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PLIEGO TECNICO
Expediente S-04316-2024
“Impresion examenes”

1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto determinar las condiciones técnicas para la
contratacion del servicio de produccion de los cuestionarios de examen, para un ndmero estimado de 22
de las ocupaciones tipo / especialidades, dentro de las existentes en la convocatoria 1/2022 para la

cobertura de puestos de trabajo de personal fijo en la corporacién de Radio y Television Espaiiola, S.A.,
S.M.E.

2. PRESTACIONES
El adjudicatario deberd realizar las siguientes prestaciones:

Recepcidn de la documentacidn necesaria para la produccién de los cuestionarios de examen.
Produccién de los cuestionarios de examen.

Impresion de los cuestionarios de examen.

Empaguetado de los cuestionarios de examen y otra documentacién y material auxiliar.

Eladjudicatario deberd garantizar la custodia sequra de toda la documentacién y la total confidencialidad.
Los licitadores deberan contar, al menos, con:

Vigilancia de presencia fisica, sistema de alarma y videograbacion, 24 horas/7 dias a la semana,
en las salas donde se realizan los servicios.

Controly registro de acceso a las salas donde se realizan los servicios.

Control y registro de acceso a la informacién en todos los soportes.

3. DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES
3.1 Recepcidon vy custodia de la documentacién necesaria para la produccidn de los cuestionarios de
examen.

El adjudicatario recibira por parte de RTVE, en la fecha previamente acordada entre ambas partes:

o Lostextos que contendrdn los cuestionarios de examen, ya compuestos y maquetados, tanto de la hoja
anterior de proteccién como de las hojas interiores. Esta documentacion se facilitara en soporte
magnético (Word o PDF).

e lasimagenes y/o gréficos que contendran los cuestionarios de examen en su caso, directamente en
soporte magnético con alta resolucién.

3.2 Produccién de los cuestionarios de examen

Eladjudicatario debera producir de forma continua la totalidad de cada uno de los cuestionarios. Es decir,
el procedimiento debe permitir un sistema de lectura e impresién directa a partir del soporte magnético
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facilitado por RTVE, de tal manera que cada cuestionario salga ya impreso, alzado correctamente,
nominalizado y acabado para poder ser empaquetado de forma continua.

Por tanto, no se tendrdn en cuenta los sistemas ofertados que utilicen soportes intermedios o que deban
producir de forma separada y discontinua las diferentes fases de impresion, alzado y acabado. Se trata de
minimizar al maximo los riesgos de tener papelimpreso a la vista y en movimiento.

Las actividades de produccién a realizar por el adjudicatario, se concretan en los siguientes puntos:
a) Caracteristicas generales:

Se realizard en papel blanco, offset-media satinacién, de 90 gr/m2, de tamafio DIN A4. Salvo que su extension
lo impida, no se produciran saltos de impresion de una pagina a otra dentro de la misma pregunta, debiendo
permanecer en la misma pdgina tanto el enunciado como las opciones de respuesta asociadas al mismo. A tal
efecto, en caso de no cumplirse este requisito por figurar preguntas anteriores en la misma pagina, debera
dejarse en blanco el espacio necesario e iniciar la pregunta en la pdgina siguiente.

Cuando sea necesarioy por peticion expresa RTVE, se realizardn también cuestionario de examen con imdgenes
y o graficos en color con adaptaciones de las imagenes, graficos, tipo/tamafio de letra y en formato DIN A3.

b) Presentacion:
Debe constituir un ejemplar Gnico, encuadernado mediante un sistema de grapado. Todas las paginas, estén o
no impresas, deben ir numeradas, incluyendo el nimero total de paginas en el ndmero de pdgina. Debe tener

su (ltima pagina en blanco como proteccién del contenido.

Contenido y orden de colocacién de los cuestionarios de examen

Hoja anterior de proteccién

o Instrucciones de utilizacién del cuestionario y de cumplimentacién de la hoja de respuestas, que serdn
remitidas por RTVE. Cualquier otra informacién que se considere preciso incluir.

e Hojas interiores. Destinadas a contener el texto, imdgenes y/o graficos del ejercicio que, con una
extension variable, se compondra de 80-100 preguntas mas 16-20 de reserva, con 4 alternativas de
respuesta para cada una de ellas.

o Hoja posterior de proteccion. El revés de la hoja de proteccidn debera ir en blanco.

e El acabado de los cuestionarios deben incluir un precinto que impida la lectura de las hojas del

cuadernillo.

3.3. Empaguetado de los cuestionarios de examen y hojas de respuesta

Los cuestionarios de examen se agruparan en bloques cuya dimensién viene predeterminada por el
nimero de aspirantes convocados ante cada aula/sala definidas para cada examen. Dicha informacion
sera proporcionada por RTVE con la suficiente antelacion.

Una vez acabado cada bloque en proceso continuo e ininterrumpido, se introducira en una caja que se
cerrara con papel autoadhesivo y fleje de seguridad, con la identificacion y precintado que determine
RTVE y contendra los cuestionarios de examen.

Las cajas son custodiadas en las instalaciones del adjudicatario, con todas las medidas de seguridad
necesarias, hasta su transporte al lugar de realizacién del examen, el dia y hora sefialados por RTVE,
todos los examenes se realizardn en el Campus de Somosaguas - Universidad Complutense de Madrid.
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3.4.  Estimacion del ndmero de cuestionarios de examen y plazo de impresién y entrega.
Esta prevista la realizacion de 22 examenes distintos en un periodo de nueve meses. En ninglin caso existe
coincidencia en el mismo dia de dos pruebas de ocupaciones tipo / especialidad diferente.

Existe una prueba con ndmero de cuestionarios de examen en torno a 5.000 ejemplares. Tiempo maximo de
ejecucion desde recepcidn cuestionario maquetado por RTVE hasta transporte al lugar de realizacion del
examen 48 horas.

Seis pruebas requieren una impresiéon entre 1000 y 3000 cuestionarios de examen. Tiempo mdaximo de
ejecucion 24 horas.

El resto de las pruebas, hasta las 22 inicialmente previstas tienen una media de 400 cuestionarios. Tiempo
mdximo de ejecucion desde recepcidn cuestionario maquetado por RTVE hasta transporte al lugar de realizacién
del examen 6 horas.

e Menos de 1000 cuadernillos, en 6 horas
e Entre 1000y 3000 cuadernillos, 24 horas
e Mds de 3000 cuadernillos, 48 horas
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