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1. Introduccién

El Instituto RTVE quiere poner en marcha un Plan de Formacién en idiomas para el periodo
2024/2028.

Esta formacién en idiomas, que estd dirigida a toda la plantilla, viene a dar continuidad a

la formacién precedente enidiomas en RTVE.

Para el plan de formacién en idiomas 2024/2028, ademas de los idiomas inglés, francés,
alemdan e italiano, RTVE quiere ofrecer a sus trabajadores un programa formativo que
incluya un amplio catdlogo de idiomas, y que ademds permita al alumnado adaptar el
seguimiento de los contenidos a sus necesidades, ya sea mediante un temario cerrado o
navegando por diferentes apartados y contenidos disponibles en de la plataforma de

formacién.

2. Objetivo y descripcién del servicio

El objetivo del servicio es la formacién del personal de RTVE en los idiomas inglés, francés,
alemdn e italiano. Ademds, se valorard la posibilidad de que el personal de RTVE pueda
seleccionar formacion en otros idiomas afadidos, poniendo a su disposicién un catalogo
deidiomas ponderable en las condiciones establecidas en la tabla de criterios de valoracién

objetiva.

Con este proyecto queremos dar continuidad a los planes de formacién en idiomas

desarrollados en afios anteriores por RTVE In.

En estos dltimos afios hemos aumentado el nimero de alumnos que pueden optar a la
formacién en idiomas. Nuestro objetivo es que participen el mayor nimero posible de

trabajadores.

Con este proyecto se pretende ampliar la capacitacién profesional en idiomas y continuar
con el uso de plataformas online, haciendo de su uso una costumbre habitual para obtener

formacién continua en CRTVE, no solo en idiomas, sino también en otras materias.

El servicio se prestara en dos modalidades:
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e Plataforma de tele formacién, con teoria, ejercicios propuestos y clases grupales

virtuales.

e C(lases de conversacion one to one.
Cada afio del contrato se considerara un curso.
EL ndmero de alumnos que puedan acceder a cada curso serd de 2.000.

De estos 2.000 alumnos (plataforma de teleformacién), 200 alumnos (clases de
conversacion one to one) tendrdn acceso a una bolsa de 2.000 horas de conversacién
(4.000 clases de 30 minutos). Las clases de conversacién tendrdn una duracién de 30
minutos, por lo que cada alumno tendrd 20 clases de 30 minutos por cada curso. Las clases
que no consuma un alumno se podrdn asignar a otros alumnos con aprovechamiento que

lo solicite. Las clases que queden sin consumir no se facturaran.

Cada alumno accederd a la plataforma desde nuestra intranet corporativa mediante un
Single Sign On (SS0), inicio de sesién tnico o inicio de sesidn unificado, que tendra que ser
supervisado y validado por la Direccién de Sistemas de CRTVE. Este SSO podra conllevar por
parte del adjudicatario el desarrollo de un programa informdatico que comunique ambas

plataformas.

En plataforma de teleformacion, los alumnos tendran disponibles al menos cuatro idiomas:

inglés, francés, alemdn e italiano, hasta un nivel C1.

En conversacién one to one, los alumnos tendran disponibles al menos dos idiomas: inglés

y francés, hasta un nivel C2.

Los alumnos realizaran una prueba de idioma segin el Marco Comin Europeo de
Referencia paralas lenguas (MCER) alcomienzo de la formacién, para situarlos segtin el
nivel de cada uno. A lo largo del curso podrd repetir la prueba para comprobar su progreso,

y al finalizar realizara otra para comprobar el progreso total en el curso.

Elalumno podra solicitar cambiar de nivel, bajar o subir, si no se siente cémodo con el nivel

adjudicado por la prueba.
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El alumno podra optar por seguir un curso cerrado con programa y contenidos guiados, o

por realizar un recorrido personalizado por el curso, accediendo a los recursos de la

plataforma para organizar su formacién a medida.

El adjudicatario realizara un seguimiento de actividad de los alumnos y dinamizard por

correo electrénico y/o teléfono a los alumnos con poco aprovechamiento una vez al mes.

Desde el cuarto mes de contrato el adjudicatario enviard un listado con los alumnos que en

un periodo de tres meses consecutivos no hayan tenido ninguna interaccién con la

plataforma, de manera que RTVE podrd darlos de baja del curso y ser reemplazados por

nuevos alumnos.

A la finalizacién del curso, una vez al afo, el adjudicatario emitird a cada alumno un

certificado del sequimiento por cada uno de los idiomas cursados, indicando por cada

idioma cursado:

idioma cursado

el nivel obtenido en la dltima prueba de nivel realizada
el ndmero de horas de dedicacién

ndimero de ejercicios superados

fechas deinicioy fin del curso

Logotipo de RTVE In

Estos certificados se enviaran al Instituto, a la direccién de correo electrénico que se

indique, en formato PDF. EL nombre este fichero con el certificado tiene que formase con el

c6digo universal del alumno (Ixxxxx), seguido del idioma cursado: Ixxxxx-Idioma.PDF

Ademads, se pondrd a disposicion del alumno una vez al afio una encuesta de satisfaccién

que recoja los siguientes aspectos de la formaciéon:

satisfaccién con respecto a la usabilidad de la plataforma
adecuacion de los contenidos al nivel cursado

profesionalidad de los docentes de las clases virtuales grupales y presenciales.
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3. Destinatarios v distribucién de alumnos

El proyecto estd dirigido a toda la plantilla de la CRTVE.

Tendrdn plaza los 1.800 primeros trabajadores que se auto inscriban desde intranet. Estos

alumnos tendrdn acceso a la plataforma de tele formacién con todas sus caracteristicas.

Las 200 plazas restantes estdn reservadas para los alumnos que en afos anteriores han
cursado idiomas con conversacién, y les es necesario para su desarrollo profesional en
RTVE. Estos 200 alumnos tendrdn acceso a la plataforma con todas sus funcionalidades, y
haran la reserva de las clases y recibirdn las clases de conversacién con un tutor a través de
la misma plataforma. Solo en casos excepcionales y previa autorizacién del Instituto, las

clases de conversacion se haran por fuera de la plataforma.

4. Aspectos técnicos de la plataforma

A continuacién, se describen los aspectos técnicos minimos de los que tiene que disponer

la plataforma on-line:
e Laimagen de la plataforma estard adaptada a la imagen corporativa de CRTVE.

La propuesta deberd cumplir con los requisitos de RTVE en materia de imagen

corporativa, (http://www.rtve.es/corporacion/imagen-corporativa/) y manual de

estilo (http://manualdeestilo.rtve.es/).

La propuesta final de la imagen de la plataforma debera ser aprobada por el Instituto

RTVE antes de su entrada en funcionamiento.

e Elacceso a la plataforma de formacidn ofertada sera desde nuestra Intranet RTVE,
a través de un Single Sign On (SSO) o SAML. El ofertante tendrd en cuenta el
desarrollo de esta conexién entre plataformas a la hora de presentar su oferta.

o Acceso de los usuarios a través de integracién con SAML 6 SSO.

El licitador incluira en su oferta la integracién entre plataformas, la propiay la del

Instituto, a través de uno de estos dos sistemas:

*Integracion con SAML
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Estandar SAML2 para los procesos de autenticacién, Single Sign-On y
federacion de identidad. La especificacion de estdndar se encuentra
publicada en https://www.oasis-open.org/standard/saml/. La federacion
de Identidades se realizard, en su caso, contra un Identity Provider (IdP)
proporcionado por CRTVE. Por tanto, el licitador debe implementar en su
solucion el rol de Servicie Provider (SP) de SAML2, con los perfiles Web
Browser Single Sing Ony Single Logout.

o Integracién con SSO
Con Single Sign On (SS0), inicio de sesién Gnico o inicio de sesion unificado.

La integracién de la plataforma con nuestra intranet estard supervisada y
coordinada por la direccién de sistemas de CRTVE, y podra necesitar del

desarrollo de un software de conexién por parte del licitador.

El alumno, aliniciar sesidn en nuestra intranet y acceder al curso, activara
que nuestro sistema envie una peticion encriptada, a la URL de la
plataforma, que desencriptard y dard acceso al alumno a su curso en dicha
plataforma, sin tener que volver a logarse ni acceder a URL's externas a
RTVE.

Nuestro sistema pasard como pardmetro un cédigo, por ejemplo:
idiomas_2024. En la llamada a su pagina (p/e: https://url-
plataforma/inscripcion.php) le pasamos por el método GET una variable:
p/e: nuevo_formulario=1y le pasamos por método POST la variable curso
con el cddigo del curso. Con esta informacién, el adjudicatario adaptard su
cédigo para recoger la variable “curso” y dar paso al alumno directamente

al curso y nivel correspondiente.

e Para una mejor evaluacién técnica, RTVE podrd requerir a los licitadores acceso a la
plataforma ofrecida durante un periodo de 30 dias para las oportunas pruebas. El
acceso, tras el requerimiento deberd ser dado en un plazo no superior a 5 dias
laborables a partir del mismo.
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El portal se ofrecera como servicio Saa$, software como servicio.

EL proveedor tendrd instalada la aplicacion en sus propios servidores web,

permitiendo a los usuarios acceder mediante un navegador web.

Empleard un software que no precise la descarga y/o instalacién de ficheros en el

ordenador del alumno.

El acceso a la plataforma no necesitara instalar ningln programa afnadido en el
ordenador del alumno aparte del navegador web ya instalado, y que no requiera

permisos de administrador de la maquina para su ejecucién.
El acceso serd adaptativo.

El acceso se podra realizar desde cualquier dispositivo mévil con acceso a internet:

estacionario, portatil, tableta o mévil.
Navegadores soportados.

La plataforma debera soportar los siguientes exploradores en sus dos Gltimas

versiones: Explorer, Firefox, Safari, Chrome y Microsoft Edge.

Acceso a los contenidos

El alumno tendra disponibilidad 24 horas y siete dias (24 x 7) para el seguimiento

de la formacién.
Acceso al soporte técnico.

El alumno dispondrd de un servicio de asistencia técnica (SAT) en castellano para
resolver incidencias relacionadas con dudas y problemas técnicos, tales como el
accesoy conexion. ELSAT se pondra en contacto con el usuario en un tiempo inferior
a 48 horas sin contar sabados ni festivos referenciados a la Comunidad de Madrid.
La consulta de dudas sera a través de correo electrénico o teléfono sin tarificacién

adicional. La direccién donde dirigirse estara clara y accesible.
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e Acceso al soporte pedagdgico.

El alumno tendrd un servicio de atencién pedagégico al alumno (SAPA) para
resolver dudas relacionadas con los contenidos del curso, en castellano o en el
idioma que esté cursando. EL SAPA se pondra en contacto con el usuario en un
tiempo inferior a 48 horas sin contar sdabados ni festivos referenciados a la
Comunidad de Madrid. La consulta de dudas serd a través de correo electrénico, chat
o teléfono sin tarificacién adicional para elalumno. La direccién y/o teléfono donde

dirigirse estard claray accesible.
e (apacidady ancho de banda de la plataformay su alojamiento.

La plataforma tendra que soportar contenidos en formato multimedia: video, audio

eimagen de manera fluida y rapida.

La plataforma tendrd que permitir un acceso simultdneo a todos los alumnos,
garantizando un ancho de banda que se mantenga uniforme durante el cursoy con
capacidad y velocidad suficiente para que los contenidos multimedia se

reproduzcan fluidamente y sin cortes ni esperas.
e (Contenidos de los cursos

Todos los contenidos serdn de propia elaboracidn, o de otras fuentes como agencia
de medios, banco deimdgenes, etc. de los que la adjudicataria tendrd derechos para

su utilizacién o estos tendrdn la consideracion legal de uso libre y pablico.
e Volcadoy copia de seguridad

La plataforma tendra copia de respaldo para garantizar la recuperacién de la
totalidad de los datos en caso de fallo del sistema. Se realizara un volcado de

informacion cada semana.
e Seguimientoy supervisién.

La plataforma permitird el acceso con los permisos adecuados a los responsables

delInstituto RTVE para que puedan realizar las gestiones necesarias de seguimiento

Pliego Técnico / Pagina 8 | 15



W . . -
s CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., SSM.E.

de la plataforma: ndmero de alumnos conectados, accesos de los mismos,

interactividad, etc.

5. Aspectos pedagdgicos de la plataforma

El alumno podra acceder a cualquier idioma disponible en la plataforma, minimo

inglés, francés, alemdn e italiano. Principalmente se fomentara cursar inglés.

e Elalumno realizara una prueba de nivel antes de iniciar el curso, que le ubicard en

un nivel de idioma por cada idioma que curse.

e Elprogramaa desarrollar en cada uno de los cuatro idiomas serd el correspondiente
(desde A1 hasta C1 en plataforma y A1 hasta C2 en conversacién), segln la escala
de conocimientos propuestos por el Marco Comdn Europeo de Referencia para las

Lenguas.

e La navegacién por la plataforma serd claray accesible, permitiendo a los alumnos

realizar la formacion de dos formas bien diferenciadas:

» Curso cerrado con programa y contenidos guiados, con objetivos adecuados al

nivel que cursan

* Recorrido personalizado por el curso, accediendo a los recursos de la plataforma

para organizar su formacién a medida de sus necesidades.

La metodologia, en ambos casos, incluird clases teéricas y prdcticas

principalmente con contenidos multimedia y ejercicios con auto correccién.

e Entre los contenidos multimedia que estaran a disposicién de los alumnos, habra
contenidos que traten los siguientes temas: medios digitales y web, medios de
comunicacién de televisidn y radio, inteligencia artificial y terminologia de temas

juridicos y comerciales.

e En la plataforma, y para inglés y francés, los alumnos podran asistir a clases

virtuales grupales, de no menos de 40 minutos, por lo menos una vez al mes.
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e (ada unidad didactica, ademas de la teoria, presentara ejercicios de comprensién

oraly escrita, vocabulario, gramatica, pronunciacién y material de apoyo.

e Eldisefioy formato de los cursos deberd ser dindmicay atractiva, para favorecer el

estudio habitual, continuo y diario.

e Los archivos que se pongan a disposicion del alumno para descargar, estaran en
formato Word y/o PDF. También se podran descargar archivos de audio, postcasty

de video.

6. Clases de conversacién

Para losidiomas deinglés y francés, habrd una bolsa de 2.000 horas de conversacién (4.000
clases de 30 minutos) para los 200 alumnos, cuyos datos facilitara el Instituto RTVE al
adjudicatario. El resto de alumnos tendran acceso a clases de conversacion grupales en la

plataforma.

Estos alumnos de clases telefénicas son los que ya han realizado clases de conversaciones
telefénicas en afios anteriores. Estas clases one to one han sido solicitadas por los

superiores de los alumnos por ser necesarias para el desarrollo de su trabajo diario.

Cada alumno dispondrd inicialmente de 20 horas de conversaciéon (40 clases de 30
minutos). Las horas que no consuma un alumno se podran distribuir entre los alumnos que

soliciten mas horas de formacién.

Las clases de conversacién tendran una duracién de media hora. En el caso de que elalumno

lo requiera, podra juntar dos clases para hacer la sesién de 1 hora. La unidad de tarificacién

sera de media hora.

Los alumnos reservardn las clases a través de un apartado especifico de la misma
plataforma, dedicado a la gestion de las clases de conversacién, al que solo tendrdn acceso

los 200 alumnos que tengan esta opcion.
La reserva de clases telefénicas se realizara con una antelacion minima de tres dias.

La anulacién de clases telefénicas se realizard con una antelacion minima de tres dias. Las

no anuladas en tiempo serdn consideradas consumidas.
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Los alumnos se podran inscribir al curso de idiomas en cualquier momento a lo largo de la

vida del contrato.

Las clases se realizaran a través de la plataforma, con video conferencia o solo con audio,

de manera que quede trazabilidad en la plataforma de su ejecucién.
Para los siguientes puntos se deberd contar con la autorizacién del Instituto:

* Excepcionalmente se autorizara el uso de llamada telefénica en lugar de usar la

plataforma, sin coste para el alumno o el Instituto.
* Elalumno podra solicitar el cambio de tutor por razones justificadas

7. Coordinaciéon del proceso formativo

Se definird un equipo gestor formado por al menos:

e Un representante de adjudicatario

e Unresponsable designado por el Instituto RTVE

El equipo gestor estard en permanente contacto para solventar cualquier incidencia que se

pudiera presentar, técnica y/o formativa.

El equipo gestor tendra reuniones con la periodicidad que el Instituto RTVE considere
necesarias para el seguimiento y control de la plataforma (aspectos técnicos) y de la
participaciéon de los alumnos (aspectos pedagdgicos), de manera presencial en las

instalaciones del Instituto RTVE o de manera telematica.

8. Contenido v estructura de la propuesta técnica

Las propuestas presentadas por los licitadores tendran que recoger los siguientes puntos,

en un maximo de 20 paginas, conforme a la siguiente estructura:
1. Presentacién de licitador
2. Descripciény resumen de la ejecucién del servicio

3. Descripcion de la gestion de los alumnos
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4. Descripcién de su plataformay acceso SSO o SAML2.0
5. Descripcion del proyecto pedagégico
6. Descripcion del desarrollo de las clases de conversacion
7. Coordinacién del proyecto
8. Mejoras propuestas al proyecto

a. Plataforma

b. Clases grupales

c. Conversacion

Ademas, el licitador marcard en el siguiente listado que su propuesta contiene todos los

puntos de obligado cumplimiento descritos a continuacién:
Del proyecto
o Teleformacién para 2.000 alumnos

o Para los idiomas de inglés y francés, habra una bolsa de 2.000 horas de

conversacion para los 200 alumnos que disponian de ellas en afios anteriores.

o Nivel minimo segtn el Marco Comdn Europeo de Referencia para las Lenguas, de los

idiomas del contrato:

e En plataforma: minimo 4 idiomas: inglés, francés, alemdn e italiano,

disponibles como minimo hasta el nivel C1.

e En conversacién: minimo dos idiomas inglés y francés, disponibles hasta el

nivel C2.

o Losactores de los videos, audios y podcasty los tutores de las conversaciones serdn
licenciados en filologia o tendrdn acreditacién oficial del idioma cursado en un
nivel minimo C1/C2 segin el Marco Comdn Europeo de Referencia para
las lenguas (MCER).
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o Para los alumnos que realicen el curso con temario cerrado, la duracién del curso

sera de 90 horas.

De la plataforma

o Laimagen de la plataforma estara adaptada a la imagen corporativa de CRTVE
o Acceso de los usuarios sera con Single Sign On (SS0)
o Elportal se ofrecera como servicio SaaS

o Seempleara un software que no necesite instalar ninglin programa en el dispositivo

delalumno
o Elacceso sera adaptativo a distintos dispositivos: web responsive

o Soportar los siguientes exploradores en sus dos dltimas versiones: Explorer,

Firefox, Safari, Chrome y Microsoft Edge.
o Disponibilidad del curso: 24 horas y siete dias (24 x 7)

o Servicio de asistencia técnica (SAT) en castellano. Respuesta en un maximo de 48

horas (sin fines de semana ni festivos referenciados a la Comunidad de Madrid)

o Laplataforma tendrd que soportar contenidos en formato multimedia: video, audio

eimagen de manera fluida y rapida
o Permitir un acceso simultaneo a todos los alumnos
o La plataforma tendra copia de respaldo como mdximo con periodicidad semanal

o Los contenidos serdn de propia elaboracidn, o de otras fuentes como agencia de
medios, banco de imdgenes, etc. de los que la adjudicataria tendrd derechos para

su utilizacién o estos tendran la consideracién legal de uso librey publico

o La mayoria (mas del 50%) de los contenidos formativos disponibles seran

multimedia e interactivos
De los alumnos

o Seguimiento de actividad de los alumnos cada 2 semanas
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o Los alumnos podran realizar la formacién de dos formas: curso cerrado o bien

recorrido personalizado

o Elprograma a desarrollar en cada uno de los cuatro idiomas en la plataforma serd
el correspondiente desde Al hasta C1, segin la escala de conocimientos

propuestos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

o Elprograma a desarrollar en las conversaciones telefénicas eninglésy francés sera
desde Al hasta (2, segln la escala de conocimientos propuestos por el Marco

Comin Europeo de Referencia para las Lenguas.
o Elalumno tendrd a disposicién una prueba de nivel antes de iniciar el curso
o Elalumno tendrd a disposicién una prueba de nivel al finalizar el curso.

o Elalumno podra acceder y simultanear cualquier idioma de los disponibles en la

plataforma.
o Envio de registros de participacion y actividad al Instituto cada mes

o A lafinalizacién del curso, una vez al afio, el adjudicatario emitird a cada alumno
un certificado del seguimiento por cada uno de losidiomas cursados, indicando por

cada idioma cursado:
e idioma cursado
e elnivel obtenido en la Gltima prueba de nivel realizada
e elndmero de horas de dedicacion
e nlmero de ejercicios superados
e fechasdeinicioyfindelcurso
e Logotipo de RTVE In

Estos certificados se enviaran al Instituto en formato PDF. EL nombre este fichero
tiene que formase con el cédigo universal del alumno (Ixxxxx), sequido delidioma

cursado: Ixxxxx-Idioma.PDF
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o Encuesta de satisfaccion. Los alumnos realizaran una encuesta de satisfaccién que
recoja de los distintos aspectos de la formacién indicados en el punto 7, 15 dias

antes de la finalizacion del curso.

o Clases virtuales grupales de al menos 40 minutos una vez al mes para todos los

alumnos eninglésy francés.

o Servicio de atencion pedagdgico alalumno (SAPA). Respuesta en un maximo de 48

horas (sin fines de semana ni festivos referenciados a la Comunidad de Madrid).
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