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. Introduccion

. .bj.

Informe técnico de valoracién de ofertas correspondientes a la contratacién tramitada mediante el Expediente

1 e o f . rta s 1 b

Se han recibido ofertas de los proveedores:

- INETUM
- IPM

- TELEFONICA

D G |

No hay ofertas excluidas.
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Valoracion Técnica de las Ofertas

Los criterios de valoracién son los recogidos a tal efecto en el Pliego de Condiciones Técnicas Particulares que
acompafa al Pliego técnicoy a la Memoria iniciadora del procedimiento.

N T U

La oferta presentada cumple con las especificaciones técnicas solicitadas.

P

La oferta presentada cumple con las especificaciones técnicas solicitadas.

T FoooN c oA

La oferta presentada cumple con las especificaciones técnicas solicitadas.
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Acuerdos de nivel de Los ANS ofertados son los estipulados por el Los ANS ofertados son los
- . 2,50 fabricante. Se describen brevemente, pero sin 4,00 estipulados por el fabricante. Se 2,50
servicio .
mucho detalle describen muy detalladamente.
. . el
Procedimiento de qestion Se indica la apertura de casos de soporte a procedimiento de apertura de
. . 9 , 1,50 fabricante por medio del portal web, por teléfonoy ~ 3,00  solicitudes de soporte e incidencias, 1,00
de incidencias y soporte R 2
por correo. No hay casi detalle. por teléfono y por la web del
fabricante.
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Los ANS ofertados son los estipulados por el
fabricante. Se describen brevemente, pero sin
mucho detalle

Se indica la apertura de casos de soporte a
fabricante por medio del portal web.
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Se describe como equipo de trabajo el Director de
cuentay la figura de Consultor de software.
Ll Se propone el asesoramiento en politicas de LRe
licenciamiento Vmware y un sequimiento de
programasy apoyo comercial.

Equipo de trabajo y medios
técnicos

Se describe el equipo técnico con un
nivel muy alto de certificaciones.

Se ofrece el servicio “IPM VMware
Customer Success”, que tiene como
objetivo prestar ayuda a RTVE, en
caso de que se requiera, para la
aperturay seguimiento de los casos
con VMware by Broadcom.

Se propone una formacién inicial
que tiene como objetivo que RTVE se
familiarice con el manejo del Portal
de Soporte de Broadcom.

Cloud Innovation Lab: El servicio
propuesto incluye la posibilidad de
uso del Cloud Innovation Lab de
IPM a Ricoh Company para la
realizacién de demos de productos
VMware.
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0,50

Se ofrece la figura del actual Service Manager,
para coordinacion con Broadcom y analisis de
incidencias e informes.

No se describe mas equipo técnico ni medios
técnicos.
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Se incluye en los informes lo solicitado en pliego
especificaciones técnicas.

Entregables 2,00 Sedescribe: 2,00

o Informe de Gestion del Proyecto
o Informe de Sequimiento Operativo

an

Informe de Seguimiento periddico,
mensual o trimestral segtn se
acuerde con RTVE (Resumen
Ejecutivo, Seguimiento del
Cumplimiento de ANS, Incidencias
del Periodo,Recomendacionesy
Mejoras Propuestas)

an
—

A través del servicio ofertado
"Servicio “IPM VMware Customer
Success”: Informes de Sequimiento,
Propuestas de mejoras, Capacitacién
y asesoramiento,
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1,00

Se adjunta propuesta de informe mensual de
incidencias.

Descripcion muy breve y escueta igualmente
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Conclusiones sobre las ofertas presentadas

Las ofertas presentadas cumplen con los requisitos técnicos exigidos en el pliego de condiciones técnicas, por
lo que la adjudicacién ha de realizarse a partir de los criterios técnicos y econémicos recogidos en el pliego de
condiciones técnicas particulares que rige la licitacion.
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