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Criterios técnicos 
sometidos a 
juicio de valor 

Valorac. 
Máxima 

Valorac. 
SIA Comentarios a oferta de SIA 

Idoneidad de la 
solución técnica  35,00 31,60   

Funcionalidades 

14,00 14,00 

Cumple con los requerimientos con detalle y claridad de las 
funcionalidades solicitadas. Aporta adicionalmente a lo solicitado 
controles de especial interés relativos a trazabilidad granular, tipo 
de cifrado en movimiento, aislamiento de procesos en producción, 
aislamiento físico de entornos por segmentación de red, uso de 
WAF, referencias del CIS, muy numerosos modos de gestión de OTP, 
etc. 
Son especialmente valorables las capacidades de autenticación con 
factores biométricos a través de FIDO2, las de notificación 
automática a usuarios y las de indicadores de uso. 

Licenciamiento y 
usuarios 

3,00 2,40 

Cumple los requerimientos. Aporta adicionalmente a lo solicitado 
detalle de algunas funcionalidades de interés del licenciamiento, a 
través de un bundle de suscripción, tales como tipo de OTP, VPN, 
autoservicio, etc. No queda clara la limitación en el uso del sistema, 
ni la exclusión de usuarios en caso de baja. 

Solución de 
plataforma 

3,00 2,40 

Cumple los requerimientos. Aporta adicionalmente a lo solicitado 
detalle de referencias que dan confianza al cumplimiento del 
objetivo tales como certificaciones del equipo vigilante de la 
plataforma, de gestión de riesgos en la misma, gobierno y 
cumplimiento. No queda claro el tipo de compartición con otros 
clientes ni la capacidad requerida de crecimiento. 

Conectividad de 
usuario. Control 
de acceso 

6,00 4,80 

Cumple los requerimientos. Aporta adicionalmente a lo solicitado 
detalle de algunas funcionalidades de interés tales como gestión de 
tokens en dispositivos móviles privados y aplicación de escritorio 
para función similar. 

Integración con 
otros sistemas 

5,00 4,00 

Cumple los requerimientos. Aporta valioso detalle en graficas del 
proceso de autenticación y explicaciones de componentes e 
interconexiones. No quedan claras algunas explicaciones de 
interconexiones. 
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Seguridad y 
confidencialidad 

4,00 4,00 

Cumple los requerimientos. Aporta adicionalmente a lo solicitado 
varias funciones de sobresaliente interés relativas a ciclo de vida del 
software y mecanismos de notificación delimitada de violación de 
datos. Aporta servicio de auditoria externa, posibilidad de 
alojamiento de datos en distintas ubicaciones de la UE, servicio de 
pruebas de penetración, alineación con la NFPA para gestión de 
Desastres, etc. 

Implantación y 
soporte   10,00 8,40 

  

Implantación del 
sistema 2,00 1,60 

Cumple los requerimientos. Aporta detalle y claridad sobre acciones 
en fases y subfases, sin aportar nada adicional de sobresaliente 
valor para RTVE. 

Carga y 
migración de 
datos 2,00 2,00 

Cumple los requerimientos. Aporta adicionalmente gran detalle y 
claridad sobre los pasos del procedimiento a seguir y formato 
estándar en que aportar y cargar los datos. Aporta valiosa tabla 
explicativa de atributos suficientes a cargar, lo que aportan 
confianza en el control de esta tarea critica para RTVE. 

Formación 1,00 0,60 

Cumple los requerimientos sin aportar ningún aspecto de valor 
adicional para RTVE 

Soporte a 
usuarios 2,00 2,00 

Cumple los requerimientos. Aporta la valiosa posibilidad de triple 
equipo de trabajo para desarrollar el soporte a usuarios y velar por 
la calidad del servicio. Ofrece triple capa para solicitud y atención de 
incidencias, lo que aporta confianza en una correcta atención a 
usuarios. 

Mantenimiento 
y administración 2,00 1,20 

Cumple los requerimientos sin aportar ningún aspecto de valor 
adicional para RTVE. No queda clara la disponibilidad de entorno de 
calidad para pruebas. 

Sistema de 
monitorización 1,00 1,00 

Cumple los requerimientos. Aporta valiosas propuestas como la 
capacidad del "audit insight" para gestión de auditoria y emisión 
completa de informes, así como las capacidades de exportación a 
SIEM. 

Aspectos 
generales del 
servicio  5,00 4,10   

Equipo 
profesional 0,50 0,50 

Cumple los requerimientos. Aporta gran detalle de interrelación 
entre sub equipos de trabajo, citando gran cantidad de perfiles 
implicados dentro de un número muy sobresaliente de personal 
especializado disponible. 

Mejora en los 
acuerdos de nivel 
de servicio   0,50 0,00 

No aporta mejoras. 
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Plan de 
transición 2,00 2,00 

Cumple los requerimientos. Aporta amplio y claro detalle en cada 
fase y subfase. Con especial valor en su plan de capacitación 
continua del soporte, sesiones de formación para usuarios, creación 
de material didáctico accesible, control de riesgo en la salida del 
servicio, plan de contingencia, etc. 

Entregables y 
gestión de 
documentación 0,50 0,30 

Cumple los requerimientos sin aportaciones adicionales de especial 
interés para RTVE. 

Metodología y 
control de 
calidad 

1,00 1,00 

Cumple los requerimientos. Aporta detalle en procesos de 
seguimiento del servicio con calidad tales como herramientas y 
comités. Aporta ideas de interés tales como normas de calidad 
encaminadas a la satisfacción, Cumplimiento y usabilidad. 

Gestión de 
cambios 0,50 0,30 

Cumple los requerimientos sin aportaciones adicionales de especial 
interés para RTVE. 

Total Valoración 50,00 44,10   
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Criterios técnicos sometidos 
a juicio de valor 

Valorac. Máxima Valorac. SIA 

Idoneidad de la solución 
técnica  35,00 31,60 

Funcionalidades 
14,00 14,00 

Licenciamiento y usuarios 
3,00 2,40 

Solución de plataforma 
3,00 2,40 

Conectividad de usuario. 
Control de acceso 6,00 4,80 

Integración con otros 
sistemas 5,00 4,00 

Seguridad y 
confidencialidad 

4,00 4,00 

Implantación y soporte   10,00 8,40 

Implantación del sistema 2,00 1,60 

Carga y migración de datos 2,00 2,00 

Formación 1,00 0,60 

Soporte a usuarios 2,00 2,00 

Mantenimiento y 
administración 2,00 1,20 

Sistema de monitorización 1,00 1,00 

Aspectos generales del 
servicio  5,00 4,10 

Equipo profesional 0,50 0,50 

Mejora en los acuerdos de 
nivel de servicio   0,50 0,00 

Plan de transición 2,00 2,00 

Entregables y gestión de 
documentación 0,50 0,30 

Metodología y control de 
calidad 1,00 1,00 
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Gestión de cambios 0,50 0,30 

Total Valoración 50,00 44,10 
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