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Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

CIRCUITOS DE DATOS PARA EL SISTEMA DE CONTRIBUCION
DE CRTVE

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Art. 1° Objeto:

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para la
contratacion de los servicios de “CIRCUITOS DE DATOS PARA EL SISTEMA DE
CONTRIBUCION DE CRTVE”.

Art. 2° Lotes:
El presente expediente queda descrito en los siguientes lotes:

e LOTE 1: ENLACE RTVE EXTREMADURA (MERIDA)/C.T.RNE. CACERES
e LOTE 2: ENLACE C.P.P. TVE TENERIFE /C.T. RNE TENERIFE
e LOTE 3: ENLACE C.T. RNE BARCELONA /PARLAMENT DE CATALUNA

Art. 3° Calidad:

Los licitadores garantizaran en sus propuestas la calidad y la disponibilidad del
servicio durante 24 horas al dia, los 365 dias del ano.

Todos los servicios se prestaran con calidad profesional, y respetando toda la
normativa externa e interna vigente.

Los materiales que se empleen en la instalacion necesaria para la prestacion del
servicio seran nuevos, no estaran descatalogados, y seran de calidad profesional y
contrastada. Las ofertas se entregaran con un certificado del fabricante que incluira
los materiales a utilizar en la instalacion, asi como cualquier otro certificado que
resulte necesario para la prestacion de los servicios.

Art. 4° Informacion para la evaluacion:
Los oferentes, junto con sus proposiciones, incluiran informacion técnica suficiente
de los servicios ofrecidos, que permita una correcta evaluacion de estos. En caso

de incluir algun tipo de equipamiento necesario para la prestacion del servicio, se
indicara marca y modelo de esos equipos, adjuntando una descripcion que permita
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una correcta evaluacion de los mismos en sus aspectos mecanicos, eléctricos,
electronicos y Opticos.

En la oferta técnica se incluiran todas las homologaciones, los certificados
originales de los fabricantes, etc., de todos los materiales y toda la documentacién
que el licitador considere necesarias para una correcta evaluacion de las ofertas

Toda la documentacién de caracter técnico se debera entregar en castellano, en
soporte informatico y en archivos de tipo PDF, Microsoft Office y/o AutoCAD.

Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de cualquier otra caracteristica
técnica que haya sido incluida tanto en la descripcion de la composicion del servicio
ofertado como en la propia oferta.

Art. 5° Criterios de evaluacion:

La valoracion de las caracteristicas técnicas se realizara de acuerdo con el
cumplimiento de las especificaciones técnicas que se citan en el Art. 11°, que
describe la composicion de los servicios, adaptandose a los requerimientos y
requisitos que se indican en dicho articulo.

Art. 6° Planificaciéon temporal:

Los oferentes deberan presentar una planificacion de tiempos, lo mas detallada
posible, de los plazos de puesta en marcha y ejecucion de los servicios en las
instalaciones, planificaciéon que, tras su adjudicacion, debera ser aprobada por la
Direccion de Proyecto designada por la Corporacion RTVE, y a la que se ajustara
la ejecucion de los servicios y trabajos hasta su finalizacién de forma vinculante.

Para realizar dicha planificacién temporal se tendra en cuenta que se deberan
ejecutar las operaciones mas criticas, que pudieran afectar al correcto
funcionamiento de la emision y produccién de CRTVE, en horario de noche y/o fin
de semana, con la debida coordinacion con la direccion facultativa de CRTVE.

Art. 7° Recepcion del servicio:

Las pruebas que han de preceder a la aceptacion de los servicios consistiran en la
comprobacion de las caracteristicas técnicas estipuladas en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas y, una vez superadas estas, la Corporacion RTVE emitira un
Certificado de Conformidad.

La Corporacion RTVE tendra en todo momento derecho a someter los servicios, los

materiales y los elementos empleados, a cuantas pruebas y andlisis considere
oportuno pudiendo, en base a éstas, determinar si el resultado no fuera satisfactorio
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a su juicio, en cuyo caso podra desechar el lote correspondiente entero. El coste
de estos ensayos y operaciones correran por cuenta del adjudicatario.

En el caso que algunos de los servicios, aunque sean operativos, no se prestaran
correctamente o no contemplaran todas las caracteristicas requeridas, el servicio
se considerara incompleto. En este caso, se podran realizar recepciones parciales
certificando la parte correspondiente. La Corporacion RTVE se reserva el derecho
a utilizar los servicios restantes si lo creyese oportuno, de acuerdo a sus
necesidades.

La certificacion parcial se valorara exclusivamente en funcion de las prestaciones
funcionales obtenidas.

Si durante el plazo de instalacion, ajuste, configuracion, pruebas y puesta en
marcha de cada lote, surgieran contratiempos que pudieran demorar de una forma
considerable el inicio del servicio, el adjudicatario lo debera trasladar
inmediatamente a CRTVE para que esté informada y se puedan tomar las medidas
oportunas.

Art. 8° Consideraciones técnicas:

En la propuesta quedan incluidos todos los elementos, instalaciones, equipamiento
necesario, etc., a fin de obtener una perfecta ejecucion del servicio y un correcto
funcionamiento de todo el equipamiento implicado en el mismo.

En la instalacion se respetaran todas las normativas internas en cuanto a calidad,
cableado, numeracion, etiquetado, conectores, paneles, distancias, etc., estando
obligado el adjudicatario a ofrecer el nivel de calidad exigido en CRTVE.

La instalacion también debe incluir conectores, cables, terminaciones, pasahilos,
patches (de video, audio, datos, de iguales caracteristicas a los instalados en las
diferentes zonas técnicas de CRTVE), bandejas, tubos y todo lo necesario para la
correcta instalacién en rack, del mismo tipo al instalado, o en su defecto de calidad
superior.

El correcto etiquetado de los cables, paneles y regletas corre a cargo de la empresa
adjudicataria, estando adecuadamente etiquetados bajo las instrucciones de los
responsables de CRTVE y de la normativa interna de CRTVE.

El adjudicatario debera realizar la actualizacién de la planimetria en AUTOCAD que
refleje, sobre los planos existentes o no de CRTVE, la ampliacién correspondiente
al presente Expediente. Ademas, se debera actualizar cualquier otro documento y/o
fichero relativo a dicha ampliacion (listados de cables, etc.), siempre respetando la
normativa interna de CRTVE.
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El adjudicatario suministrara cualquier otro material que se considere necesario
para el buen funcionamiento de los elementos incluidos en este Expediente.

Una vez instalado, el adjudicatario verificara totalmente el correcto funcionamiento
del servicio, revisando la totalidad de las funcionalidades y todos los puertos e
interfaces a nivel fisico y logico.

Art. 9° Puesta en servicio:

El adjudicatario, si la Corporacion RTVE lo requiere, debera dar soporte del
servicio/equipamiento aportado durante la instalacion y puesta en marcha
indicando, cuando se le requiera, la persona con capacidad técnica adecuada que
dara dicho soporte.

El adjudicatario debera prever los recursos, tanto personales como técnicos,
necesarios para la perfecta ejecucion de cada uno de los lotes del expediente.

El adjudicatario de cada lote debera poner al frente del proyecto a un ingeniero
legalmente capacitado que ejerza las funciones de Coordinador unico entre el
adjudicatario y el director del Proyecto de CRTVE para asumir la responsabilidad
de la buena marcha de los trabajos. En las fases de instalacion y puesta en marcha
permanecera en las instalaciones de CRTVE siendo el responsable de atender los
problemas que puedan surgir, actuando como interlocutor con la Direccidon de
Proyecto de CRTVE para la resolucion de los mismos.

Asi mismo la Corporacion RTVE designara una Direccién de Proyecto para el
seguimiento de los trabajos de instalacién y puesta en marcha. Esta Direccion de
Proyecto sera la unica interlocucion valida entre el adjudicatario y CRTVE en todos
los aspectos técnicos relacionados con la adjudicacion.

Art. 10° Permisos:

El adjudicatario de cada lote debera estar en posesion de todos los permisos,
autorizaciones, licencias y titulos habilitantes exigidos por las Administraciones
competentes para la prestacion de los servicios de estas caracteristicas y se
compromete a mantenerlos mientras esté en vigor el contrato. También debera
cumplir con todas y cada una de las normativas, regulaciones y disposiciones
oficialmente establecidas relacionadas con este tipo de comunicaciones.

Art. 11° Especificaciones técnicas de los Lotes:

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los elementos y servicios
requeridos seran las del presente Pliego de Condiciones. Igualmente, podra

Pliego de Condiciones Técnicas 4



‘%le

reclamarse el cumplimiento de cualquier otra caracteristica técnica que haya sido
incluida por el licitador en la descripcion de la composicion del servicio ofertado.

Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

Las especificaciones técnicas y la composicion de los servicios a prestar mediante
el presente Expediente estan desglosadas a continuacion:

Pliego de Condiciones Técnicas 5



a Q

Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

En el desarrollo de los siguientes puntos se detallan las especificaciones técnicas
para interconectar equipos del Sistema de Contribucion de CRTVE instalados en
diferentes centros a lo largo de la geografia espafiola, asi como otros enlaces y
accesos para la conectividad con Instituciones y lugares donde se realizan labores
de produccién informativa.

Los enlaces propuestos deben ser tolerantes a fallos y garantizar la compatibilidad
con la Infraestructura del Sistema de Contribucion de RTVE.

A continuacioén, se detallan los requerimientos técnicos para los enlaces Ethernet
punto a punto:

++ Enlaces Ethernet Punto a Punto

a) Caracteristicas del servicio

La transmision sera bidireccional full duplex totalmente digital, puesto que se puede
dar la necesidad de enviar y recibir simultaneamente sefales entre los distintos
centros, empleando medios fisicos para la transmision y recepcion iguales pero
independientes. En esta tipologia, el medio fisico sera fibra éptica, por lo que la
transmision y la recepcion iran por fibras opticas independientes. Esta transmision-
recepcion sera simétrica, es decir, el bitrate sera el mismo en ambos sentidos.

Dado que las senales que transitaran pueden ser de distinta naturaleza, los
servicios solicitados en este Expediente comprenden unicamente el transporte
bidireccional de sefiales entre los sitios indicados, excluyendo cualquier equipo de
compresion y descompresion de sefales en los extremos, sea del tipo que sea. Tan
solo se podran incluir los adaptadores de red en los extremos, los repetidores o
regeneradores intermedios, los elementos de conversion de medio fisico, en su
caso, entre sefales opticas y eléctricas, y en general aquellos elementos que sean
indispensables para el mencionado transporte.

En consecuencia, el adjudicatario no manipulara, procesara o modificara de ningun
modo la senal que transite por el sistema, siendo éste totalmente transparente. Por
ello, entregara en un extremo exactamente la misma sefial y el mismo flujo que se
introdujo en el otro, con la unica limitacion de no sobrepasar el maximo bitrate
permitido y manteniendo correcta sincronizacion y estructura de la trama de datos
a lo largo de todo el trayecto.

El transporte para estas senales se realizara mediante enlaces Ethernet con
tipologia punto a punto, dedicado y de uso exclusivo entre las diferentes sedes,
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finalizado en equipamiento gestionado por el adjudicatario. El transporte de las
sefales se debera considerar como si se tratase de circuitos punto a punto similares
a SDH.

Los enlaces propuestos deben permitir que las redes locales (de video, audio y
datos) situadas en las distintas ubicaciones geograficas estén conectadas con
prestaciones similares a las que se obtendrian si estuvieran dentro de un mismo
edificio, con elevada fiabilidad, escalabilidad y simplicidad.

Deben ser capaces de ofrecer para el servicio prestado el ancho de banda
solicitado, para permitir a usuarios y/o dispositivos acceder al medio de transmision
sin penalizar la calidad, especialmente en la trasmision audiovisual en tiempo real,
sin pérdida de paquetes, ni retardos o latencias variables del video y/o audio, ni
jitter, ni cualquier otro problema que genere artefactos en la sefal audiovisual.

El sistema de transmisiéon de informacion propuesto debe ser faciimente ampliable,
escalable e integrable tanto a nivel de hardware como a nivel software, con el
Sistema de Contribucién de CRTVE.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a realizar cuantas pruebas de
verificacion y medida considere oportunas, previas a la puesta en marcha del
servicio, para la comprobacion del correcto funcionamiento de los enlaces, sin que
ello implique la aceptacion y/o recepcion del mismo. Todos los gastos derivados de
estas pruebas, en caso de producirse, correran a cargo del adjudicatario.

b) Caracteristicas de la seial

Segun se indica, el transporte de la senal se realizara mediante enlaces Ethernet
punto a punto dedicados entre los lugares indicados. En ningun caso se aceptaran
ofertas con enlaces cuyos tramos sean, total o parcialmente, de naturaleza MPLS,
VPLS, ADSL, FTTH o similar.

Dado que la red también se empleara para contribuciones de video y/o audio en
directo, se tendra en cuenta que el retardo introducido en la cadena completa sea
bajo. Este dato se indicara expresamente en la oferta.

A continuacion, se enumeran otros requerimientos técnicos que han de cumplir los
enlaces propuestos:

- Latencia maxima en cada sentido (one trip) < 15 ms.

- Jitter maximo: < 64 ps.

- Maxima Pérdida de Paquetes Diaria. Se computara segun ITU T-REC-G.826
(End-to-end error performance parameters and objectives for international,
constant bit-rate digital paths and connections), siendo la maxima cantidad
diaria permitida:
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UAS SES ES BBE

Tras la entrega del enlace (bien al inicio de la prestacion del servicio, bien tras una
averia o incidencia) se realizaran las pruebas correspondientes para la verificacién
del cumplimiento de todos los parametros técnicos especificados. El adjudicatario
hara entrega a CRTVE del documento con las medidas de los parametros del
circuito. Por parte de CRTVE, también podran realizarse las mismas medidas. En
caso de discrepancia de ambos informes, la empresa prestataria del servicio debera
emprender las acciones oportunas para demostrar la veracidad del informe en un
plazo inferior a 7 dias. De no ser asi, se dara por valido el informe de CRTVE, en
contra del operador. Y si, aun asi, tras presentar informe dentro de dicho plazo,
persisten las discrepancias en las medidas, prevalecera el informe realizado por
CRTVE atodos los efectos. Si se produjeran incumplimientos de los SLA’s, CRTVE
aplicara la penalizacion establecida en el Pliego de Condiciones Generales y el
adjudicatario pondra todos los medios técnicos y humanos para corregirlos en el
menor tiempo posible y que no se repitan.

c) Sistemas técnicos empleados:

El sistema de transmisién de informacion propuesto debe ser faciimente ampliable,
escalable e integrable tanto a nivel de hardware (con el sistema de video,
sincronismos y audio profesional de CRTVE, con el Sistema de Contribuciéon de
RTVE, con la Red Técnica de datos, ...), como a nivel software. Se debera indicar
en la oferta los equipos propuestos y las caracteristicas técnicas de cada uno de
ellos.

e Transporte mediante fibra dptica:

El transporte fisico entre los sitios indicados se realizara a través de fibra 6ptica. En
todos los tramos de cada uno de los enlaces se debera asegurar la sincronizaciéon
y estandarizacion de los circuitos.

Se incluira necesariamente en la memoria técnica el diagrama de trafico de
ingenieria de cada enlace propuesto, indicando los PoP (Point of Presence), los
ADM o switchs (en su caso), la capacidad de las lineas de transmisidon y
equipamiento, con informacion de tipo de tramalcircuito y situacion geografica
(poblacion y provincia).

A lo largo de todo el trazado de fibra optica, la atenuacion maxima por unién o
empalme sera:
» Mediante dos conectores (por ejemplo, a través de patch, bandeja, ...) de
0,5 dB.
» Mediante fusion, de 0,1 dB.
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e Equipos:

Los equipos adicionales al sistema de transmision, como adaptadores de red,
regeneradores intermedios, etc., seran propiedad del adjudicatario y deberan de
disponer de al menos doble rectificador o fuente de alimentacion redundante. Si
fueran a ubicarse en instalaciones de la Corporacion RTVE, tendran
preferiblemente unas dimensiones lo mas reducidas posibles, sin merma de la
calidad y fiabilidad.

Correra totalmente por cuenta del adjudicatario su instalacion fisica, configuracion,
interconexién del cableado y puesta en marcha de todo el equipamiento e
instalaciones.

Sera por cuenta del adjudicatario la interconexién de la interface correspondiente
con el equipamiento de RTVE.

El acceso a los equipos y su control lo realizara el adjudicatario de manera remota,
con el fin de no ser indispensable el acceso a las instalaciones de la Corporacion
RTVE.

e |Interconexion con el equipamiento de RTVE:

Salvo que se indique lo contrario, la interconexion con el equipamiento de CRTVE
se realizara mediante fibra éptica monomodo, debiendo cumplir la recomendacion
ITU-T G.652.C, es decir, debe ser de fibra 6ptica monomodo de tipo ZWPF (Zero
Water Peak Fiber).

Se realizara mediante conexion duplex o simétrica, empleando un par de fibras
fisicas independientes por cada enlace: una para transmision (TX) y otra para
recepcion (RX).

En cada centro, el adjudicatario debera instalar una acometida de fibra 6ptica
monomodo, desde el exterior, hasta el rack donde se le asigne instalar los
elementos extremos activos y/o pasivos, finalizando mediante bandeja de fibra
enrackable de 1RU de altura, con conectores LC/PC duplex (pudiendo aceptar
también conectores SC/PC duplex o bien SC/APC duplex). Adicionalmente se
debera instalar un pasahilos enrackable de 1RU de altura por cada bandeja de fibra
instalada.

Ademas, el adjudicatario debera instalar una manguera local de fibra 6ptica de al
menos 4 pares de fibras 6pticas monomodo desde el rack donde tiene instalados
sus elementos extremos activos y/o pasivos, hasta el rack donde tiene CRTVE su
equipamiento, finalizado en ambos extremos mediante bandeja de fibra enrackable
de 1RU de altura, con conectores LC/PC duplex (pudiendo aceptar también
conectores SC/PC duplex o bien SC/APC duplex). Adicionalmente se debera
instalar un pasahilos enrackable de 1RU de altura por cada bandeja de fibra
instalada.
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Los latiguillos de patcheo necesarios para la conexién de los enlaces hasta llegar
al equipamiento de CRTVE, seran suministrados y etiquetados (identificado con el
numero administrativo) por la empresa adjudicataria, debiendo de ser monomodo,
duplex, conector adecuado, sin empalmes intermedios y de longitud minima
necesaria a fin de tener limpio y ordenado los elementos de dicha interconexion.

En el momento de la instalacién y puesta en marcha, el adjudicatario entregara el
enlace con un nivel de potencia éptica indicada a continuacién, debiendo emplear,
en caso necesario, atenuadores 6pticos pasivos, a fin de realizar el ajuste de
potencia en las recepciones de cada extremo, medido en segunda y tercera
ventana optica, en el conector que se conecta con el equipamiento de CRTVE.

e Enlaces Ethernet 1 Gbps. SFPs con interface LC/PC duplex monomodo
1310nm con potencia 6ptica nominal -7dBm (se admitiran potencias épticas
entre -5dBm y -15dBm), que el operador tiene el deber de entregar en el
equipamiento de CRTVE, debiendo incluir para ello los elementos
necesarios.

d) Calidad del servicio:

El sistema de transporte propuesto debe soportar un elevado indice QoS (Quality
of Service). Por ello, el SLA exigido tendra un indice de disponibilidad mensual del
99,98%. En dicho cdmputo mensual, dependiendo del numero de dias que tiene un
determinado mes, implica un tiempo maximo de NO disponibilidad:

N° de dias del mes | Disponibilidad | Tiempo maximo de NO disponibilidad
28 99,98% 8 minutos y 4 segundos
29 99,98% 8 minutos y 21 segundos
30 99,98% 8 minutos y 38 segundos
31 99,98% 8 minutos y 56 segundos

e) Monitorizacién del estado de los enlaces:

Cada enlace tiene el mismo rango/importancia/prioridad que el resto de sefiales de
emision de CRTVE. Por tanto, la monitorizacion y el seguimiento de esta
contribucion se realizaran desde el Control Central de Torrespafia y el Control
Central de RNE, tal y como se realiza actualmente. Por lo que la empresa
adjudicataria facilitara y habilitara los mecanismos, elementos y dispositivos
necesarios (PC, software, ...) para que desde CRTVE se pueda analizar y
supervisar en tiempo real el estado del enlace y asi disponer de una monitorizacién
global del estado de la red, empleando para ello el protocolo SNMP (consulta
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variables MIB y envio de traps SNMP) en modo lectura, o bien mecanismos
equivalentes que permitan la monitorizacion en tiempo real del enlace contratado.

Ademas de esta supervision en tiempo real, el adjudicatario debera utilizar
desarrollos ad-hoc en herramientas de trabajo colaborativo de Office 365 para el
intercambio y comparticion con CRTVE de datos sobre el estado del enlace,
incidencias, etc.

f) Estandares y servicios soportados:

Cada enlace debe poder transportar video en tiempo real, entre otra informacion,
y, ademas, debera poder cursar trafico MULTICAST vy los siguientes estandares:

SMPTE:
. 2022-1 (FEC)
. 2022-2 (MPEG-2 TS over IP)

IETF:

RFC 3550 (RTP)

RFC control 3551 (RTP)

RFC 2250 (MPEG-2 RTP payload format)

RFC 3016 (MPEG-4 RTP payload format)

RFC 3640 (MPEG-4 elementary stream RTP payload format)
RFC 3984 (H.264)

RFC 4175 (RTP Payload Format for Uncompressed Video)
RFC 3497 ( RTP Payload Format for SMPTE 292M Video)
RFC 2431 (RTP Payload Format for BT.656 Video Encoding)
RFC 4445

RFC 769 (UDP)

RFC 793 (TCP)

RFC 2327 (SDP)

RFC 2326 (RTSP)

.~ N N~ A~

ISMA:
+ ISMA1.0
+ ISMA 20

ETSI:

« TS 102 005 v.1.2.1 2006-04 DVB directly over IP (H.264 HP@L4 up to
20Mbit/s)

« TS 102 034 v.1.2.1 2006-09 (DVB-IPI phase 1)

« ETSIES 201 803-4 (Dynamic synchronous Transfer Mode (DTM); Part
4: Mapping of DTM frames into SDH containers).

ProMPEG:
* Pro-MPEG COP4 - SDI transport over IP.
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*  Pro-MPEG COP3.

ITU:

* ITU-T Y.1541.

* ITU-T G.1050.

« |ITU T-REC-G.826 (End-to-end error performance parameters and
objectives for international, constant bit-rate digital paths and
connections).

< Gestion de los servicios de comunicaciones

El adjudicatario debera llevar a cabo una gestién y mantenimiento integral de todos
enlaces aqui definidos, asi como del equipamiento desplegado. Debera presentar
su mejor oferta de Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), que debera ser como minimo
igual al indicado en este expediente. Para ello, debera contar con elementos de
control y supervision remota y proactiva, con el fin de poder detectar alarmas e
incidencias ocurridas en cualquier elemento de los que integran los enlaces
indicados.

Sera responsabilidad del adjudicatario las actuaciones necesarias para el
funcionamiento diario 24x7 de todos los circuitos y accesos, asi como de la gestion
de las incidencias y averias de todos los componentes, lo que incluye todos los
equipos involucrados y los enlaces correspondientes. También sera responsable
de la operacion y administracién permanente de todos los equipos y servicios, para
lo que dispondra de recursos con la formacion adecuada. Entre las tareas a realizar
cabe destacar, entre otras:

e Supervision permanente de los servicios de comunicaciones.

e Gestidn de la configuracion de todos los elementos.

e Deteccién y diagnéstico de alarmas / errores / problemas.

e Registro de incidencias y generacion de informes.

e Atencion de incidencias reportadas por RTVE.

e Gestidn y seguimiento hasta su resolucion de las incidencias y fallos en los
servicios, vigilando el cumplimiento de los tiempos de resolucion en ellas.

e Escalado de averias.

e Gestidon de consultas y solicitudes de CRTVE.

e Coordinacion de altas, bajas y traslados.

e Mantenimiento preventivo y deteccion proactiva de incidencias.

¢ Informes mensuales de incidencias, cambios, etc.

¢ Informes detallados de incidencias de los servicios, indicando las causas, el

procedimiento para su resolucién y las acciones a tomar para evitar su
repeticion.

e Supervision de la calidad de las comunicaciones, garantizando el
cumplimiento del SLA acordado.
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El servicio de atencidn técnica estara basado en una disponibilidad de
mantenimiento 24x7 con personal técnico suficientemente cualificado vy
experimentado. En este sentido, el adjudicatario debera poner a disposicion de
CRTVE los medios (teléfono, correo electronico, pagina web, etc.) necesarios para
la comunicacién de las incidencias que se observen en el funcionamiento del
servicio. Este servicio de monitorizacion proactiva debera notificar a CRTVE de las
incidencias detectadas, abriendo el numero de ticket correspondiente. En el Pliego
de Condiciones Generales se especifican las penalizaciones que se aplicaran
segun la gravedad de las incidencias y el tiempo de resolucion de éstas.

En la descripcion de las caracteristicas de este servicio deben incluirse, al menos,
los siguientes elementos:
e Procedimientos de deteccién, comunicacién, tratamiento y escalado de
incidencias y averias.
e Servicio de asistencia técnica y mantenimiento 24x7.
e Personal y medios disponibles, repuestos, etc.
e Acuerdo de Nivel de Servicio para la respuesta y resolucién de incidencias.

La correccion y reparacion de averias puede implicar la sustitucion de equipos,
desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en ubicaciones de CRTVE
como en otras, cuyos gastos correran a cargo del adjudicatario. El adjudicatario
dispondra de una red de soporte de ambito nacional para cuando sea necesario el
desplazamiento de un técnico a cualquiera de las sedes con motivo de la resolucion
de cualquier averia o incidencia que lo requiera en los servicios incluidos en el
presente pliego.

En todo momento (24x7), el adjudicatario dispondra de los recursos de guardia
necesarios localizables para resolver cualquier incidencia en el servicio, ya sea de
forma remota o in-situ, sin que esto suponga un coste adicional, cumpliendo los
SLA’s indicados en este pliego para estos servicios. Para cualquier cambio,
traslado, etc., debera mantenerse en funcionamiento el servicio en los centros
involucrados, hasta que se realice el mismo.

Mensualmente se informara a RTVE del cumplimiento o incumplimiento de los
SLA’s acordados mediante los correspondientes informes de incidencias del
servicio. En los informes se deberan analizar las causas del incumplimiento si lo
hubiera, indicando las acciones tomadas para corregir los fallos detectados y un
plan de accion para evitar incidencias similares. Se incluira una relacidon detallada
por cada servicio individual y en su caso por cada QoS, reflejando la disponibilidad
de los servicios (%), el numero de incidencias sufridas, los valores maximos de
consumo, los valores medios de retardo, jitter y pérdida de paquetes. Ademas, en
dicho informe debera estar calculada la penalizaciéon correspondiente como
servicio no prestado. Asimismo, CRTVE podra identificar en cualquier momento la
informacion necesaria que deben contener los informes, asi como todos aquellos
que de caracter puntual sean demandados.

La gestion de incidencias debera contemplar las siguientes caracteristicas:
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e Agilidad y facilidad de comunicacion.

e Registro / acuse de recibo.

e Categorizacion de la incidencia (urgente, alta, normal). La categorizacion
estara definida por CRTVE, sin tener porqué estar asociada a un tipo
concreto de servicio.

e Posibilidad de consulta en tiempo real del estado de la incidencia y registro
de actuaciones.

e Posibilidad de activar y desactivar a discrecion el envio a cuentas de correo

electronico especificas asociadas a la incidencia la informacién de progreso

derivada de las actuaciones.

Observaciones y reclamaciones.

Informacién de cumplimiento y aceptacion.

Registro e historico de incidencias.

Analisis y control estadistico de incidencias y resoluciones.

En caso de que el adjudicatario deba hacer cualquier actuacion necesaria para el
mantenimiento del servicio (preventivo o correctivo) que pudiera producir
degradacion de la sefial o que incluya conmutaciones, desconexiones o apagado
de algun equipo o red, incluso los de reserva, debera informar previamente a
CRTVE con una antelacion minima de 48 horas y estara condicionado a su
aceptacion. Para ello se emplearan los cauces de comunicaciéon habilitados a tal
efecto (contactos telefonicos y correos electronicos acordados).

Para cualquier intervencion programada o cambio se facilitara a CRTVE antes de
la misma la documentacion sobre la intervencion:

e Plan de pruebas.

¢ Informe de riesgos.

¢ Plan de vuelta atras

Los horarios en los que se llevaran a cabo dichas actuaciones deberan ser
acordados con CRTVE, especialmente si éstas pudieran implicar alguna
interrupcion o degradacion de la calidad de las comunicaciones. No obstante, se
ejecutaran preferentemente y por defecto en la franja horaria de 03:00 a 06:00
(horario peninsular), aunque CRTVE podra variar dicha franja en funcion de las
variaciones de la programacion.

Solo en los casos en los que no sea posible esperar a esas franjas horarias
(porque la comunicacioén se encuentre cortada o seriamente degradada), se
actuara lo mas rapido posible con el fin de solventar la incidencia. Aun asi, y
antes de cualquier actuacion, el adjudicatario informara de esta situaciéon de
manera urgente a CRTVE y de las causas objetivas que impiden hacerlo en el
horario anterior.

Asimismo, se debera reportar mensualmente un informe donde se hagan constar

todas las actuaciones relacionadas con el mantenimiento que se haya realizado en
ese periodo si se hubieran producido.
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El adjudicatario incluira en concepto de actualizacion cualquier nueva version
software con nuevas funcionalidades o mejora de las existentes. Se entiende
asimismo que incluira cualquier actualizacion de nueva versidn de software que sea
necesaria para su correcto funcionamiento o ante cualquier deficiencia (bug) que
se detecte en el funcionamiento. En cualquier caso, se requerira el consentimiento
expreso de CRTVE antes de implantar cualquier modificaciéon de la operativa del
sistema.

«+ Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

El Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) constituira el mecanismo basico para el
seguimiento y control rutinario de la calidad del servicio, sin perjuicio de que se
puedan establecer otros mecanismos de control, ordinarios o extraordinarios, para
asegurar que el compromiso de calidad (cuantitativo y cualitativo) se cumpla en la
practica.

El modelo de SLA que regira el contrato es el siguiente:

e Todos los indicadores seran objeto de medicion y revisidbn con periodicidad
mensual.

e Se presenta el valor de cumplimiento que se corresponde con los
compromisos que se establecen entre la CRTVE y el adjudicatario, pudiendo
ser mejorados por el mismo, y valores a los que el oferente que ha resultado
como adjudicatario, por el hecho de presentar oferta, se compromete
explicitamente.

e En caso de incumplimiento, seran de aplicaciéon las penalizaciones
especificadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

¢ Al comienzo del contrato se concretara, juntamente con el adjudicatario, las
herramientas de medicion del SLA, a efectos del calculo de las
penalizaciones asociadas, si procede.

Los Niveles de Servicio se podran revisar por acuerdo de las partes para adaptarlos
a las circunstancias de evolucion en el tiempo. Se tendran en cuenta para los SLA's,
el despliegue y la disponibilidad del enlace en funcién del acceso, donde:

o el plazo de entrega es el numero de dias naturales transcurridos desde la
recepcion del pedido en el adjudicatario de cada lote hasta la fecha de
disponibilidad en el acceso correspondiente.

o la disponibilidad es el porcentaje de tiempo al mes que la comunicacion
esta operativa.

Para cada una de las tipologias descritas mas arriba en este Expediente, ya se ha
definido la disponibilidad mensual. Esta se medird en base a las horas de
interrupcién no programada respecto del total de horas de servicio normal (24x7).
Para el calculo de la disponibilidad mensual no se computaran las paradas
causadas por actuaciones no imputables al adjudicatario o cuya resolucion se vea
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retrasada por factores ajenos al mismo y que sean, por tanto, responsabilidad de
RTVE (cortes eléctricos, fuerza mayor, etc.).

Por “NO disponibilidad” se debe de entender que el enlace no puede ser empleado
adecuadamente por RTVE, bien por una caida total del mismo, bien porque no se
alcancen los parametros de calidad exigidos (jitter, errores de transmision, pérdidas
de paquetes, latencia), se degrade el enlace, o porque haya cortes de corta
duracion con caracter repetitivo o no, que lo hacen inoperativo y/o que afectan
negativamente a los servicios transportados.

Por lo tanto, en un mes determinado, se sumaran los diferentes periodos de “NO
disponibilidad”, en su caso. La cantidad de tiempo que exceda del “tiempo maximo
de NO disponibilidad mensual”, incurrira en penalizaciones. En el caso de fallos de
corta duracion (micro cortes) y/o repetitivos, asi como en el caso que los enlaces
presenten errores, aunque no llegue a cortarse el enlace completamente, se
considerara dichos fallos como uno de larga duraciéon, medido desde el instante
inicial del primero hasta el instante final del ultimo, una vez resuelta la averia.

El oferente indicara en su propuesta el indice de indisponibilidad, estimado o
calculado, y la duracién maxima de corte ante una eventual incidencia en el sistema
completo, asi como referencias o cualquier otro dato que permita su evaluacion
objetiva.

Ante una caida de un equipo o un enlace, el oferente debe disponer de elementos
y caminos redundantes disponibles, y especificara el tiempo de conmutacion (que
debera ser automatica) ante una incidencia, indicandose toda esta informacion en
la oferta. También se especificara en dicha oferta si el enlace, en su caso, es
concatenado o no-concatenado virtualmente.

El adjudicatario contara con elementos de control y supervisién remota y proactiva,
con el fin de poder detectar alarmas e incidencias ocurridas en cualquier elemento
de los que integran la red de transporte. La gestion se realizara via SNMP. Se
debera proporcionar a CRTVE un panel de monitorizacion accesible via web.

En caso de averia, aunque se cuente con redundancia y el servicio no se vea
interrumpido, se repondran o reconfiguraran los equipos afectados en el menor
tiempo posible, asi como el medio de transmision, con el fin de tener garantizada la
via de reserva. El servicio de monitorizacion proactiva debera notificar a CRTVE de
las incidencias detectadas, abriendo el numero de ticket correspondiente.

También en la propuesta del licitante se debera detallar el compromiso para otros
parametros de calidad, tales como:

e Tiempo medio de deteccion y comunicacion de averias.
e Tiempo medio de diagndstico de averias.
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e Tiempo de resolucion de incidencias, definido como el tiempo que
transcurre desde que se comunica la incidencia, hasta que se resuelve y se
comunica al responsable de RTVE su resolucién

« Indice de proactividad en la deteccion y resolucion de averias, entendida la
proactividad como el porcentaje de incidencias abiertas directamente por el
operador frente al numero total de incidencias, incluidas las comunicadas
por el cliente.

e Numero y duracién maxima de corte ante una eventual incidencia.

e Otros parametros técnicos aplicables a cada tipo de acceso.

++ Lotes

Se detallan a continuacién los objetos de cada uno de los lotes que integran este
Expediente:

ENLACES ETHERNET DE 1 GBPS

Estos Lotes recogen las especificaciones técnicas de los enlaces para la prestacion
del servicio de transporte de un bitrate determinado garantizado y de uso exclusivo
entre diferentes sedes de RTVE.

Dado que las interconexiones entre las diferentes sedes ya existen a través de otros
enlaces, los circuitos objeto de estos Lotes deben ser totalmente
independientes de los existentes, tanto a nivel fisico como a nivel logico,
debiendo ir por diferentes caminos, acometidas, equipamiento, racks, alimentacion,
PTRO, tramas, etc., para que el trafico de datos pueda ir por un enlace, por el otro,
o por ambos, ofreciendo redundancia total extremo a extremo.

En la memoria técnica se incluira necesariamente el diagrama de los enlaces
propuestos, indicando en plano el trayecto completo, acometidas y recorridos
en los Centros de RTVE. En caso que el licitante deba subcontratar todo o
parte del circuito con otro operador de telecomunicaciones, se debera indicar
en la oferta técnica el nombre de dicho operador, asi como el tramo o los
tramos del circuito afectados. No seran aptas aquellas ofertas que incluyan
algun tramo subcontratado con el operador que actualmente presta servicio
a RTVE en el otro circuito de cada interconexion.

Los enlaces propuestos deben ser tolerantes a fallos y garantizar la compatibilidad
con la Infraestructura del Sistema de Contribucion de RTVE. En concreto, cada uno
de ellos debera disponer de caminos diversificados dentro de la red propia
del adjudicatario, de manera que dispongan de redundancia automatica y
transparente para CRTVE, con tiempos de conmutaciéon inferiores a 40
milisegundos.

Pliego de Condiciones Técnicas 17



Ve

- Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

En la siguiente tabla puede verse las sedes origen y destino para cada lote:

LOTE ORIGEN DESTINO
1 C.T. RTVE EXTREMADURA (MERIDA) C.T. RNE CACERES
2 C.P.P. TVE TENERIFE C.T. RNE TENERIFE
3 C.T. RNE BARCELONA PARLAMENT DE CATALUNA

A continuacion, se indica el operador de telecomunicaciones que actualmente esta
prestando servicio a RTVE en cada uno de los circuitos:

LOTE OPERADOR
1 VODAFONE ESPANA
2 VODAFONE ESPANA
3 VODAFONE ESPANA
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ANEXO: DIRECCIONES POSTALES

CENTRO DIRECCION POSTAL
C.P.P. TVE TENERIFE Av. Buenos Aires, 69. 38005 — Santa Cruz de Tenerife
C.T. RNE TENERIFE C/ San Martin, 1. 38001 — Santa Cruz de Tenerife
C.T. RNE BARCELONA C/ Roc Boronat, 129. 09018 — Barcelona
PARLAMENT DE CATALUNA Parc de la Ciutadella, s/n. 08003 — Barcelona
C.T. RTVE EXTREMADURA (Mérida) C/ Antonio Nebrija, s/n. 06800 — Mérida (Badajoz)
C.T. RNE CACERES Av. Ruta de la Plata, 10 - Bajo. 10001 - Caceres
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