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1. Introduccion

1.1 Objeto
Informe técnico de valoracién de ofertas correspondientes a la adquisicion tramitada mediante el
Expediente 5-04455-2024 para la contratacion de los Servicios “Aplicacién de Innovacién interna para
CRTVE (INNOVA24)”

1.2 Ofertas recibidas

Se han recibido ofertas de los siguientes proveedores:

e SOFTTEK
e Globalideas4allS. L.
e ACCELERALIAS.L

1.3 Ofertas Excluidas

No se ha excluido ninguna oferta.
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2. Valoracion Técnica de las Ofertas

2.1 SOFTTEK

PUNTUACION = PUNTUACIO

SECCION MAXIMA N TOTAL DETALLE
Se ajusta a lo requerido en el pliego técnico aunque la descripcion esta
Funcionalidades y médulos poco desarrollada y menor flexibilidad en la adaptacién futura de la
15 9 | plataforma
Licenciamiento v usuarios Cumple con los requisitos de perfiles y limitaciones exigidos aunque
y 3 2,4 | no comenta la disponibilidad de aplicacién mévil.
Requerimientos de puesto de
usuario 3 3 | Cumple con todo lo requerido en el pliego técnico.
Requerimientos de acceso al Elacceso es sequro mediante https y se podra realizar a través de la
sistema 3 3 | intranet corporativa.
L Cumple con todos los requerimientos de plataforma solicitados,
Solucion de plataforma . .2 .
3 3 | incluso mejorandolos en el caso de tiempos de respuesta.
Sequridad de accesos Permite la gestién de usuarios, auditoria, integracién con SAML2,
g 3 3 | SCIMy el resto de requerimientos del Pliego técnico.
TOTAL IDONEIDAD DE LA
SOLUCION TECNICA 30 23,4
L . Describen el plan de implantacién de forma muy escueta. El detalle del
Implantacién del sistema . R
3 0,6 | plan lo presentaran al inicio del proyecto.
Carqa v miaracién de datos Detallan de forma resumida lo requerido en el pliego en cuanto a
gaymig 1 0,7 | responsabilidad y datos maestros cargar.
Formacion 1 0,5 | Describe el plan de formacién de forma muy escueta.
Enla oferta hacen referencia a soporte in-situ durante el primer dia,
Soporte a usuarios en lugar de un mes, como se requiere. El resto de aspectos cubren
2 0,6 | seglin lo requerido en el pliego técnico.
. La préctica totalidad de procesos de mantenimiento se ajustan a lo
Mantenimiento y . . L. .
.. .. requerido en el pliego técnico. El entorno de QA lo restringe a para
administracion .
1 0,9 | cambios mayores.
. e Se basa en la monitorizacién de la plataforma Azure propuesta,
Sistema de monitorizacién . .
1 1| cubriendo lo requerido.
Servicios de dinamizacién y
acompafiamiento 1 1| Cumple sobradamente lo requerido en el pliego técnico.
TOTAL IMPLANTACION Y
SOPORTE 10 5,3
Detallan los perfiles que cubriran los diferentes ambitos del proyecto,
tanto los responsables como los perfiles de consultor. En todos los
Equipo profesional casos detallan de forma clara la formacién y experiencia, en la mayor
parte de los casos en el ambito del objeto del servicio y de la propia
1 1| herramienta propuesta Innotek.
. Propone una mejora de los tiempos para los casos de Nivel 2 y Nivel 3
Mejora en los acuerdos de . . . .
. .. aunque introduce un cuarto nivel para casos de poca importancia con
nivel de servicio . .
3 0,9 | un tiempo de 40 horas, lo cual no supone una mejora
Presentan una planificacién para la implantacién con las tareas y
Plan de transicién subtareas, fechas previstas y responsabilidades. No presentan equipo
2 1,4 | de trabajo para la implantacién ni recursos necesarios de RTVE
Entregables y gestién de la Proponen entregar toda la documentacién requerida tal y como se
documentacién 2 2 | especifica en el pliego técnico.
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Enumeray describe todos los puntos requeridos en el pliego aunque

en algunos casos no detalla informacién requerida como la relativa a

las copias de respaldo o los RTO y RPO en el plan de recuperacién de
2 1,4 | desastres

Seguridad y confidencialidad

TOTAL ASPECTOS
GENERALES DEL SERVICIO 10 6,7

PUNTOS TOTALES

2.2 Global ideas4allS. L.

PUNTUACION = PUNTUACION

SECCION MAXIMA TOTAL DETALLE

Cumple con lo requerido en el pliego técnico y aporta una

Funcionalidades y médulos descripcién detallada de las mejoras propuestas. Altamente flexible
15 14,5 | y adaptable a las necesidades cambiantes de RTVE.
Disponibilidad de los perfiles requeridos, la aplicacion es
Licenciamiento y usuarios "responsive" para adaptarse a dispositivos méviles y no existe
3 2,7 | limitaciones tal y como requiere el pliego técnico.
Requerimientos de puesto de
usuario 3 3 | Cumple con lo requerido en el pliego técnico.
Requerimientos de acceso al
sistema 3 3 | Cumple con lo requerido en el pliego técnico.
La plataforma es en modo Saa$, las comunicaciones por HTTPS y de
Solucioén de plataforma alta disponibilidad. No hace referencia a la direccién de la ubicacién
3 1,8 | de los datos tal y como se requiere.
Cumple con los requisitos a excepcion de SCIM que expone que se
Seguridad de accesos desarrollard aunque sin especificar los plazos, tal y como se
3 2,1 | requiere.
TOTAL IDONEIDAD DE LA
SOLUCION TECNICA 30 27,1

Implantacién del sistema Aunque sin demasiado detalle, se especifica el plan de plantacién

3 1,8 | con los requerimientos recogidos en el pliego técnico.
Cargay migracién de datos Detallan de forma resumida lo requerido en el pliego en cuanto a
1 0,7 | responsabilidad y datos maestros cargar.
Formacion 1 1| Incluye un plan de contenidos formativos muy bien desarrollado.
Describen el soporte de usuarios de manera muy resumidas no
Soporte a usuarios quedando claro si el soporte 24x7 cubre también las incidencias por
2 1| via telefonica. Tampoco hace referencia a la ventanilla tnica.
Mantenimiento y
administracion 1 1| Se ajusta a lo requerido en el pliego técnico.
. e No describe el sistema que utilizara pero si hace referencia a que
Sistema de monitorizacién ) -
1 0,9 | éste cubre todo lo que se solicita.
Servicios de dinamizacién y
acompafnamiento 1 1| Seajusta a lo requerido en el pliego técnico.
TOTAL IMPLANTACION Y
SOPORTE 10 7,4
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Definen los recursos nominales que conformaran el equipo de
Equipo profesional trabajo. Entre ellos, sdlo se observa experiencia en proyectos de
1 0,8 | innovacioén al responsable del servicio.
Mejora en los acuerdos de
nivel de servicio 3 0 | Asume los ANS requeridos sin aportar ninguna mejora.
Proponen un plan centrado en la instalacién de nueva versién y
s carga del anterior proyecto. No se presenta cronograma ni detalle de
Plan de transicion . o . . ..
tarea ni responsabilidades, asi como el equipo de trabajo ni los
2 0,8 | recursos de rtve que seran necesarios.
Entregables y gestion de la Proponen entregar toda la documentacién requerida tal y como se
documentacioén 2 2 | especifica en el pliego técnico.
Enumera y describe todos los puntos requeridos en el pliego aunque
. . - en algunos casos no detalla informacién requerida como el control
Seguridad y confidencialidad . s i
de acceso. Detalla un tiempo maximo de recuperacién de desastres
2 1,6 | en 48 horas
TOTAL ASPECTOS
GENERALES DEL SERVICIO 10 5,2

PUNTOS TOTALES

2.3 ACCELERALIAS.L

PUNTUACION = PUNTUACION

" DETALLE
MAXIMA TOTAL

Cumple con lo requerido en el pliego técnico y aporta una descripcion

Funcionalidades y médulos P X 4 pueg . yap . P
15 11|de las soluciones propuestas aunque es de integracién limitada
Proponen los perfiles requeridos en el pliego y desarrollar un modelo
. L. . adaptado a dispositivos méviles pero hace referencia a costes de

Licenciamiento y usuarios . - . R .

licenciamiento de usuarios concurrentes o activos incompatibles con

3 1,5|el modo de licenciamiento requerido.
Requerimientos de puesto de Compatible con los navegadores propuestos. No hace referencia a las
usuario 3 1,2)aplicaciones méviles y ni a configuracion recomendada.
Requerimientos de acceso al La comunicacién serd por https. No hace referencia al acceso a través
sistema 3 1,8|de la intranet corporativa.
.. Hace referencia a alta disponibilidad pero no a 24x7 ni tampoco al
Solucién de plataforma . . -
3 0,3|resto de requisitos solicitados.

Seguridad de accesos 3 0.3|No hace referencia a los requisitos de SAML2 y SCIM.
TOTAL IDONEIDAD DE LA
SOLUCION TECNICA 30 16,1
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Implantacién del sistema

Describiéndolo con poco detalle, establece una implantacién en varias
fases describiendo la metodologia a utilizar. No incluye cronograma ni

3 1jrelacién de tareas y responsabilidades.
. .. Hacen una descripcién detallada del proceso de migracién aunque no
Carga y migracién de datos . .
1 0,7|define los datos maestros que se requieren cargar.
Formacién 1 0,2| Plan formativo poco desarrollado
Describe de forma detallada el servicio de soporte, dividiéndolo en 3
Soporte a usuarios niveles. Como afiadido ofrece una base de conocimiento disponible
2 1|para los usuarios de RTVE. No hace referencia al soporte in-situ.
.. Se describe los aspectos relativos al mantenimiento sin hacer
Mantenimiento y . e . . .
administracion referencia a caracteristicas incluidas en el pliego como el entorno de
1 0,3|QA o el compromiso de notificar a RTVE cualquier modificacién.
Describe detalladamente el sistema de monitorizaciény las
Sistema de monitorizacién herramientas en las que se basara. Incluye informes de sequimiento
1 1|periédicos
Servicios de dinamizacién y
acompafnamiento 1 0,3| Descripcién muy general de lo exigido en el pliego técnico
TOTAL IMPLANTACION Y
SOPORTE 10 4,5
Definen los recursos nominales que conformaran el equipo de trabajo.
Equipo profesional No se detalla mucho la formacién y experiencia ni tampoco se observa
1 0,7|experiencia en proyectos de innovacion.
Mejora en los acuerdos de nivel|
de servicio 3 O|No aporta ninguna mejora a lo requerido.
Se especifican varias etapas para la implantacion del servicio pero no
Plan de transicién detalla actividades, responsabilidades ni fechas previstas. Tampoco
2 0,4|define el equipo de trabajo para la implantacién.
.. Se describen de forma detallada todos los entregables, aunque faltan
Entregables y gestion de la . .
L algunos entregables requeridos como los relativos al plan de proyecto,
documentacién . .
2 1lplan de implantacién y otros.
. . . Detallan todas las medidas de seguridad requeridas aunque no
S dad fid lidad
eguridacy contidenciatica 2 1,6|definen algunos aspectos como el RTO y RPO
TOTAL ASPECTOS GENERALES
DEL SERVICIO 10 3.7
PUNTOS TOTALES 50 24,3
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2.4 Puntuacion de las Ofertas

CRITERIOS DE VALORACION TECNICA Puntos Posibles SOFTTEK GEOBAE ACCELERALIA
IDEAS4ALL
IDONEIDAD DE LA SOLUCION TECNICA 30 23,4 27,1 16,1
IMPLANTACION Y SOPORTE 10 53 7,4 4,5
ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO 10 6,7 5,2 3,7

PUNTUACION TOTAL

Madrid, octubre 2024



