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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
TRATAMIENTO DEL CONTENIDO DE SERIES INFANTILES SEGÚN ACUERDO CON AMAZON 

EXPEDIENTE S-05536-2024 
 

1. OBJETO 
 
El presente pliego de especificaciones técnicas tiene por objeto establecer las condiciones 
necesarias para el desarrollo de las diferentes acciones de tratamiento de los contenidos de RTVE, 
que aseguren los controles de calidad que se exigen para la emisión en la plataforma online del 
operador. 

 
Las empresas que pueden participar en esta acción deben de cumplir la condición de ser 
proveedor autorizado aprobado por el operador de la plataforma, en este caso, AMAZON. 

 
2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

 
Los trabajos comprenden todo el proceso técnico de evaluación, hasta la creación del archivo 
final, con las especificaciones técnicas definidas por el operador de la plataforma: Control de 
Calidad, Adaptaciones, Transcodificación, Metadata, Audio Conform, Atwork Editorial, Creación 
de banners, adaptación de Subtitulado (subtítulos forzados incluidos y posibles correcciones 
gramaticales y ortográficas), así como el envío a través de los sistemas habilitados a tal efecto.  
 
La relación de archivos comprende un total de 336 episodios de SERIES INFANTILES, de diferentes 
duraciones.  
 
En aquellos capítulos que lo requieran, será necesario la eliminación de menciones publicitarias 
que aparecen al finalizar los títulos de crédito y la eliminación de píxeles y macroblock de imagen. 
 
La fecha de vigencia de todos los títulos es el 16 de diciembre de 2024.  
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Requisitos para la ejecución:  
 

 Ser proveedor autorizado por la plataforma AMAZON para las funciones descritas. 
El plazo máximo para la entrega de los episodios revisados y que incluyan las 
especificaciones técnicas definidas por el operador de la plataforma es de 7 días 
antes del inicio de la vigencia. 

 
3. CONTENIDO DE LA OFERTA TÉCNICA 

Se presentará una Memoria Técnica con la siguiente información: 

 Descripción de la prestación general del servicio. 
 Certificación de proveedor autorizado por la plataforma AMAZON. 
 Plazos de entrega. 

 
 
  


