LICENCIA TEAMVIEWER TRANSFORMACION DIGITAL




[a
»
Corporacion Radio Televisidon Espafiola S.A. S.M.E.

LICENCIA TEAMVIEWER TRANSFORMACION DIGITAL

CARACTERISTICAS TECNICAS

A continuacion, se especifica las caracteristicas técnicas que deben cumplir las ofertas que
se presenten a LICENCIA TEAMVIEWER TRANSFORMACION DIGITAL.

Las caracteristicas técnicas que deberd cumplir la licencia suministrada serd la que se
especifica en el presente documento, asi como las aportadas por el fabricante en sus
informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de cualquier otra
caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la descripcién de la composicion del
suministro ofertado, como en la propia oferta.

Los oferentes, incluiran informacidn técnica suficiente, de la licencia ofrecida, que permita
una correcta evaluacién de los mismos. Incluirdn una memoria técnica claramente descriptiva
de la solucion aportada. Presentaran una detallada composicién de suministro, referenciada
en items, que iran cuantificados en cantidades ofertadas.

La licencia ofertada deberda ser nueva, no-descatalogada y de calidad profesional,
cumpliendo las caracteristicas técnicas que se requieren en este documento. Asi mismo,
debera tener el correspondiente soporte técnico post-venta.

La recepcidn de licencia aislada consistira en la comprobacidn de las caracteristicas técnicas
estipuladas en el presente documento, elevandose el Certificado correspondiente. Momento
en el que comenzara a computar el plazo de garantia de la licencia suministrada.

Cuando se haga mencion expresa al tipo de documentacién y cantidad, ésta prevalecera sobre
cualquier otra indicacién que se realice en el resto del presente documento.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del suministro a adquirir, mediante el
presente documento, estan desglosadas seguidamente:
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DETALLE. — SUMINISTRO Y SOPORTE DE LICENCIA TEAMVIEWER

La composicion del suministro es la siguiente:

Suministro y soporte de licencia Teamviewer Corporate, con las siguientes caracteristicas:
e Licencia TeamViewer Corporate 30 LU 10 MTG 500 MD
25D39A46-5660-40A0-8E3EA3ASAFFFABFE
e Posibilidad de 3 conexiones simultaneas por internet.
e Sin restricciones de conexiones por LAN.
e Posibilidad de cada uno de los equipos de controlar y ser controlados.

Condiciones de entrega

El adjudicatario realizara el registro e intermediacion correspondiente con TeamViewer AG
para prolongar las licencias actualmente en vigor, que deberan aparecer con la nueva fecha
en las mismas maquinas en las que se encuentra instalado el software actualmente.

Mantenimiento de licencias y soporte

El licitador detallard en su propuesta las actividades cubiertas por este soporte de software,
incluyendo, como minimo:

e Suministro de la licencia

e Suministro de nuevas versiones del software

e Suministro de Actualizaciones

e Suministro de Parches

e Soporte del fabricante a incidencias relacionadas con el funcionamiento del

software y posibles fallos.

El licitador debera detallar el procedimiento para la solicitud de soporte. RTVE facilitard la
conexidn segura a los sistemas que sean necesarios para la perfecta ejecuciéon de los
servicios objeto de este expediente.

Procedimiento de gestion de incidencias y soporte

El licitador detallard en su propuesta los siguientes aspectos del servicio:
e Procedimiento de apertura de incidencias
e Flujo para la resolucién de incidencias
e Procedimiento de solicitud de soporte

La atencidn a las solicitudes sera siempre en castellano.

Entregables

El adjudicatario documentara las actividades y tareas del servicio hasta el final del contrato.



