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1. Introduccion

El presente pliego de condiciones técnicas tiene como finalidad la adquisicion de un servicio de
formaciéon sobre modelo de liderazgo y modelo de cohesién y trabajo en equipo, necesario para
garantizar que la organizacién sea capaz de adaptarse a los cambios, maximizar la eficiencia en sus
operaciones y mantener un ambiente de trabajo productivo y alineado con su misién de servicio
publico. Esto contribuye a que RTVE pueda seguir ofreciendo contenido de calidad, con una estructura
organizativa 4gil y preparada para los retos del sector mediatico.

En este caso, se toma como base la Direccién de Comunicacidn y Participacién, donde gestionan la
imagen publica las comunicaciones de la corporacidn, asi como el fomento de la interaccién y la
relaciéon entre RTVE y su audiencia, asegurando una comunicacién transparente y cercana con el
publico, gestionando la participacién ciudadana y reforzando la presencia de RTVE en redes sociales y
otros canales de comunicacion.

El objetivo de este proceso formativo es proporcionar, en este caso, a las personas trabajadoras de la
Direccion de Comunicacién y Participacién, por unlado, un curso de formacién que permita al personal
directivo de esta Direcciéon de Comunicacioén y Participacién de RTVE revisar el modelo de liderazgo
actual y fomentar comportamientos alineados con los valores directivos, y, de otra parte, realizar un
curso basado en dindmicas de grupo y destinado a todo el personal de la Direccién, con el que se
fomente la cohesién de equipo y la confianza.

Las personas trabajadoras de RTVE que realicen esta formacién deberan adquirir las habilidades
necesarias para lograr un cambio de mentalidad a la hora de enfrentar los desafios.

Este proceso formativo estara compuesto por dos formaciones vinculadas entre si, y que tendran las
siguientes denominaciones:

A) Formacién en modelos de liderazgo directivo.

B) Formacién Team building en modelo de cohesion y trabajo en equipo.

A) La formacidén en “Modelos de liderazgo directivo” se impartira en modalidad mixta, combinando
sesiones de formacidn presencial y formacion a través de la plataforma de formacién online que
proporcione la empresa adjudicataria. Este primer curso de formacién se impartira en un tnico
grupo compuesto por seis personas pertenecientes al colectivo de personal directivo del Area de
Comunicacion y Participacion de RTVE, y tendra una duracidn total de nueve horas distribuidas
de la siguiente manera:

Parte 1. Sesion Precedente: Acceso a contenidos formativos en modalidad de teleformacion a
través de la plataforma de formacion online de la empresa adjudicataria. Esta formacién tendra
una duracién de dos horas. El acceso a los contenidos formativos de plataforma de formacion
estara disponible para el alumnado durante un periodo de 10 dias, de lunes a viernes en horario
24/7. Esta formacion tendra que estar tutorizada por personal experto en la materia.
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Parte 2. Sesién presencial: Formacién presencial de cinco horas de duraciéon en la que se
abordaran los contenidos del curso. La sesion de formaciéon presencial sera guiada por
profesionales especialistas en modelos de liderazgo directivo.

Parte 3. Sesién de evaluacion: Formacion en modalidad presencial online de dos horas de
duracién. Esta sesién formativa tendra como finalidad evaluar y hacer un seguimiento del proceso
de implantacion en RTVE del nuevo modelo de liderazgo. Esta sesidn de evaluacion se realizara
una vez que haya finalizado la formacién en Team Building en modelo de cohesién y trabajo en
equipo.

B) Laformacién denominada “Formacién Team building en modelo de cohesién y trabajo en equipo”
tendra un caracter eminentemente practico y se impartira en formato de dindmicas de grupo y
actividades grupales entre los/as participantes. Esta formacién se impartirda en modalidad
presencial en una Unica sesion formativa de cinco horas de duracién y contara con un maximo de
55 participantes.

La formacién en Team buliding se realizard una vez que el personal directivo del Area de
Comunicacién y Participacion de RTVE haya realizado el médulo de formacién presencial en
modelos de liderazgo directivo.

Para favorecer el correcto desarrollo de esta formacién practica, y segun las actividades de Team
building ofertadas, RTVE podra pedir a la contraparte adjudicataria la dinamizacién tutorizada de
dos o mas grupos.

Los dos cursos que forman parte de este programa formativo se podran programar en horarios de
mafiana o tarde, a determinar por RTVE.

El programa formativo se desarrollara a lo largo de cuatro semanas maximo a contar desde la fecha de
inicio de la primera sesién de formacion.

Las sesiones de formacion presencial se desarrollaran en las instalaciones de RTVE en Prado del Rey,
que estan ubicadas en la localidad de Pozuelo de Alarcédn (Madrid). Las sesiones mixtas se impartiran
a través de la plataforma de formaciéon que proporcione la empresa de formacion y a través de las
cuentas genéricas de Teams del RTVE Instituto.

Las sesiones formativas se impartirdn de lunes a viernes. RTVE establecera las fechas y horarios del
curso. RTVE informara al proveedor del servicio de las fechas y horarios de la formacién con una
antelacién minima de 10 dias.

2. Contenidos del programa formativo
A continuacion, se indica el temario con el que debe contar cada formacion:

1) Formacion tedrica - practica en “Modelos de liderazgo directivo”:
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Técnicas de liderazgo
Cohesion de equipos
Eficacia en el trabajo
Supervision de tareas
Gestidn del tiempo
Gestidn de objetivos
Asignacion de tareas

Formacion practica “Formacidn Team building en modelo de cohesidn y trabajo en equipo”:
Trabajo en equipo

Diferencia entre competir y colaborar en el trabajo en equipo

Abordar los retos de manera creativa

Sesgo cognitivo de presuncion positiva

Zona de influencia vs preocupaciéon

Intercambio de experiencias

La empresa garantizara que los contenidos de cada curso han sido elaborados por profesionales
que cuenten con conocimientos especializados en liderazgo directivo y gestion de equipos.

Todos los contenidos que la empresa adjudicataria comparta con el alumnado, tales como ejemplos
practicos, documentacion, videos explicativos, etc., seran de propia elaboracién, o de otras fuentes
como agencia de medios, banco de imagenes, etc. de los que la adjudicataria tendra derechos para
su utilizacién o estos tendran la consideracién legal de uso libre y publico.

3.

A)

B)

. Descripcion del servicio de formacion

1 Modalidad de la formacion

La formacion tedrico-practica en “Modelos de liderazgo directivo” se impartira en modalidad
mixta, con acceso a plataforma de formacién online y sesiones presenciales a través de Teams
y en las instalaciones de RTVE.

Para la imparticion de los contenidos del curso en modalidad presencial online se utilizara la
aplicacion TEAMS de Microsoft 365. Las sesiones formativas que se impartan en esta
modalidad se programaran en una cuenta genérica que el RTVE Instituto pondra a disposicién
del personal docente que imparta este curso.

El alumnado accederi a las sesiones presenciales online mediante un enlace enviado desde la
cuenta genérica del RTVE Instituto a su correo electrénico corporativo.

La formacién practica denominada “Formacién team building en modelo de cohesidn y trabajo
en equipo” se impartird en modalidad presencial en las instalaciones de RTVE. Las actividades
programadas para esta formacién podran desarrollarse en el interior o en el exterior de los
edificios ubicados en el complejo de Prado del Rey.
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La empresa adjudicataria informara del atuendo mas recomendable para la realizacién de las
actividades de Team Building.

Al inicio de cada formacion la empresa adjudicataria informaran al alumnado de que es una
formacién bonificada por FUNDAE. También deberdn informar al alumnado de que tienen que
emplear una dedicacién minima del 75% sobre la duracidn total del curso, y superar al menos un
75% de las pruebas y cuestionarios puestos a su disposicion, para obtener el diploma del curso.

La empresa adjudicataria del servicio de formacién se hara cargo del disefio, elaboracién y
suministro del material didactico para el correcto seguimiento del curso por parte del alumnado.

La empresa adjudicataria del servicio de formacion se hara cargo del suministro de todo el material
necesario para la realizacion de la formacién practica basada en dindmicas de grupo y actividades
grupales.

Antes del inicio del cuso, se facilitara al RTVE Instituto una copia electrénica del material didactico
elaborado para el curso.

Los siguientes datos personales del alumnado serdn compartidos con el proveedor de la
formacién: nombre, apellidos, DNI, imagen y voz. El proveedor se compromete a tratar los datos
segln la normativa de RTVE.

3.2 Caracteristicas de la plataforma de formacioén online para la formacién “Modelos de
liderazgo directivo”

El acceso a los contenidos formativos disponibles en la plataforma de formacion se podra realizar
desde cualquier dispositivo, siendo inicamente necesario para su acceso conexion a internet y un
navegador web.

Para acceder al curso no sera necesario que el alumnado se descargue ningun tipo de software en
su ordenador.

La plataforma de formacion facilitara a las personas participantes informacién individualizada
sobre sus puntuaciones y progresion en el curso. La formacién online sera tutorizada por una
persona experta en liderazgo que atendera las dudas y consultas del alumnado del curso a través
de la plataforma de formacion de lunes a viernes y en un plazo maximo de 24 horas, sin contar los
festivos nacionales.

La empresa adjudicataria se encargara de dinamizar la formacién, fomentado la intervencion del
alumnado en el curso.

Los cursos de este proceso formativo se bonificardn en FUNDAE, con lo que la empresa
adjudicataria del servicio de formacién facilitard al RTVE Instituto toda la documentacion
requerida por FUNDAE para gestionar la bonificacion de la accién formativa online: los
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documentos XML de AAF inicio, inicio grupo y finalizacién grupo segin la actualizacién que publica
FUNDAE en su pagina para 2024:
https://empresas.fundae.es/Lanzadera/Content/schemas/2024 /FinalizacionGrupo_Bonifi
cada.xsd, asi como los ficheros en formato Excel necesarios para el cierre de los grupos/curso.

La empresa adjudicataria facilitard al RTVE Instituto una URL, usuario y contrasefia para la
inspeccién de Fundae.

La plataforma de formacién para la imparticién de los cursos tiene que cumplir los siguientes
requisitos:

o Estard adecuadamente dimensionada para el servicio, segiin la volumetria y
usuarios/as requeridos.

o Incluira todos los componentes necesarios: Hardware, Software de base, Licencias,
BBDD, Comunicaciones y cualquier otro elemento.

o Incorporara sistemas de seguridad para prevenir intrusiones y fugas de
informacién y otros tipos de ciberataques.

o Tendra acceso seguro desde cualquier punto con conexién a Internet mediante
protocolo seguro https.

o Tendra disponibilidad del Sistema 24x7.

o Almacenamiento. El sistema dispondra de la capacidad de almacenamiento
necesario para su funcionamiento durante toda la duracién del contrato, segtn las
volumetrias indicadas y las necesidades de la propia herramienta.

o Hara copias de respaldo semanales. Podra realizarse una exportacion de la
documentacidn almacenada cuando RTVE lo solicite.

o La persona o entidad que licite indicara en su oferta la ubicacién exacta (ciudad,
calle y nimero) de los datos de RTVE. Estos datos no podran moverse de ubicacién
sin el consentimiento expreso de RTVE, ni transferirse a terceros.

3.3 Metodologia

Al inicio de la primera sesidn formativa la persona instructora informara al alumnado que se trata
de un curso bonificado por FUNDAE.

Para la formaciéon presencial RTVE Instituto facilitard al profesorado las hojas de control de
asistencia y las hojas de evaluacion del alumnado. Una vez finalizado cada uno de los cursos, el
profesorado devolverd al RTVE Instituto esta misma documentacién debidamente
cumplimentada.

En ambas formaciones existe un alto componente practico, por este motivo, ademas de los
contenidos tedricos, la formacion tiene que incluir explicaciones y ejercicios practicos sobre todos
los puntos incluidos en el programa de contenidos.
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Para la realizacién y seguimiento de ambas formaciones el alumnado no tendra que descargar en
sus equipos ningdn tipo de programa informatico.

El material necesario para la realizaciéon de los ejercicios practicos sera suministrado por la
empresa adjudicataria.

Toda la formacion se impartird en idioma espafiol. La persona formadora impartira el curso en
idioma espafiol, y los contenidos a los que tenga acceso el alumnado también estaran disponibles
en idioma espafiol.

Al finalizar cada uno de los cursos de formacion, la persona docente que haya impartido el curso
devolvera al Instituto RTVE debidamente cumplimentada y firmada la siguiente documentacion:
hoja diaria de control de asistencia del alumnado, una por cada dia de curso, y hoja de evaluacién
de alumnado.

3.4 Calendario

Una vez adjudicado el servicio de formacidn, se coordinard con la Direccién de Comunicacién y
Participacion de RTVE la fecha de inicio de ambas formaciones.

La puesta en marcha del servicio de formacion se realizard en un periodo maximo de 10 dias desde la
firma del contrato entre CRTVE y la empresa adjudicataria.

Si por motivos organizativos y empresariales de RTVE fuese necesario retrasar la imparticion del
curso, el plazo para iniciar el servicio de formacién se podra posponer hasta marzo de 2025.

3.5 Perfil del profesorado

Para la imparticion de esta formacion se requiere una empresa proveedora que proporcione las bases
tedrico-practicas y el equipo docente necesario.

Es necesario que los/as formadores/as cuenten con experiencia metodolégica y experiencia docente
en modelos de liderazgo directivo y gestién de equipos.

Como minimo:

- El docente/los docentes tienen que contar con cinco anos minimos de experiencia en
consultoria y/o asesoria en el ambito de gestién de equipos y liderazgo directivo.

- El docente/los docentes tienen que acreditar haber realizado como minimo cinco
formaciones similares a las requeridas en este pliego técnico.

3.6 Lugar de prestacion del servicio
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Las sesiones presenciales de formacion se realizaran en las instalaciones de RTVE en Prado del Rey,
que estan localizadas en la siguiente direccion: Avda. Radio Televisién, N® 4, Pozuelo de Alarcén,

Madrid.

4. Requerimientos minimos que deben cumplir las empresas licitadoras

La persona o entidad proveedora de formacion tiene que disponer de un equipo docente,
un equipo técnico y contar con la infraestructura tecnolégica suficiente que garantice la
correcta imparticion de la formaciéon tanto en modalidad teleformaciéon como en
modalidad presencial, y que permita compartir recursos con las personas participantes.
La persona o entidad proveedora del servicio de formacién tiene que disponer del material
y equipamiento técnico necesario para la parte de formacién practica y dindmicas de
grupo.

Para la formacién practica, la empresa adjudicataria deberd proponer un minimo de 3
actividades de Team building entre las que RTVE seleccionara las actividades que considere
mas adecuadas para la consecucion de los objetivos del curso.

Acreditar disponer de un Plan de igualdad oficialmente registrado en el REGCON (Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad).

5. Coordinacion del curso

Una vez adjudicada la licitacion, se creara un equipo gestor compuesto por una persona responsable
del RTVE Instituto, una persona responsable de la Direccion de RR.HH. de RTVE, y una persona
interlocutora designada por la persona o entidad adjudicataria.

Este equipo se encargara de coordinar la puesta en marcha, ejecucion y cierre del curso, asi como la
resolucion de los imprevistos que pudieran surgir durante el proceso de formacion.

6. Contenido y estructura de la propuesta técnica

Las propuestas presentadas por las empresas concursantes tendran que recoger los siguientes puntos,
en un maximo de diez paginas, conforme a la siguiente estructura:

1.
2.
3.

o

Presentacion de la empresa

Descripcion y resumen de la ejecucion del servicio

Descripcion la infraestructura y del equipamiento técnico minimo imprescindible para
impartir el curso

Gestion del alumnado

Coordinacion del proyecto

Mejoras propuestas al pliego técnico
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