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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

OBJETO

El objeto del presente Pliego es describir las condiciones técnicas para la
contratacion del suministro del equipamiento necesario para la “SERVIDORES
PARA SERVICIOS DE CONTRIBUCION Y RED TECNICA”.

LOTES
El presente expediente queda distribuido en los siguientes lotes:

e Lote Unico:Servidores para servicios de Tl

CALIDAD

Los materiales ofertados deberan ser nuevos, no descatalogados y de calidad
profesional en su totalidad cumpliendo los requisitos que se especifican en el
presente Pliego de Condiciones Técnicas. Ademads, deberan tener el
correspondiente soporte técnico postventa.

Los equipos suministrados deberan incluir los cables de alimentacidn con clavija
de red europea y con toma de tierra. Las fuentes de alimentacion redundantes
tendran una toma de corriente independiente para cada una de ellas y deberan
seguir siendo operativos ante el fallo de cualquiera de ellas sin necesidad de
realizar ninguna intervencion operativa.

La puesta en marcha se hard con calidad profesional, y respetando toda la
normativa interna y externa vigente.

Las ofertas de equipos, materiales especiales y todo lo que asi se requiera
expresamente en el Pliego de Condiciones Técnicas deberan adjuntar un
certificado del fabricante demostrando que el suministro, la instalacion y la
prestacién del servicio de garantia estara soportado por dicho fabricante en todos
sus aspectos.

El oferente vendra obligado a ofrecer a la Corporacion de Radio Television
Espaiola S.A., S.M.E. (en adelante crTve) una iniciativa de reemplazo a un nuevo
modelo si el fabricante de algin equipo ofertado pusiera a disposicion del
mercado una mejora de prestaciones significativas o una mejor adaptabilidad al
flujo de trabajo de las instalaciones de la crTvE.

La validez de esta obligacion es por todo el plazo de vigencia del contrato. La
aceptacion de la opcién de reemplazo serd a discrecién de la crTve y no supondrd
coste adicional.

Los productos descatalogados o que vayan a estarlo en el transcurso del presente
contrato no seran admitidos en ningun caso.
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Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

El adjudicatario deberd respetar toda la normativa vigente sobre medidas de
seguridad e higiene en el trabajo a la hora de realizar los trabajos descritos en
cualquiera de los lotes del presente expediente.

Las posibles marcas y modelos citados a lo largo del presente Pliego, lo son
meramente a titulo orientativo.

INFORMACION PARA LA EVALUACION

El oferente incluird informacién técnica de los equipos ofrecidos en cantidad y
calidad suficiente que permita su pertinente evaluacion. Asi mismo, indicard la
marca y el modelo de cada equipo ofertado y adjuntara un catalogo del fabricante
con el objeto de una correcta valoraciéon de aspectos mecanicos, eléctricos,
electrdnicos, disefio industrial y acabados.

La valoracién de las Caracteristicas Técnicas se realizara de acuerdo con el
cumplimiento o adaptacion a los requerimientos y requisitos de las
especificaciones técnicas descritas en el Art. 112 Este articulo expone la
composicion del suministro y/o de servicios solicitados para este Expediente.

PLANIFICACION TEMPORAL

El oferente deberd presentar una planificacion de tiempos de los plazos de
entrega de suministros, ejecucion de las instalaciones y/o prestacién de servicios.
Debera estar suficientemente detallada para su apropiada valoracion.

La planificacidn de la oferta adjudicada deberd ser aprobada por la Direccion de
Proyecto designada por crTve. La provision de suministros, la ejecucién de las
instalaciones y/o la prestacion de servicios se ajustaran a la planificacion de forma
vinculante hasta su finalizacion.

El disefio de la planificacion temporal prestara especial atencién a la criticidad de
la Emisién y Produccion de la crTve. Las intervenciones mas sensibles pueden
alterar el correcto desarrollo de la Emisidn y Produccidn. Estas intervenciones
serdn susceptibles de ser realizadas en horarios nocturnos o de fin de semana y
estaran especialmente coordinadas con la Direccidon de Proyecto de la crTvE.

CONSIDERACIONES TECNICAS

La oferta incluird todo el equipamiento necesario. Ademas, la oferta adjuntara
elementos decorativos y remates necesarios a fin de obtener una completa
terminacion y un correcto funcionamiento.

El adjudicatario verificara totalmente el correcto funcionamiento del
equipamiento suministrado, revisando la totalidad de las funcionalidades y todos
los puertos e interfaces a nivel fisico y ldgico una vez instalado dicho
equipamiento.

DOCUMENTACION FINAL DEL SUMINISTRO

El adjudicatario entregara la documentacion técnica de los equipos antes de la
recepcion provisional del suministro segin se describe a continuacion:
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Art. 8°

Art. 9°

Art. 10°

e 2 manuales descriptivos de operacion técnica completa para cada tipo de
equipo suministrado. El manual debera poseer una descripcion detallada de
todas las funciones y procesos operativos. Comenzara por una exposicion de las
funciones bdsicas y acabara con una relacidon exhaustiva de las funciones
complejas. Los manuales se entregaran en lengua castellana. Si el fabricante los
proporcionara en lengua extranjera, seran traducidos a la lengua castellana y
entregados junto con los originales.

e 2 manuales descriptivos de mantenimiento tanto especifico para cada tipo de
equipo como del conjunto de la instalacion. Igualmente, los manuales seran
entregados en lengua castellana. Si el fabricante los proporcionara en lengua
extranjera, seran traducidos a la lengua castellana y entregados junto con los
originales.

Los requisitos de este articulo seran considerados por defecto. Si estos detalles se
modifican expresamente en las especificaciones particulares, éstos prevaleceran
sobre los genéricos.

El incumplimiento de estos requisitos se considerara suministro incompleto. La
crTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados segun sus
necesidades.

PUESTA EN SERVICIO

Si la cr1ve lo requiere, el adjudicatario debera dar soporte a los equipos durante
la instalacion y puesta en marcha. El adjudicatario asignara a un recurso con
capacidad técnica adecuada para dicho soporte. Asi mismo, el adjudicatario
impartird un curso de mantenimiento y otro de operacién de los equipos
adjudicados en coordinacion con la crTve, sin coste para RTVE

MANTENIMIENTO

El adjudicatario garantizard la renovacidn, mantenimiento, escalabilidad,
ampliacién y/o desarrollo de la solucion aportada a lo largo del tiempo. Por ello,
el adjudicatario dispondra en Espafia del equipo de mantenimiento, ingenieria y
desarrollo a fin de:

e facilitar nuevas versiones,
e solucionar posibles problemas software,
e realizar labores de mantenimiento.

Por tanto, el oferente presentara la relacién de recursos que forman parte de
dicho equipo profesional y su lugar de trabajo. Esta relacién serd mostrada en la
propuesta técnica.

REPLANTEO PREVIO

El oferente podra solicitar a la crTvEe una visita previa en el lugar donde se ubicaran
los equipos y/o los servicios solicitados en este Pliego a fin de ayudar a la
confeccién de su oferta.
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Art. 11° ESPECIFICACIONES TECNICAS
Las caracteristicas técnicas que deberdan cumplir los equipos suministrados seran
las del presente Pliego de Condiciones Técnicas, asi como las aportadas por el
fabricante en sus informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el
cumplimiento de cualquier otra caracteristica técnica que haya sido incluida en la
descripcion de la composicién del suministro ofertado

Las especificaciones técnicas y la composicion del suministro a adquirir mediante
el presente Expediente, es el siguiente:
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LOTE UNICO: SERVIDORES PARA SERVICIOS DE Tl

Los servicios esenciales de DNS, controlador de dominio y otros servicios virtualizados, necesarios
para la gestién de recursos de transporte de video, audio y datos tanto dentro de los Centros de
Produccién de RTVE como en su interconexion externa, se encuentran actualmente alojados en
servidores con una antigiiedad superior a 10 afios. Estos equipos, que ya no cuentan con soporte
técnico desde 2018, no permiten la actualizaciéon a versiones de software actualizadas, ni la
implementacion de parches de seguridad, exponiendo la infraestructura a vulnerabilidades criticas
que comprometen la seguridad y la operatividad de RTVE.

Dado el caracter critico de los servicios que dependen de estos servidores (DNS, servidores de
dominio y maquinas virtuales), se propone la adquisicidon de nuevos equipos que cumplan con los
estandares tecnoldgicos y de seguridad actuales. Esta renovacion es fundamental para garantizar
la continuidad operativa sin interrupciones y mitigar los riesgos asociados a la obsolescencia
tecnoldgica, asi como para proteger la integridad de la red técnica de TVE.

El equipamiento debe cumplir las siguientes caracteristicas técnicas:

LOTE UNICO : SERVIDORES HARDWARE

Se deberd suministrar 8 (ocho) servidores hardware profesionales con las siguientes
caracteristicas y capacidades:

e Caracteristicas técnicas

e Formato rack de 19” de 1UR.
e Sistema de alimentacion con 2 fuentes redundantes de tipo hot-plug.
¢ Procesador: Intel Xeon Silver 4510 12cores/24hilos DDR5 4400 o procesador con rendimiento
superior.
¢ Memoria RAM: 64GB DDR5-5600 RDIMM.
e Almacenamiento: Disco SSD 960 GB NVMe Gen 4.
e Interfaces de red:
o Puerto 1 GbE BaseT para gestion.
o Adaptador con 2 puertos 10/25GbE y SFP28.
o 2 Médulos 25GBASE-SR SFP28 para fibra multimodo y conectores LC duplex.

e Capacidades de gestion

e Sistema de gestidn integrado iLO (Integrated Lights-Out).

e Latarjeta de gestion y su firmware deben haber sido disefiados completamente por el fabricante,
con control absoluto sobre las funciones de seguridad.

e Compatibilidad con principales estandares: ACPI 6.1, PCle 3.0, UEFI 2.6, IPMI 2.0, Redfish API,
SNMP v3, TPM 1.2/2.0, TLS 1.2, Energy Star.

e Cumplimiento normativo UE (Lot 9) para eficiencia energética.

e Funcionalidades: Online spare, mirrored memory y fast fault tolerance.
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e Laconsola de acceso remoto no requiera la instalacion de librerias Java.

e Gestion del servidor sin agentes.

e Posibilidad de limitar el alcance de las acciones para determinados roles, con restricciones
temporales o por direccién IP.

e Certificaciéon EPEAT: Los servidores deben estar registrados en el estdndar EPEAT, con un score
superior al 15%, y cumplen con criterios de eficiencia energética, reciclaje, y responsabilidad
corporativa, reconocidos por el Global Electronics Council.

e Capacidades de seguridad

e Silicon Root of Trust: Proteccidn a nivel de hardware con huella digital inmutable embebida en el
silicio.

e Autenticacidn con doble factor para acceso seguro a la iLO mediante Kerberos o tarjetas CAC.

e Cadena de produccion segura.

e Certificacidon "Cyber CatalystSM by Marsh".

e Seguridad auditada por organismo independiente.

e Soporte de Trusted eXecution Technology, OpenLDAP y Measured Boot.

e Conformidad con estandares: FIPS 140-2 Level 1, NIST 800-53, NIST 800-147b BIOS/UEFI, PCI-DSS.

e Garantia y Soporte

e Extensidn de garantia estandar del hardware de 3 afios

e Servicio 9x5 en horario comercial local, con tiempo de respuesta de 2 horas.

e Servicio de reparacion y remplazo in-situ del hardware al dia siguiente laborable.
e Soporte técnico por teléfono, chat y correo electrénico

e Acceso a descargas actualizaciones de firmware y software.

e Sistema Operativo
e Sistema operativo Windows Server 2022 Standard instalado en los 8 servidores.

e Licencia de sistema operativo Windows Server 2022 Standard conforme al niumero de
socket/cores de la CPU de cada servidor.
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