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1. Introduccion

En los ultimos afios las redes sociales se han convertido en uno de los canales de
consumo de contenidos audiovisuales y de noticias mas relevantes para los
ciudadanos y en un elemento de distribuciéon cada vez mas estratégico para todos los
medios de comunicacién. En RTVE existen actualmente centenares de cuentas
sociales distribuidas entre las distintas redes desde las que cada vez se publica un
mayor volumen de contenido nativo y que gestionan también multiples areas y
equipos.

La medicién de audiencias de redes sociales ha ganado relevancia en RTVE. Las
nuevas tendencias en el consumo de contenido multipantalla hacen que sea
fundamental una presencia sélida en redes sociales para lograr objetivos como la
fidelizacién de la audiencia de television y plataforma, captacién de nuevos publicos
joévenes y proyeccion internacional de los contenidos.

Disponer de informacion automatizada y de calidad, capaz de medir el impacto de los
perfiles propios en redes sociales es de utilidad para todas las areas y a todos los
niveles. Desde la redaccién de notas de prensa, hasta toma de decisiones
estratégicas a nivel directivo.

2. Objeto

El objeto de este pliego consiste en la contratacién de una licencia de acceso a una
herramienta en la nube con las siguientes capacidades:

- Analisis de las cuentas de RTVE en Redes Sociales
- Comparativas entre Datos Historicos.
- Extraccion de datos mediante APIs y conector con Google Looker Studio.

Las necesidades que debe cubrir esta solucién es la de crear reportes sobre el
impacto de los contenidos de RTVE de una forma rapida, automatizada y eficiente.

3. Caracteristicas de la plataforma

La solucion permitira analizar perfiles sociales publicos de cuentas propias de RTVE
en, como minimo, Facebook, Instagram, Twitter, TikTok y YouTube

Todas las funcionalidades o caracteristicas que se describen en el pliego deberan
estar plenamente integrados dentro de la solucién (sin necesidad de utilizar terceras
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herramientas de visualizacién de datos) previamente a la valoracion y contratacion
del servicio (servicio out-of-the-box). En ningun momento se contempla el desarrollo
de ninguna de las funcionalidades consideradas como imprescindibles durante la
duracion del contrato.

La licitacién pretende responder las siguientes necesidades:

3.1 Usuarios Gestores

Los usuarios gestores son aquellos que tendran acceso a la herramienta para su
configuracion y podran activar mediante las credenciales los diferentes perfiles
sociales o cuentas que se quieren analizar. Se permitira crear diferentes grupos de
usuarios con diferentes roles y permisos con accesos diferenciados a perfiles
concretos.

Estos usuarios podran crear dashboards personalizados dentro de la herramienta y
permitir la colaboracién en la lectura y la edicién de los mismos entre ellos.

3.3 Analisis de perfiles propios.

Para analizar nuestras propias cuentas de redes sociales, la solucion dispondra de
las siguientes funcionalidades:

— La herramienta debera medir los resultados en redes sociales de hasta 120
perfiles en total.

— Agrupara cuentas de redes sociales en diferentes categorias o grupos.

— Ordenara los resultados en funcion de la métrica seleccionada.

— Actualizara los resultados con una periodicidad minima de cada 24horas.

— Mostrara el tipo de formato de las publicaciones (video, texto, imagen, directo,
etc.)

— Permitira crear rankings de publicaciones en funcion de diferentes métricas de
interaccidén en cada red social.

— Se podran agrupar cuentas de redes sociales en diferentes categorias, grupos
o dashboards definidos por el usuario. (Por ejemplo por tematica: deportes,
cocina, ficcion, etc.)

— La herramienta debera incluir un conector automatizado para Google Data
Studio con las métricas nativas de las redes sociales que se recogen en el
apartado 3.4 de este documento.

— La solucién permitira comparar métricas de interaccion por publicacién de
diferentes perfiles y redes sociales seleccionadas por el usuario en una sola
pantalla o mediante conectores con otras herramientas analiticas.

3.4 Métricas

Recogera, como minimo, y forma automatica, las métricas nativas de las principales
plataformas.



Métricas de Facebook:

Pagina (me gustas, impresiones, alcance, y datos demograficos)
Publicaciones (reacciones, alcance, impresiones, comentarios, clics en el
enlace y compartidos)

Videos (visualizacion de video y tiempo de visualizacion)

Historias (impresiones, alcance vy clics)

Métricas de Instagram:

Perfil (impresiones, seguidores y datos geograficos)

Publicaciones (me gusta, comentarios, guardados, compartidos, impresiones y
alcance)

Videos (visualizacion de video e interacciones)

Reels (visualizaciones e interacciones)

Historias (impresiones, respuestas y navegacion)

Métricas de Twitter:

Perfil (seguidores, menciones y tweets publicados)
Publicaciones (me gusta, RT, respuestas, impresiones y clics en el enlace)
Videos (reproducciones y tiempo de visualizacion)

Métricas de YouTube:

Canal: Seguidores, demograficos y visualizaciones.
Videos: Visualizaciones e interacciones.

Métricas de TikTok:

Perfil: Seguidores, demograficos y visualizaciones de video.
Videos: Visualizaciones de video, interacciones por tipo y tiempo de consumo.

Métricas multiplataforma

Impresiones/Visualizaciones. La herramienta debera aportar datos agregados
de todos los perfiles de todas las redes que muestren las impresiones totales
de las cuentas de la corporaciéon, sumando las visualizaciones de video de
TikTok, YouTube y Reels (Facebook e Instagram) con las impresiones de
Twitter y los posts de Facebok e Instagram

Interacciones: Datos agregados de todas las redes y perfiles con las
interacciones de los usuarios (likes, comentarios, compartidos, etc.)
Visualizaciones de video: Datos agregados de visualizaciones de contenido de
video propios en todas las redes sociales mencionadas.

Ranking de marcas: Permitira crear rankings con las marcas de la casa (RTVE,
La 1, Teledeporte, etc.) en el que se agreguen las métricas de todas las redes
bajo la misma marca.

Ranking de contenidos: La solucién debe permitir la creacion de un ranking con
los contenidos mas vistos ordenados por impresiones, visualizaciones de video
e interacciones. Debera ofrecer en una sola gréafica o tabla todos los contenidos
de todos los perfiles y en todas las redes.



Etiquetado de contenido de programas

— Permitira obtener métricas agrupadas de contenidos filtrados (de forma
automatica, etiquetadas y/o por busqueda semantica) publicados en diferentes
redes sociales y perfiles en una sola pantalla o mediante conectores con
herramientas de analisis de datos (por ejemplo, contenidos del Tour de Francia
publicados en varios perfiles de diferentes redes sociales). Ademas permitira
la creacidn de rankings que muestren cuales son los programas mas vistos.

— La solucion permitira crear informes con el impacto en redes de programas
especificos en los que se podran incluir contenidos etiquetados por keyword y
hashtag y agregar también todas las publicaciones de un perfil especifico (por
ejemplo, La Revuelta o Eurovision)

3.5 Informes

Uno de los elementos mas importantes que tiene que permitir la solucion es la
representacion grafica de datos agrupados en métricas/KPIs, a través de graficos y
cuadros de mandos visuales, para analizar nuestras publicaciones, aplicando filtros y
permitiendo la customizacion de los reportes. La solucion dispondra de las siguientes
funcionalidades:

- Se podran crear informes o dashboards customizados, agregando o quitando
diferentes métricas por cada red social.

- Creacion de dashboards a partir de widgets con dinamicas drag and drop y
ajustando el tamafio y la maquetacion de los mismos.

- Capacidad para programar envios de informes automatizados por email a
multiples destinatarios.

- Los reportes podran ser exportados, como minimo, a formatos “pdf’ y “xIsx” o
“csv”, estableciendo diferentes criterios de filtros.

Asi mismo la solucidn permitira incluir visualizaciones con evolutivos del impacto en
redes sociales agregando datos por red social y por marca en periodos de hasta 5
afnos. La carga de estas visualizaciones debe realizarse en la propia solucion ofertada
(sin necesidad de otras herramientas de visualizacion) y en un tiempo de carga menor
a los 180 segundos.

3.6 Actualizacion de datos e historicos

La herramienta debera actualizar los datos de redes sociales, como minimo, cada
24 horas y mostrando los datos del dia anterior antes de las 8:00 de la mafana
(horario de Madrid GMT +2)

La soluciéon aportara datos histéricos de 5 afios para los diferentes perfiles de
redes sociales.

Los datos historicos estaran integrados en la solucion, y podran ser utilizados desde
el inicio del servicio (con un plazo de 7 dias), permitiendo hacer comparativas entre
meses/dias de diferentes anos, entre las diferentes cuentas de RTVE o de la
competencia.



El usuario podra elegir desde la interfaz estos periodos de comparacion de forma
totalmente personalizada. Esto es que podra elegir libremente las fechas de
comparacion sin tener que limitarse a periodos predeterminados como “afio anterior”
o “periodo anterior”.

Esta necesidad se debe a la necesidad de comparar diferentes ediciones de
eventos como Eurovision, Juegos Olimpicos, Premios Goya, etc. cuyas fechas
varian en cada emision.

3.7 Extraccion de Datos mediante APIs y conector con Google Looker Studio

APIs (Application Programming Interface) se utiliza para el intercambio de datos entre
aplicaciones empresariales de forma estandarizada y automatizada, sin interaccién
humana.

Se podran extraer todos los datos proporcionados por las métricas o publicaciones de
las diferentes plataformas sociales (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y YouTube).

La extraccion de datos podra realizarse de forma automatica, sobre los diferentes
perfiles sociales que nos interesara analizar, de las diferentes plataformas, teniendo
en cuenta los limites definidos por cuenta y por usuario por cada plataforma social.

El adjudicatario debera proporcionar el soporte necesario a los equipos técnicos de
RTVE para que esta extraccion de datos via las APIs del adjudicatario se realicen
conforme a los criterios establecidos por RTVE.

Se podran realizar, como minimo, 20.000 peticiones/mes a través de la API.

Asimismo la solucion debe contemplar un conector con Google Looker Studio que
esté operativo desde el primer dia de la contratacion con las métricas solicitadas en
este pliego técnico y con capacidad para agregar datos de los perfiles y redes sociales
indicados.

3.8 Configuracion

Toda la configuracion que esté relacionada con la administracién de tokens de las
diferentes cuentas de las plataformas sociales, sera responsabilidad del adjudicatario,
bajo la Direccidon de Audiencias de RTVE.

3.9 Interfaz de Usuario

Se valorara la interfaz de usuario y la UX (User eXperience) de la herramienta de
analitica social, siguiendo los criterios establecidos en el Anexo Il del Pliego de
Condiciones Generales.



4. Puesta en marcha del servicio

Desde el momento de la adjudicacion del contrato, el licitador dispondra de 5 dias
para la configuracion y puesta en marcha del servicio para empezar a ser utilizar por
el equipo de Redes Sociales de RTVE Digital.

La disponibilidad del servicio desde la firma del contrato sera del 99.99%.

La solucién estara en constante actualizacién, de forma que, si aparecen nuevas
métricas en las plataformas sociales, el adjudicatario las incorporara sin coste alguno
para RTVE.

También RTVE se reserva la posibilidad de dar de alta nuevos perfiles o sustituirlos
durante todo el periodo de contratacion. Esto es vital en el caso de lanzamiento y
suspension de programas.

5. Formacion y soporte

La empresa licitadora debera incluir un plan de formacion inicial para el personal de
Direccion de Audiencias de RTVE que utilizaran la herramienta. En concreto, se
formara al personal de Direccién de Audiencias de RTVE que se encargara de
analizar la actividad social, a través de la herramienta del adjudicatario. Por ello, el
licitador debe incluir un plan de formacion inicial para su imparticion.

En dicho plan se deberan especificar perfiles de usuario, ruta formativa, cantidad de
personas por curso, temario y duracién. En ningun caso el numero maximo de
alumnos excedera de 10. El numero de horas minimo a ofertar sera de 8 horas para
la formacion.

Posteriormente a la implementacién, la empresa licitadora debera ofrecer atencién
por email, teléfono y/o chat de lunes a viernes. Resolviendo las dudas sobre el uso
de la plataforma en menos de 24 horas en los dias laborables en Espafia.

6. Finalizacion del Servicio

Antes del fin de la prestacion del servicio, habra una etapa de transicion de salida que
conlleva las siguientes tareas y aspectos a tener en cuenta:

e Con un minimo de 30 dias antes de la finalizacién del contrato, el proveedor debera
presentar y acordar con RTVE un plan de migracion de los datos de las cuentas
sociales monitorizadas de RTVE. Si la ejecucion de ese plan no pudiera completarse
antes de la finalizacion del contrato, el proveedor debera conservar esos datos durante
los 30 dias posteriores al término del contrato.

e El adjudicatario esta obligado a traspasar a Direccion de Audiencias de RTVE
todos los datos asociados creados desde la implantacién del servicio. La
exportacion sera realizada en formato .csv o json, mediante mutuo acuerdo
entre el adjudicatario y la Direccién de Audiencias de RTVE.
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7. Contenido de la propuesta

El contenido de la propuesta estara formado por la siguiente estructura:

1- Resumen Ejecutivo

El adjudicatario aportara un resumen de no mas de 4 paginas sobre la compaifiia, que
contendra los siguientes puntos: quiénes somos, propuesta de valor, experiencia en
medios de comunicacion masivos, informacion demografica, etc.

2. Valoracioén del servicio

Para la valoracion del pliego se enviara una hoja de calculo desglosada, indicando las
caracteristicas que se indican en el punto 11° del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares: Criterios de valoracion de las ofertas.

3. Pruebas del servicio

Con el fin de poder validar la solucidn presentada por el licitador y evaluar que
cumplen con los requerimientos exigidos en esta licitacidn, la Direccién de Audiencias
de RTVE exigira una prueba a cargo de los licitadores, para poder determinar que
la solucién cumple con los requisitos que se han pedido y valorar la solucién
propuesta y asi como evaluar los criterios subjetivos que se establecen en los
criterios de valoracién.

Para ello, al licitador se le entregara un numero de perfiles sociales de Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram y otras redes indicadas en los criterios de valoracion, de
perfiles propios y de la competencia, y se encargara de realizar las configuraciones
necesarias y en un plazo no superior a 7 dias laborables, a partir del momento en que
la direccién de Audiencias requiera dar comienzo a las mismas pruebas. Para ello,
deben indicar en sus ofertas técnicas, la informacion de contacto mas
conveniente a tal efecto.

En el caso de no poner a disposicion de RTVE en tiempo y plazo la herramienta
configurada, la propuesta sera declarada no apta.

En el caso de que no se superen las pruebas realizadas porque no cumplen las
funcionalidades indicadas en el apartado 3 de este documento, la propuesta sera
declarada no apta.



