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‘ 1 Introduccion

En el presente expediente se propone la contratacién de un servicio de control de calidad mediante el que se
verifiquen de forma independiente y aséptica los resultados aportados por la herramienta contratada por RTVE,
mediante el expediente S-04505-2024 Inteligencia artificial aplicada al analisis de los programas de RNE, (lote
1). El objetivo de esta nueva contratacion, es mantener la calidad de dichos resultados, asi como optimizacién
del sistema a través de la evaluacion y validacion de la media analizada.

Para tal propdésito, el adjudicatario de este expediente no podra ser el mismo que el adjudicatario que
resulté en el Lote 1 del pliego S-04505-2024 “Inteligencia artificial aplicada al analisis de los programas
de RNE” ni tratarse de otra empresa que tenga relacion comercial o de otro tipo con la empresa
adjudicataria del servicio recogido en dicho Lote.

2 Lote anico. Control de calidad y andlisis mediante IA de los programas de RNE

El adjudicatario debera realizar un control de calidad sobre los resultados de la media procesada y metadatada
por el sistema del adjudicatario del Lote 1 del pliego S-04505-2024 “Inteligencia artificial aplicada al andlisis de
los programas de RNE”.

Para ello, se le habilitara un espacio de trabajo en la plataforma de gestién descrita en el pliego anteriormente
mencionado donde podra localizary descargar aquellos segmentos de texto elegidos para revisiéony al que podra
acceder mediante las credenciales asignadas al perfil “Validador”.

La evaluacion consistira en un analisis de los resultados presentados por el automatismo del sistema del Lote 1
del pliego S-04505-2024 en las categorias y métricas especificadas. Este analisis se realizara cada semana
durante la fase de servicio del Lote 1, siguiendo la metodologia descrita en el Anexo I de este pliego técnico y se
distribuira de la siguiente manera:

o Sobre una o varias catas con un total de 20 minutos de contenido de la programacién de RNE
tratada. Se estima 1,5 horas de trabajo por cada 20 minutos de contenido.
= Elanalisis a realizar seria: calculo de WER.
= (Calculo de porcentaje de acierto en segmentacion de hablantes.
= (Calculo de porcentaje de acierto en segmentacién de noticias.
o Sobrelhoradecontenido dela programacion de RNE tratada, el calculo del resto de parametros.
Se estima 1,5 horas de trabajo por cada hora de contenido.
= El andlisis a realizar seria: clasificacion de hablantes por género, asi como la
comprobacién de que se ha realizado la clasificacién de noticias y la segmentacion
semantica y detectado de forma coherente entidades, palabras clave y signos de
puntuaciény capitalizacion.

Lasreglas para la seleccién de las catas seran comunicadas al adjudicatario de este expediente por parte de RTVE
al comienzo del proyecto. No obstante, y en funcién de la marcha del proyecto, RTVE podra variar los programas
0 segmentos a analizar, manteniendo siempre el mismo nimero de minutos. En ningan caso se incluirdn catas
con datos especialmente protegidos ni de colectivos vulnerables.

El adjudicatario de este expediente debera realizar las siguientes acciones:
e Seleccionary descargar desde la plataforma de gestidn el texto transcrito correspondiente a las catas de

media que han de ser analizadas.
e (orregir cada parametro a validar sobre una copia del texto original.
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e Entregarelarchivo originaly el archivo corregido a RTVEy al adjudicatario del Lote 1 del pliego S-04505-
2024 Inteligencia artificial aplicada al analisis de los programas de RNE una vez finalizado el proceso de
correccion y validacidn, y con el fin de contribuir a la continua actualizacién y mejora del sistema de
analisis de programas de RNE .

e En un plazo de 4 dias laborables al finalizar cada semana analizada se adjuntara la siguiente
documentacién:

o Excel de datos semanales. En un formato a indicar por RTVE una vez adjudicado el
expediente, se presentara de forma incremental los resultados de la Gltima semana analizada.
o Uninforme por cada una de las muestras analizadas con la siguiente estructura:
»= Resumen de datos: Un cuadro en que se refleje de forma individual el recuento
numeérico de cada uno de los parametros descritos.
= Analisis de la transcripcién: Un documento de texto con el contenido de la
transcripcion sobre el cual se marcaran de forma distinguible con un cédigo de
colores, los distintos errores especificados en lo puntos anteriores.
» Comentarios / consideraciones: Un analisis subjetivo acerca de las impresiones
derivadas del analisis realizado.

e Por (ltimo, al término del proyecto se incluira un informe final donde se incluya un resumen de lo
analizado y se explique la evolucién de la calidad.

e Aunque las entregas de los informes se solicitan una vez por semana, cualquier incidencia ya sea en el
servicio o incumplimiento de los margenes de calidad establecidos debera reportarse a RTVE en el mismo
dia del analisis. RTVE podra requerir el envio de los resultados con periodicidad inferior a la semana si
se dan unos niveles de calidad criticos y asi lo considera.

Dado que la actividad del adjudicatario esta supeditada a la del Lote 1 del pliego S-04505-2024 Inteligencia
artificial aplicada al analisis de los programas de RNE, en caso de que por alguna circunstancia se produzca una
interrupcion en su actividad, los trabajos recogidos en el presente expediente, ademas de las causas indicadas
en la clausula 18% del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se veran afectados de la siguiente
manera:

e Paro inferior a una semana: conllevara una redistribucién de las catas a analizar.

e Paro superior a una semana: la actividad de este expediente quedara interrumpida. En funcién de las
circunstancias que originaran este paro, podria dar lugar a un cambio en la fecha de finalizacion del
contrato.

e La cancelacion por cualquier causa del contrato al adjudicatario del Lote 1 del pliego S-04505-2024
Inteligencia artificial aplicada al analisis de los programas de RNE daria lugar a la cancelacién del
contrato de este expediente.

3  Coordinacion con RTVE

La empresa adjudicataria nombrara un responsable del servicio dentro de su equipo, que sera el coordinador.
Este coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de RTVE para la coordinaciény priorizacion de tareas.
Asi mismo, desde RTVE también habra otro coordinador que sera su inico contacto para cualquier duda o
problema que pueda surgir.

4 Formato de la oferta

La oferta presentada tendra la estructura que se indica a continuacion.

Propuesta técnica:
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Relacion de instalaciones, medios técnicos y humanos.

Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.

Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

Planificacion de tiempos, lo mas detallada posible de los plazos de configuracién del sistema, pruebasy
puesta en servicio.

Todos los items explicitados en la oferta econémica deberan estar incluidos y desarrollados en la oferta
técnica para su valoracion.
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‘ Anexo I- Niveles de calidad en el metadatado: métricas.

A continuacioén, se describen las métricas que se utilizaran parala evaluacién de cada una de las funcionalidades
solicitadas en el presente expediente.

e Calculo de porcentaje de acierto en segmentacién de Transcripcion de audios a texto: la transcripcion de
audio a texto se calculara mediante la tasa de error por palabras (WER en su acrénimo en inglés) que se
obtiene comparando la transcripcién automatica con la transcripcién real. Responde la siguiente féormula
matematica:

Niys + Npor + Nsys

WER =
N

Donde:

e N;ys eselnamero de inserciones o palabras reconocidas que no se han pronunciado.

e Npor esel nimero de borrados o palabras no reconocidas pero que se han pronunciado.
e Ngys es el nimero de sustituciones o palabras reconocidas erréneamente.

e N el namero total de palabras a reconocer.

e Puntuacion y capitalizacion: se centrara en puntos y maydsculas.

e Segmentacion por hablantes y por noticias: en este caso, la exactitud se entiende como la proporcién
entre los fragmentos correctamente segmentados y el nimero total de fragmentos existentes.

C
E titud = —
xactitu R

Donde:

e (eselnamero de fragmentos segmentados correctamente.
o Reseltotal de fragmentos existentes.

¢ Segmentacion de hablantes por género: En este caso, la exactitud se entiende como la proporcién entre
los fragmentos correctamente asignados a voces de mujer/hombre y el nimero total de fragmentos de cada
una de las voces.

Cm
E titud = —
xactitud = o=

Donde:

o (,eselnamero de fragmentos de voces de mujer detectados correctamente.

e R, eseltotal de fragmentos de voces de mujer existentes.

Exactitud = 2
xactitu _Rh

Donde:

e (heselnumero de fragmentos de voces de hombre detectados correctamente.

e Rjeseltotal de fragmentos de voces de hombre existentes.
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e Reconocimiento de entidades
El sistema deberia ser capaz de identificar al menos, los siguientes tipos de entidades:

e Personas (PER): nombres de personas individuales y nombres de familias, nombres que hacen
referencia a grupos de personas que se integran en una organizacién formal (madridistas,
atléticos), personajes de ficcion, gentilicios (europeos, italianos, madrilefios), iniciales y
pseuddnimos, titulos, tratamientos o cargos cuando no estdn asociados a un nombre propio
(Presidente del gobierno, Conde de Ahumada, Primer ministro).

e Organizaciones (ORG): partidos politicos, instituciones publicas, administraciones publicas,
Organizaciones no gubernamentales (ONG's), organizaciones internacionales, organizaciones
militares, organizaciones religiosas, compaiias, equipos deportivos, instituciones educativas y de
investigacion, grupos de musica, empresas de entretenimiento y de radio y television.

e Localizaciones (LOC): topénimos de ciudades, paises, provincias, regiones, continentes, masas de
aguay formaciones geoldgicas.

e Eventos (EVT): conferencias, ruedas de prensa, comparecencias, conciertos, festivales, periodos de
tiempo (Semana Santa, Navidad, Carnaval, etc.), guerras, batallas, desastres provocados por la
accion del hombre, desastres naturales, fendmenos atmosféricos, juicios, etc.

e Productos (PRO): nombres de productos electronicos, vehiculos, armamento, servicios web, libros,
software, peliculas, programas de television, periddicos y periédicos digitales, obras de arte,
nombres de documentos legales, tratados, iniciativas o programas, etc.

e Fechas (DAT): menciones a afios o periodos de afios (1977, 1936-1939), décadas (los ochenta, los
70), fechas concretas (25 de abril, 14 de julio, 25/12/1992) menciones a un siglo o periodo de siglos
(expresados con nimeros romanos o con referencias del tipo “Siglo de oro”, Renacimiento, etc.) o
referencias a fechas emblematicas como 11-S, 23F.

e Instalaciones (FAC): edificios y estructuras desarrolladas por el ser humano: estadios, parques,
museos, teatros, hoteles, aeropuertos, puertos, estaciones de tren, iglesias, calles, autopistas,
puentes, tineles, aparcamientosy otros edificios, equipamientos o servicios urbanos o no.

o Extraccion palabras clave, sera requerido, lo que implica demostrar que la funcionalidad esta disponibley
que los términos extraidos son relevantes en el fragmento de texto.

e (lasificacion del contenido: en este caso, la exactitud se entiende como la proporcién entre los contenidos
correctamente clasificados y el nimero total de contenidos a clasificar.

C
E titud = —
xactitu R

Donde:

e (Ceselnumero de contenidos clasificados correctamente.
e Reseltotal de contenidos clasificados.

o Segmentacion semantica sera requerido, lo que implica demostrar que la funcionalidad esta disponible y
que los resultados obtenidos aportan valor documental.



