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LOTE UNICO: SOPORTE Y MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DE DATAMINER

RTVE utiliza actualmente el sistema DataMiner (version 10.3.0.0-14100-CU13), un gestor
NMS&QOSS (Network Management System & Operations Support Systems) para monitorizar su
Red de Contribucidn, cuyo equipamiento se detalla en el Anexo |.

El sistema centraliza la supervisiéon de todos los servicios de la Red mediante cuadros de
mando que presentan graficamente la informacion de infraestructura y enlaces, generando
informes para la toma de decisiones en la planificacion y prevision de servicios.

El pliego contempla dos aspectos fundamentales:

La contratacidn del soporte y mantenimiento del sistema, junto con servicios variables,
correspondiente a servicios profesionales segun demanda.

Para hacer frente a la evolucion de la Red de Contribucidn, se requiere un servicio de
implementacién de casos de uso especificos, que aprovechen las capacidades
avanzadas de Inteligencia Artificial disponibles en la actual versidon de DataMiner. Este
servicio es necesario para potenciar la deteccidn proactiva de anomalias, mejorar la
prediccion de fallos y optimizar la gestion mediante dashboards inteligentes y
automatizados, funcionalidades que actualmente no estan siendo explotadas en su
totalidad (item 3).

La evolucion de la Red de Contribucion presenta nuevos retos operativos:
o Mayor complejidad de red y volumen de contenidos
o Diversificacidon de servicios (Media, datos, voz, red corporativa)
o Multiples plataformas de distribucién (TDT, Satélite, Fibra, OTT, IPTV)
o Necesidad de flexibilidad y rapidez en provisién de recursos
o Exigencia en resolucidn de incidencias y experiencia de usuario

La implementacién de estos casos de uso, mediante las nuevas funcionalidades,
permitira optimizar la gestion de la infraestructura a través de la deteccidon temprana
de anomalias, el analisis predictivo y el diagndstico profundo de incidencias. Este
enfoque integral no solo anticipara y prevendra fallos potenciales, sino que facilitara
el estudio exhaustivo de casos atipicos para establecer medidas preventivas mas
eficaces.
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ITEM 1: SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El contrato de soporte y mantenimiento de la herramienta de monitorizacion DataMiner
debera incluir los siguientes servicios:

e Soporte técnico y mantenimiento correctivo del sistema

e Monitorizacion proactiva de la plataforma

e Actualizacidn de software/firmware del equipamiento

e Servicios de consultoria y mantenimiento preventivo

¢ Adecuacion del conocimiento de la herramienta para el personal técnico

Este soporte integral deberd garantizar la operatividad continua del sistema, permitiendo su
reparacion en caso de fallo, actualizacién ante modificaciones y reconfiguracién seguin nuevas
necesidades operativas de RTVE.

Servicio de mantenimiento

El servicio se prestara ante fallos de cualquier componente, previa solicitud de los
responsables de CRTVE a través de los canales establecidos. Las intervenciones que requieran
parada del servicio deberdn ser previamente autorizadas por CRTVE, tras la comunicacion del
horario propuesto para su ejecucion. CRTVE pondra un coordinador responsable de este
servicio, quien coordinara con el responsable de la empresa adjudicataria.

El servicio de mantenimiento contempla las siguientes condiciones:

e Servicio de atencién técnica: Modalidad 8x5 (dias laborables en horario de oficina)
e Activacion del servicio
o Se activard ante fallos en cualquier componente instalado
o Lasolicitud sera realizada por los responsables autorizados de CRTVE
o Se utilizaran las herramientas de comunicacion establecidas
e C(Clasificacion de errores
o Nivel 1: Error critico que inutiliza el sistema sin alternativas
o Nivel 2: Error que afecta parcialmente al sistema, con alternativas disponibles
o Nivel 3: Error potencial sin impacto inmediato
e Notificacién
o Canal: Teléfono, web o email mediante herramienta de soporte
o Datos requeridos: Descripcion detallada, localizacién, fecha y hora, nivel de
impacto, asignacion de ticket ID y confirmacion por email
e Acuerdos de nivel de servicio
o Definicién de tiempos:
= Respuesta: Desde el registro hasta el inicio de atencidén por un
ingeniero
= Restauracién: Desde el registro hasta la implementacion de una
solucién temporal
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= Obtencion de solucion: Desde el registro hasta la entrega de la
solucién definitiva
o Tiempos maximo comprometidos
= Nivel 1 (Critico)
= Respuesta: 15 minutos
= Restauracién: 8 horas
= Solucién definitiva: 24 horas
= Nivel 2 (Alto impacto):
= Respuesta: 15 minutos
= Restauracion: 24 horas
= Solucién definitiva: 20 dias naturales
= Nivel 3 (Bajo impacto):
= Respuesta: 15 minutos
= Restauracién: 72 horas
= Solucion definitiva: 60 dias naturales
o Tasas de cumplimiento
= Respuesta (todos los niveles): 98%
= Restauracién Nivel 1: 98%
= Restauracién Nivel 2: 96%
= Restauracién Nivel 3: 94%
= Solucion Nivel 1: 98%
= Solucion Nivel 2: 96%
= Solucion Nivel 3: 94%
o Seguimientos y control
= Generacién de informes mensuales de cumplimiento
= Las penalizaciones se aplicaran sobre la facturacion anual.
= Exclusién de tiempos por causas ajenas al proveedor o imputables a
CRTVE

e Intervenciones programadas
o Requieren comunicacion previa a CRTVE
o Necesaria aprobacion explicita para su ejecucion
o Propuesta de horario de intervencién

Monitorizacion del servicio

El proveedor dispondra de elementos propios para la supervision remota del sistema,
incluyendo todas las intervenciones necesarias para garantizar su éptimo funcionamiento. Se
generaran informes mensuales detallando las actuaciones de mantenimiento realizadas
durante el periodo.
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Actualizaciones del software

El servicio incluira las actualizaciones de software, tanto para nuevas funcionalidades como
para correccién de errores (bugs), requiriendo siempre la aprobacion expresa de CRTVE
antes de su implementacion, abarcando:

e Correcciones de errores (bugs) y problemas de software
e Actualizaciones periddicas con mejoras funcionales
e Actualizacidn de drivers para garantizar compatibilidad con nuevo firmware
e Soporte técnico remoto para consultas sobre:
o Sistema gestor
o Personalizacion de interfaces
o Configuracién de alarmas
o Automatizaciones

Toda actualizacién requerird aprobacién expresa de CRTVE antes de su implementacion.
Talleres de uso de la herramienta

Se incluiran talleres a personal técnico de RTVE para adecuar el conocimiento de la
herramienta con los siguientes médulos:

e Gestidn de Dashboard
o Operacién basica y administracion
o Creacion y edicidon de paneles
o Interfaz de usuario
o Gestion de permisos y accesos
o Funciones colaborativas
e Desarrollo Low-Code
o Fundamentos de creacion de aplicaciones
o Generacion de eventos
o Personalizacién de aplicaciones basicas
e Herramientas de Inteligencia Artificial
o Gestion de alarmas inteligentes
o Analisis de tendencias
o Interpretacion y anadlisis de datos

ITEM 2. SERVICIOS PROFESIONALES

Dentro del contrato se dispondra de unos servicios variables estimados en 100 horas anuales,
principalmente para la personalizacion y ampliacion de funcionalidades del software de
monitorizacion y supervision.
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ITEM 3: SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE CASOS DE USO

La utilizacién de las nuevas capacidades de DataMiner tales como Inteligencia Artificial, Low-
Code y Dashboards web resulta crucial para RTVE en la gestidén avanzada de incidencias de su
Red de Contribucidn.

El sistema permitird un andlisis exhaustivo de correlacidn entre eventos, facilitando el estudio
y evaluacion detallada de incidencias complejas una vez ocurridas, asi como la identificacidn
de patrones de comportamiento andmalos. Esta capacidad de analisis predictivo y de
diagndstico, combinada con la agrupacion inteligente de alarmas relacionadas, proporcionara
una comprension profunda de las causas raiz de las incidencias, permitiendo establecer
medidas preventivas y optimizar los protocolos de actuacion.

Las nuevas funcionalidades que afiaden el sistema gestor NMS&OSS son:

¢ Inteligencia artificial
o Prediccion de tendencias con diferentes niveles de precision (80-95%)
o Deteccion de patrones y comportamientos andmalos
o Sistema inteligente de alarmas con puntuacion basada en probabilidad y
frecuencia
o Agrupacion automatica de alarmas relacionadas
o Generacion de alertas predictivas basadas en analisis de tendencias
e Aplicaciones Low-Code
o Desarrollo de aplicaciones personalizadas sin cédigo o con cédigo minimo
o Gestidn de acciones automatizadas y control de equipamiento
o Interfaz de usuario personalizable
o Sistema de control de versiones
o Gestidn de permisos y accesos
e Dashboards Web
o Interfaz web accesible via navegador (HTTP/HTTPS)
Visualizacion en tiempo real de datos del sistema
Componentes personalizables segln necesidades
Gestion de dominios de datos y componentes
Monitorizacion centralizada

o O O O

A continuacidén, se detallan los casos de uso especificos que aprovecharan estas
funcionalidades para mejorar la deteccion temprana y resolucion eficiente de incidencias en
la red.

Casos de uso

La implementacion de las nuevas funcionalidades de DataMiner responde a la necesidad de
RTVE de evolucionar hacia una gestiéon mas inteligente y predictiva de su Red de Contribucion.
La combinacion de inteligencia artificial, analisis de datos y correlacion de eventos permitira
una evaluacidn detallada de incidencias y comportamientos andmalos, facilitando la toma de
decisiones estratégicas y operativas.
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Los casos de uso se centraran en mejorar la observabilidad de:

Cumplimiento de SLAs

Gestidn proactiva de alarmas
Ocupacion y capacidad de red
Analisis de trafico y rendimiento
Degradacion de servicios
Planificacion de recursos

La implementacién se basara en:

Estos casos de uso se disefiaran especificamente para cada perfil de usuario, permitiendo una

Modelado con gemelos digitales
Analisis en tiempo real
Prediccion mediante IA
Correlacion de eventos
Dashboards web personalizados
Desarrollo Low-Code adaptativo

evolucidn agil segun las necesidades operativas de RTVE.

Modelado basado en objetos digitales

El sistema implementa un modelo de gestién basado en gemelos digitales, que permite
replicar virtualmente los elementos fisicos de la red para su simulacion y analisis. Esta

arquitectura se fundamenta en:

Componentes principales:

Plataforma de integracion para comunicacion bidireccional
Modelo virtual con propiedades y estados

Sistema de sensores para datos en tiempo real
Herramientas de andlisis y simulacion predictiva

Gestion de datos:

Monitorizacion en tiempo real

Analisis predictivo mediante IA
Optimizacion de volumen y frecuencia
Procesamiento de diversos tipos de datos

Beneficios operativos:

Optimizacion proactiva del rendimiento

Reduccion de costes mediante mantenimiento predictivo
Mejora en la calidad del servicio

Toma de decisiones basada en datos
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Este modelo servira como base para el desarrollo de los casos de uso especificos, permitiendo
una gestion integral y predictiva de la Red de Contribucién de RTVE.

Caso de uso 1. Modernizacion del reporte de enlaces por operador

Actualizar y optimizar el sistema de reportes de enlaces por operador, incorporando
capacidades de |A para analisis predictivo y deteccién de anomalias en SLAs.

Caracteristicas principales:
¢ Interfaz web moderna y adaptativa
¢ Monitorizacion en tiempo real de SLAs
e Analisis predictivo de comportamientos
e Deteccidén automatica de anomalias
e Filtrado dindmico de informacién

Funcionalidades:
e Seleccién dindmica de operadores
¢ Visualizacion de enlaces y métricas asociadas en tiempo real
e Calculo automatico de penalizaciones en tiempo real
¢ Seguimiento de alarmas e incumplimientos en tiempo real
e Generacién de informes exportables

Esta modernizacién permitird una gestion mas eficiente de los SLAs, facilitando Ia
identificacion temprana de tendencias y patrones de comportamiento que puedan afectar al
servicio.

Caso de uso 2. Aplicacion de monitorizacidon de SLAs

Desarrollar una aplicacidn Low-Code para monitorizacién dinamica del estado de SLAs,
incorporando andlisis predictivo y deteccidon automatica de anomalias.

Caracteristicas principales:
e Visualizacidon web en tiempo real
e Analisis predictivo mediante IA
e Filtrado dinamico multinivel
e Deteccidn proactiva de incidencias
e Generacion automatica de alarmas

Funcionalidades:
e Monitorizacién de SLAs por operador
e Seguimiento de enlaces afectados
e Filtros por nodo y operador
e Prediccién de comportamientos
e Deteccién de anomalias
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La aplicacién permitira una gestion proactiva de los SLAs, anticipando posibles incidencias y
facilitando la toma de decisiones operativas.

Caso de uso 3. Monitorizacion del estado del equipamiento

Implementar una aplicacion Low-Code para la supervisiéon avanzada del estado del
equipamiento, incorporando andlisis predictivo y deteccidon temprana de anomalias en la red
Nimbra.

Caracteristicas principales:
e Monitorizacion en tiempo real
e Analisis predictivo mediante IA
e Deteccidn proactiva de anomalias
e Interfaz web personalizable
e Filtrado dindmico de informacién

Funcionalidades:
¢ Inventario dinamico de equipamiento en tiempo real
e Seguimiento de parametros criticos (recursos, puertos, temperaturas)
e Visualizacion de historicos
e Gestion de alarmas y severidades
e Prediccién de comportamientos anémalos

Esta aplicacion facilitara el mantenimiento proactivo de la red, permitiendo anticipar
posibles fallos y optimizar la gestién de recursos.

Caso de uso 4. Sistema de notificaciones automaticas

Implementar un sistema automatico de notificaciones basado en IA para alertar
proactivamente sobre eventos criticos y predicciones de la red Nimbra, sin necesidad de
acceso directo al sistema de monitorizacién.

Caracteristicas principales:
¢ Notificaciones en tiempo real
e Prediccién de eventos mediante IA
e Deteccidén automatica de anomalias
e Mudltiples canales (email/SMS)
e Alertas personalizadas

Funcionalidades:
¢ Incidencias en enlaces
o Afectaciones a servicios
e Estado de equipamiento
e Predicciones de comportamiento
e Anomalias detectadas
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Este sistema permitira una respuesta mas rapida ante incidencias y una gestion proactiva de
la red, anticipando posibles problemas antes de que afecten al servicio.

Caso de uso 5. Dashboard de estado de infraestructura

Desarrollar un panel de control web para la monitorizacion integral de la infraestructura del
sistema, incorporando analisis predictivo y deteccion de anomalias mediante IA.

Caracteristicas principales:
e Monitorizacion en tiempo real
¢ Analisis predictivo mediante IA
e Interfaz web personalizable
e Filtrado dindmico
e Deteccidn proactiva de anomalias

Funcionalidades:
o Estado de servidores y bases de datos
e Uso de recursos y almacenamiento
e Procesos del sistema
e Alarmas activas
e Predicciones de comportamiento

Este dashboard permitira una vision completa y proactiva del estado de la infraestructura,
facilitando la identificacién temprana de posibles problemas y la optimizacién de recursos.

Caso de uso 6. Desglose de enlaces y servicios Nimbra

Desarrollar una aplicacién Low-Code para monitorizacién avanzada de enlaces y servicios
Nimbra, con andlisis predictivo y deteccion de anomalias en tiempo real.

Caracteristicas principales:
¢ Interfaz web personalizable
¢ Monitorizacion en tiempo real
e Analisis predictivo mediante IA
e Deteccién de anomalias
e Filtrado dindmico multinivel

Funcionalidades:

e Gestidn de enlaces
o Listado dindmico de enlaces activos
o Filtrado por nodos
o Meétricas en tiempo real
o Predicciones de comportamiento

e Supervision de servicios Nimbra
o Visualizacién de servicios por enlace
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o Filtrado por tipo de servicio
o Meétricas especificas por servicio
o Predicciones de rendimiento

Esta aplicacion permitira una gestién integral y proactiva de la infraestructura Nimbra,
facilitando la identificacion temprana de degradaciones y la optimizacién del rendimiento de
la red.

Caso de uso 7. Monitorizacion de capacidad de red

Desarrollar un dashboard para analisis predictivo de capacidad de enlaces y servicios
Nimbra, enfocado en la planificacion proactiva de recursos de red.

Caracteristicas principales:
e Monitorizacién en tiempo real
e Prediccién de saturacién mediante IA
e Deteccidn de anomalias
e Filtrado multinivel
¢ Planificacién de capacidad

Funcionalidades:

e Supervision de enlaces
o Monitorizacion de uso y capacidad
o Ordenamiento por utilizacién
o Prediccién de saturacion
o Deteccion de anomalias

e Control de servicios Nimbra
o Seguimiento de capacidad por servicio
o Filtrado por enlace y estado
o Predicciones de crecimiento
o Analisis de anomalias

¢ Planificaciéon de red
o Identificacidon de necesidades de crecimiento
o Analisis predictivo de capacidad

Este dashboard facilitara la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento y
optimizacién de la red.

Caso de uso 8. Monitorizacion de centros criticos

Desarrollar un dashboard para supervision avanzada de centros criticos (Madrid, Barcelona,
Canarias), integrando analisis predictivo y deteccidon temprana de anomalias.

Caracteristicas principales:
e Monitorizacién en tiempo real

10
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e Analisis predictivo mediante IA

e Deteccidn proactiva de fallos

o Filtrado por severidad y ubicacion

e Supervision integral de infraestructura

Funcionalidades:

e Supervision de nodos
o Estado de equipamiento critico
o Métricas de sensores y puertos
o Andlisis de severidades
o Predicciones de comportamiento

e Control de enlaces y servicios
o Monitorizacion de trafico
o Estado de enlaces criticos
o Seguimiento de servicios Nimbra
o Deteccidn de anomalias

Este dashboard permitira una supervisién proactiva de los centros criticos, facilitando la
identificacion temprana de posibles problemas que puedan afectar a la operativa principal
de la red.

Caso de uso 9. Gestion automatizada de enlaces

Desarrollar una aplicacién Low-Code para gestion integral de enlaces, facilitando la creacién
y mantenimiento del gemelo digital de la red de contribucién Nimbra.

Caracteristicas principales:
e Gestidn semiautomatica de enlaces
e Deteccidén de cambios en red
e Interfaz web personalizable
e Automatizacion de procesos
e Filtrado dindmico

Funcionalidades:
e Gestidn de enlaces
o Creacion, edicién y eliminacién
o Deteccion automatica de nuevos enlaces
o Identificacion de cambios en la red
o Gestion de datos de operador
o Diferenciacion enlaces operador/interno
e Automatizacién
o Asignacion de plantillas de alarmas
o Actualizacién del gemelo digital

11
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Esta aplicacion optimizara la gestion de enlaces, reduciendo errores y tiempo de
configuracion mientras mantiene actualizado el gemelo digital de la red.

Caso de uso 10. Visualizacion topoldgica de la red Nimbra

Desarrollar un dashboard para visualizacion dindmica del gemelo digital de la red Nimbra,
integrando analisis predictivo y monitorizacion en tiempo real.

Caracteristicas principales:
¢ Representacion grafica de la topologia
e Monitorizacion en tiempo real
e Analisis predictivo mediante IA
e Filtrado multinivel
e Visualizacion de severidades

Funcionalidades:

e Visualizacién de la red

o Esquema general actualizado

Filtros por comunidad/operador
Estado de nodos y enlaces
Métricas en tiempo real
Severidad de componentes
Métricas de rendimiento
Predicciones de comportamiento
Deteccidon de anomalias

o O O O O O O

Este dashboard proporcionara una vision integral y dindmica de la red, facilitando la
identificacion de problemas y la toma de decisiones operativas.

Caso de uso 11. Monitorizacion avanzada de trafico SIP

Desarrollar un sistema de supervisiéon integral del trafico SIP con capacidades predictivas y
analisis forense de incidencias.

Caracteristicas Principales:
e Monitorizacidn en tiempo real de flujos SIP
e Analisis predictivo mediante IA
e Correlacidon automatica de eventos
e Diagndstico profundo de incidencias
e Prevencion proactiva de errores

Funcionalidades:
e Supervision de Trafico
o Monitorizacion de sesiones SIP
o Analisis de calidad de llamadas SIP
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o Deteccidn de patrones andmalos

o Meétricas de rendimiento en tiempo real
e Analisis Predictivo

o Identificacidon temprana de degradaciones

o Correlacién de eventos SIP

o Prediccién de fallos potenciales

o Alertas preventivas
o Diagndstico Avanzado

o Andlisis forense de incidencias

o Identificacidn de causa raiz

o Recomendaciones de mejora

o Generacion de protocolos preventivos

Este sistema permitira una gestidon proactiva del trafico SIP, minimizando el impacto de
incidencias y optimizando la calidad del servicio.
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ANEXO I: Listado de Equipos Electronicos a monitorizar

A continuacion, se detalla la marca y modelo del equipamiento que el sistema gestor deberd
monitorizar:

NIMBRA:

Nimbra MSR 300
Nimbra MSR 390
Nimbra MSR 600
Nimbra MSR 1060
Nimbra MSR 400

Catalyst 3650
Catalyst 3560
Catalyst 9300
Catalyst 6500
Catalyst 9500
Catalyst 9600

15



