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1 OBJETO

El presente pliego tiene por objeto la contratacién de un servicio de Evolucién y Mantenimiento de
Aplicaciones Corporativas, requiriendo la contratacién de un proveedor especializado que disponga de los
servicios profesionales adecuados para la evolucién funcional y técnica de las aplicaciones corporativas de
RTVE.

En este pliego se definen los requisitos del servicio a contratar, su funcionalidad, las condiciones de
prestacién del servicio y los parametros de calidad y garantia del servicio.

El licitador incluira en su oferta técnica cualquier informacién adicional relativa a la propuesta de servicio,
aunque no figure en los pliegos, que permita a CRTVE tener el maximo conocimiento de las caracteristicas y
prestaciones del servicio ofertado, teniendo lo recogido en este pliego la consideracién de requerimientos
minimos.

La propuesta debe permitir alcanzar los objetivos fijados, asegurando la evolucién de los servicios incluidos
en el pliego, los disefios tecnoldgicos, los procedimientos necesarios, las herramientas de software utilizadas
y los servicios de soporte necesarios.

La contratacién consistira en un servicio que incluya:

- Evolucion y Mejora de Aplicaciones, incluyendo el mantenimiento y evolucién funcional de las
soluciones implantadas en RTVE y disefiando e implantando las nuevas funcionalidades requeridas
como consecuencia de las necesidades demandadas por las distintas areas usuarias, requerimientos
legales, etc.

Estos trabajos se realizaran de acuerdo a un modelo de nivel de servicio (ANS), que permita, a partir de los
indicadores, evaluar y medir de manera eficaz estos niveles y compararlos con los objetivos establecidos.

En el disefio de la solucién se tendran en cuenta las posibles evoluciones futuras que requiera CRTVE
permitiendo ofrecer un servicio abierto, flexible y adaptable.

Algunos de los beneficios a obtener son los siguientes:

- Maxima optimizacion de los servicios objeto del contrato con la consiguiente reduccioén de costes.

- Puesta al dia tecnolégica constante de los componentes asociados.

- Garantizar la disponibilidad y el rendimiento del servicio.

- Garantizar los niveles de servicio requeridos por los usuarios finales.

- Gestion del cambio eficiente tanto en la puesta en marcha inicial como en las evoluciones e
implantaciones de nuevos servicios.

Para RTVE, el modelo de servicio ofertado debe proporcionar la maxima eficiencia en costes, sin que ello
afectela calidad del servicio, siendo prioritario establecer un modelo de mejora continua que permita avanzar
hasta alcanzar los maximos niveles de calidad.



| )

2 SITUACION ACTUAL

RTVE ha acometido enlos Gltimos afios un proceso de renovacion tecnolégica afectando a la practica totalidad
delos sistemas de informacién y comunicaciones, en consonancia con el objetivo esencial de cubrir cualquier
necesidad de las diferentes areas y estar alineada con las actuales evoluciones tecnolégicas

Uno de los servicios criticos en CRTVE es el de Evolucion y Mantenimiento de Aplicaciones Corporativas, el
cual, ha posibilitado el desarrollo, implantaciény evolucién de distintas aplicaciones informaticas en CRTVE,
renovando y actualizando tecnolégicamente la totalidad de aplicaciones, que actualmente aseguran la
operativa de las dareas de negocio con unos altos niveles de cobertura:

- Aplicaciones Produccién Audiovisual, Emisién y Derechos.
- Aplicaciones Comerciales.

- Aplicaciones de Documentacién Audiovisual.

- Aplicaciones Departamentales.

- Aplicaciones de Movilidad Corporativa.

- Aplicaciones de Intranet y RRHH.

A continuacidn, se describen las caracteristicas mas relevantes del servicio actual que es objeto del presente
pliego.

Debido a la evolucion normal del servicio, es posible que la situacion haya sufrido variaciones en el
momento de inicio del servicio, debiendo considerarse ésta solo a titulo orientativo.

2.1 APLICACIONES GESTIONADAS

Aplicaciones de Produccion Audiovisual, Emision y Derechos
Aplicacion Descripcion funcional Tecnologia Criticidad
SIP Sistema Integral de Produccién J2EE, IBM-ICP, BB.DD Oracle Muy Alta
SPA Sistema de Gestion de Produccion Ajena J2EE, IBM-ICP, BB.DD Oracle Alta
SGDR Sistema de Gestion de Derechos J2EE, IBM-ICP, BB.DD Oracle Alta
SGCE Sistema de Gestion de la Continuidad de la | 4th-Dim, BB.DD Oracle Muy alta
Emisién.
GAP Gestién de gastos de producciones audiovisuales. | J2EE, IBM-ICP, BB.DD Oracle Alta
CIP Calendario de produccion de programas. J2EE, BB.DD Oracle Media




Aplicaciones Comerciales

Aplicacion Descripcion funcional Tecnologia Criticidad
Kaplan Sistema de Gestion de la Publicidad. J2EE, DB2 Alta
LIDER Aplicacion de Comercializacion de derechos J2EE, DB2 Alta
Aplicaciones de Documentacion Audiovisual
Aplicacion Descripcion funcional Tecnologia Criticidad
ARCA Gestor Documental Audiovisual [BM-ICP, IBM DBZ2, | Muy Alta
. » ) Tedial Tarsys, IBM
Slstem'a de‘ }nformacmn qu'e’ permite la cc?nsulta, FILENET P8, Opentext
actualizacién y explotacion del Archivo del IDOL, J2EE
Fondo Documental de RTVE
VACEM Simplifica los procesos de ingesta automatica en | IBM-ICP, IBM DB2, | Alta
ARCA J2EE
COVA Permite la consulta de los flujos de ingesta de | IBM-ICP, IBM DB2, | Media
VACEM, de los procesos de transcodificacion de | J2EE
los contenidos audiovisuales consumidos por
VisuARCAExt, y de los procesos especificos de IA
implementados en ARCA (S2T, OCR y dibujo de
onda)
ARCache Da soporte a los procesos de transcodificaciény | IBM-ICP, IBM DB2, Alta
publicacion de contenidos audiovisuales | J2EE, Tedial Tarsys,
requeridos por VisuARCAExt, y a los procesos de | FFmpeg
IA implementados en ARCA
VisuARCAExt Posibilita la visualizaciéon de cierto contenido | IBM-ICP, IBM DBZ2, | Alta
audiovisual y sonoro del Archivo del Fondo | J2EE
Documental a usuarios externos de ARCA para su
venta o explotacion
msARCAFilenet Facilita a aplicaciones terceras el accesoalabase | IBM-ICP, IBM DB2, | Alta
de datos documental IBM Filenet P8 que da | IBM FILENET P8, J2EE
soporte a ARCA
Parrilla RNE Facilita la reproduccién de los contenidos | IBM-ICP, IBM DB2, | Baja
emitidos en todas las cadenas de RNE a partir de | Tedial Tarsys, IBM
sus parrillas de emision correspondientes FILENET P8, J2EE




GMS Permite la gestién de los soportes fisicos de | IBM-WAS, IBM DB2, | Media
grabacién: partes de grabacién, adquisicién, | Tedial Tarsys, IBM
préstamos, traslados, etc. FILENET P8, Opentext

IDOL, J2EE

DIGIFO Permite la seleccién y descarga de contenidos | IBM-WAS, IBM DB2, | Media
sin digitalizar existentes en ARCA hacia el | IBM FILENET PS8,

Proyecto de Digitalizacion del Fondo | Opentext IDOL, J2EE
Documental de RTVE para su digitalizacién

Autonomy Control | Cuadro de mando del buscador avanzado | IBM-WAS, Opentext | Baja

Center Opentext IDOL que da cobertura a ARCA IDOL, J2EE

Aplicaciones Departamentales

Aplicacion Descripcion funcional Tecnologia Criticidad

GECO Sistema corporativo para la solicitud y gestién de | IBM-WAS, J2EE, | Alta
compras DB2

LIQUIDA Sistema corporativo para la solicitud y gestion de | IBM-WAS, J2EE, | Alta
Liquidacién de Gastos DB2

ARCO Sistema para la solicitud, planificaciény gestiéon devias | IBM-ICP, = J2EE, | Muy Alta
de comunicaciobn para la realizacion de las | DB2
transmisiones.

GETRA Sistema corporativo parala gestiény sequimiento delas | IBM-WAS, J2EE, | Alta
solicitudes de transporte. Gestion de proveedores y | DB2
vehiculos.

GAM Sistema de Gestion Integral de Almacenes. IBM-WAS, J2EE, | Media

DB2

IBI Sistema de Soporte al Inventario de Bienes de | IBM-ICP, J2EE, | Alta

Inmovilizado DB2, KOTLIN,
ANDROID

TASK Sistema centralizado de publicacién y realizacién de | IBM-ICP, J2EE, | Alta
tareas pendientes de diferentes aplicaciones DB2

VITE Aplicacion para la gestionar tanto las solicitudes de | IBM-ICP, J2EE, | Alta
visitas como el acceso por parte del personal de | DB2
seguridad.
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SSI Documentacién y minutado de todas las noticias | .NET, SQL Server | Alta
emitidas en programas informativos.

CSEG Moédulo comin que encapsula la | IBM-WAS, .NET, | Muy Alta
autenticacién/autorizaciéon de usuarios frente al LDAP | PHP
corporativo.

Incidencias RNE Gestor de Alta y visualizacién de incidencias para RNE | IBM-WAS, DB2 Baja
en un ambito nacional.

Festivales Aplicacion para registro y sequimiento de los festivales | IBM-WAS, DB2 Baja
y premios de los programas de RTVE

AGNT Aplicacién para la gestion de agenda de noticias y | IBM-WAS, DB2 Media
publicacion de eventos como prevision de noticias de
interés para las distintas unidades de la CRTVE

Modelo 296 Aplicacion para la generacién del modelo 192 de | PHP, MySQL Baja
Hacienda.

Aplicaciones Intranet y RRHH

Aplicacion Descripcién funcional Tecnologia Criticidad

DIVA Gestién de viajes y dietas de empleados J2EE, IBM | Alta

ICP, DB2

BRIGADAS Gestion de las Brigadas de Emergencia: personas que las | PHP, MySQL Media

EMERGENCIA componen, gestion de zonas, alertas, revisiones
periddicas, convocatorias, etc

CAE INTERNOS Herramienta para la gestién de la documentaciéon del CAE | PHP, MySQL Media
internos (Coordinacion de Actividades Empresariales) en
materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales de
trabajadores de RTVE que realizan sus trabajos fuera de las
instalaciones de la empresa

CANDIDATOS bisqueda de candidatos DOGMA-SAP PHP, MySQL, | media

DOGMA, SAP

CENTRO DE MARCA Informacién y utilidades para la gestién de la identidad | PHP, MySQL Baja
corporativa.

CONTROL RIESGOS Seguimiento y gestién de los riesgos laborales con | PHP, MySQL media

controles programados y no programados
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CONVOCATORIAS DE | Aplicacion para la gestion de convocatorias de traslados. | PHP, MySQL, | media
TRASLADOS SAP
CONVOCATORIAS Gestién de Convocatorias de los Servicios Médicos. PHP, MySQL media
SERVICIOS MEDICOS
EPIS Gestién de solicitudesy entrega de Equipos de Protecciéon | PHP, MySQL Media
Individual
FORIN Gestién integral de la formacién interna impartida por el | PHP, MySQL Media
Instituto RTVE
GESTION DE AYUDAS | Herramienta para la gestién de las ayudas de la bolsa de | PHP, MySQL, | media
DE ACCION SOCIAL Acci6n Social de la empresa SAP
GESTION DE | Herramienta para controlar en tiempo real el sequimiento | PHP, MySQL, | Alta
HUELGAS de huelgasy paros SAP
GESTOR DE EVENTOS | Sistema para gestionar inscripciones en campafas y | PHP, MySQL media
eventos de todo tipo
INTRANERE Portal informativo para personal sujeto a EREs. PHP, MySQL Media
INTRANET Portal de acceso a toda la informacién corporativa de | PHP, MySQL Alta
RTVE, asicomo a las aplicaciones desarrolladas en entorno
web. Incluye gestor de publicacién y otras aplicaciones del
ambito de la intranet para dar soporte a distintos procesos
de éareas de la Corporacién (blogs, foros, tablon de
anuncios, publicaciones, comedores...)
Otros Oras aplicaciones del ambito de la intranet para dar | PHP, MySQL Baja
soporte a distintos procesos de areas de la Corporaciéon
(blogs, foros, tablén de anuncios, publicaciones,
comedores...)
PCA Portal de Contratacion Artistica PHP, MySQL Alta
PCL Portal de Contratacién Laboral PHP, MySQL, | Alta
SAP
PLANIFICADOR Herramienta para gestionar la planificacién horaria del | PHP, MySQL, | Alta
HORARIO personal de las distintas wunidades, asignando | SAP
polivalencias, disponibilidades y bloques y poniendo esta
informacion a disposicion de los trabajadores
PLUSES DE | Gestiona los Pluses de Programa asignados a los | PHP, MySQL, | Alta
PROGRAMAS trabajadores de RTVE SAP




PORTAL DEL | Aplicacién web que concentra en un tnico punto de | PHP, MySQL, | Alta
MANAGER entrada diversas herramientas para la gestion de los | SAP

manager: realizar tareas administrativas, aprobaciones

vacaciones, formacion, peticiones a RRHH, planificar

horarios, etc.
PORTAL DEL | Portal que permite al empleado obtener informacién | PHP, MySQL, | Alta
TRABAJADOR personalizada de manera segura y la posibilidad de | SAP

realizar gestiones administrativas de manera interactiva.
REGISTRO Inscripcién de los trabajadores en el registro de traslados, | PHP, MySQL Media
TRASLADOS indicando sus preferencias de destino y sus motivos.

Back-end administraciéon
RESERVA DE SALAS Aplicacion para la gestion y reserva de salas de reuniones. | PHP, MySQL Media
RIESGOS Herramienta para la gestién y la comunicacién de las | PHP, MySQL Media
PSICOSOCIALES evaluaciones de riesgos psicosociales del puesto.
SGL Sistema de Gestion de Licencias PHP, MySQL, | Media

SAP
SITUACIONES Situaciones Laborales. Gestion y solicitudes PHP, MySQL, | Media
LABORALES SAP
TRAMITES SS RTVE Tramites de Seguridad Social PHP, MySQL, | Alta
SAP

2.2 DESCRIPCION DE LAS APLICACIONES

A continuacién, se describen las aplicaciones mas relevantes:

SIP. Sistema Integral de Produccion

El sistema de Gestion Integral de la Produccién permite, por una parte, la gestion (alta, actualizacion) de
los Programas de Produccién Propia y Externay, por otra, la organizacion, planificacién y control de todas
las actividades relacionadas con la Produccién de Programas que utilicen recursos propios de RTVE, o
externos, en cualquiera de los Centros de Produccién de Programas o fuera de éstos.

El Sistema Integral SIP se subdivide en tres grandes modelos funcionales:
o  SIP-PAI. Gestion de Proyectos y Presupuestos de Programas de TVE y RNE.
e SIP-TVE. Gestion del proceso de produccién de programas propios y coproducciones de TVE,
permitiendo la organizacién, planificacién, control y gestion de medios de todas las actividades
relacionadas.
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e SIP-RNE. Gestiona el proceso de produccién de programas de RNE, permitiendo la organizacion,
planificacién, control y gestion de medios de todas las actividades relacionadas.

Las actividades mas representativas de SIP son:

* Definicién de proyecto y presupuestos de programas audiovisuales produccién propiay externa.
*  (estion de presupuestos de programasy su envio a SAP.
* (estion del ciclo de vida del proyecto hasta la aprobacién para su realizacion.
* Planificacién de la Produccién del programa:
* Planificacién y gestion de emplazamientos.
* Planificacién de los Recursos Técnicos para la produccién de los programas.
* Planificacién del personal asignado en la produccién de los programas.
*  (Gestion de los recursos de produccién, tanto técnicos como humanos.
* Sequimientoy control de la utilizacién de los recursos de produccioén.
*  (Gestion de los Programas que se incluiran en las distintas parrillas previstas de programacioén de
RTVE.
* Gestiény organizacion del programay sus estructuras organizativas.
* Mobdulo de gestién de noticias de informativos.
* Integracion con CorpoSAP: Partes de trabajo, normas de liquidacién y maestro de programas.
* Integracién con SAP HCM:Planificacién recursos, Dietas, Absentismos, Altas/Bajas de rrhh,
horarios de servicios exteriores, Planificacién de recursos, Intranet, etc.
» (Otras integraciones: OMNIA, Tasks, ARCA, DOGMA, etc.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

200 concurrentes. BBDD: Oracle 12g, J2EE SAPFI, SAPRH, GETRA, ARCO, GAM,

1770 Total Pantallas: 265. Inf 86 SGCE, SPA, SGDR, ARCA, OMNIA,
. otales antallas: 265, Informes: CSEG, DIVA

SPA. Sistema de Produccion Ajena

El Sistema de Producciones Ajenas, permite realizar la gestion de diversas tareas tendentes a la
contratacién, procesado y valoracion de existencias, de todos los Programas de Produccién Ajena
adquiridos por RTVE a diversas Distribuidoras. SPA abarca desde una oferta de contrato, , registro de los
contratos, de sus programas asociados, hasta la preparacién para su posterior emisién, ademas del
seguimiento de las normas contractuales, y gestién de los materiales que contienen los programas.

Los objetivos concretos pueden resumirse en:

= (Qfertas de programas.
=  Presupuestos Genéricos y de Programas.
=  Control Técnico y Visionado de Contenidos Audiovisuales.
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= (Gestion de los Programas que se incluiran en las distintas parrillas previstas de programacién de
RTVE.

= Control econdmico interno de las contrataciones de programas realizadas.

= Gestion de los procesos administrativos inherentes a la contratacién: ofertas, contratos,
programas, cesion de derechos de emision, etc.

* Seguimiento y control de los procesos asociados a los materiales (recepcion, aprobacion,
supervision técnica, devolucion...).

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces
20 usuarios concurrentes. BBDD: Oracle 12, J2EE SAP FI, SGCE, SIP, SGDR, ARCA
74 totales Pantallas :226, Informes: 117

GAP. Gestion de liquidaciones a productoras audiovisuales

Sistema para gestién de liquidaciones de producciones audiovisuales.

Permite la carga de presupuestos asociados a una produccién, asi como datos de la misma. Una vez
cargados implementa un flujo de validacion de justificantes de gastos, asi como posibles escenarios de
compensaciones y/o modificaciones o adendas al contrato. Una vez finalizada, se integracon el
Portafirmas para la firma definitiva de la liquidacién.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces
15 usuarios totales Oracle 12, J2EE SAP FI, SIP, GECO, DOGMA, Portafirmas

(20 pantallas, 5 informes)

SGDR. Sistema de Gestion de Derechos

El Sistema de Gestion de Derechos (SGDR) permite el control y sequimiento de los derechos de contenidos
audiovisuales, tanto propios del Grupo RTVE como ajenos

El Sistema gestiona todos los derechos adquiridos: tanto los derechos de explotacioén interna como los
derechos comerciales. Esta gestion abarca tanto a Programas y productos audiovisuales.

Por Gltimo, SGDR es el encargado de alimentar a los médulos financieros de SAP, con la informacién
necesaria para llevar a cabo las Previsiones y Valoraciones de Existencias de Programas, informando de
los consumos realizados por los canales convencionales de emision de TVE.
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Asiste al sistema de Comercializacién de Derechos, informando de la disponibilidad de derechos de
programasy productos, para la venta de licencias y derechos a terceros.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces
35 usuarios concurrentes. Oracle 12, J2EE SAP FI, SGCE, SIP, SPAy LIDER
209 totales (300 pantallas, 150 informes)

SGCE. Sistema de Gestion y Continuidad de la Emision

El Sistema de Gestion de la Continuidad y Emision, es un sistema que permite planificar y gestionar la
emisidn de los distintos canales lineales de TVE. Permite también la planificacion de la emision de los
canales de RNE.

Los objetivos del SGCE son, de forma breve, los siguientes:

Permitir planificar la emisién con una antelacién suficiente, a través de los esquemas de emision,
que permiten la confeccién de las diversas parrillas de programacién, en base a las cuales se
contrata la publicidad a emitir por RTVE.

Permitir el mantenimiento de todos los elementos susceptibles de ser programables, asi como sus
datos asociados (soportes, datos técnicos, datos humanos, etc.).

Permitir el tratamiento online, a través de los minutados, de toda la informacién relativa a los
elementos de programacién que se van a emitir.

Permitir confeccionar el registro de emisién, por el que se garantiza que se ha producido la
emision de los elementos programados.

Permitir la exportacién de multiples datos a diversos centros y sistemas de RTVE, como al Sistema
Automatico de Emision de Publicidad, al Sistema de Automatizacién de la Emisidn, al Sistema de
Publicidad (SGCP), etc.; asi como a otros Organismos, como UER, SGAE, AGEDI., Prensa, Internet,
etc.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

40 usuarios concurrentes. Oracle 12, 4th Dimension , SOA | Abertis (EPG), Sistemas de
. Produccionesy Derechos (SGPA, SGPPy

205 totales (750 pantallas, 110 informes

SGDR), Comercial (KAPLAN), TNS

110) Sofres, Prensa, ARCA...
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KAPLAN. Sistema de Gestion de la Publicidad

Sistema para la gestién publicitaria en TVE. Las funcionalidades de KAPLAN se fundamentan en dar
soporte a los gestores de publicidad en la gestion del nuevo modelo publicitario de TVE (publicidad
institucional, patrocinios, etc.):

*  (estion de soportes asi como del flujo de grabacién de los mismos en el Servidor de Publicidad.
» (arga de parrillas y gestion de bloques publicitarios.

*  (Gestion integral de contratos, asociacion de pases, sequimiento de facturas de contrato.

*  (estion de listas de emisién y generacion de guias de emisién.

» Carga de horas reales de emision y conciliacion de audiencias.

* (Generacién de informes cliente para la justificacion de emisiones.

* (eneracién de diversos informes de gestion.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

10 usuarios concurrentes. J2EE, DB2 SGCE (parrillas, guias de emision, horas

&1 total (60 pantallas, 15 inf ) reales y audiencias), Servidor de
otates pantatias, > informes). Publicidad (soportes)

LIDER. Sistema de Gestion Comercial de Venta de Derechos

Sistema que proporciona de forma corporativa la gestion integral para la Comercializacién de la venta de
Licencias y Derechos Comerciales de RTVE. De todos los tipos de derechos de los que RTVE posea
participacion de Obras Audiovisuales y Productos.

Algunas de sus funcionalidades son:
* Herramientas de Ventas
* Disponibilidad de Obras Audiovisuales y Productos Comerciales para su venta
» Disponibilidad de Derechos Comerciales
» Ventas / Seguimiento Ventas
* Administracién de Contratos de Ventas
* Informes generales
*  Mobdulo de Gestion de Contenidos

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces
10 usuarios concurrentes. J2EE, DB2 SAP: Proveedores, Clientes, Pedidos

39 totales (60 pantallas, 15 informes). SGDR: Programas
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OMNIA. Plataforma Movilidad

Plataforma para dar soporte a las aplicaciones que requieren publicar servicios en terminales méviles
como son Smartphones o Tabletas.

La plataforma se ha desarrollado para soportar los servicios basicos para el desarrollo y despliegue de
aplicaciones moviles corporativas, entre ellos: servicio de mensajeria, disefio, sequridad, autenticaciény
autorizacién, comunicaciones, publicacidn, etc.

Las aplicaciones corporativas desarrolladas hasta el momento en esta plataforma son:

o App - RTVE Empresarial: Servicios asociados a demanda interna de servicios de la corporacion.
e App - Gestion de inventarios (IBI)

Actualmente, la Aplicacion RTVE Empresarial implementa varios servicios corporativos para empleados de
RTVE:

e Consulta de tareasy asignaciones de produccién
e Certificacién horaria de servicios exteriores

e Notificacién de noticias regionalizadas

e Aprobacién de liquidaciones de gastos

e Aprobacién de Anticipos de produccién

e Aprobaci6n de Visitas de larga duracién y VIP

e Flujo de aprobacién de Baja de activos

e Gestion de tareas (TASKS)

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

250 Usuarios Convertigo /DB2 / SIP, SPA, CSEG, DIETAS, LIQUIDA, TASK,
2 Gestores J2EE/HTML5, DB2/IONIC. SAF/F1, PORTAL EMPLEADO.

5 Administradores

GECO. Gestion de Compras

Sistema para la gestion que se realizan para la adquisicién de bienes o servicios por parte de la
corporacion.

Se incluye en el ciclo de gestién a las areas solicitantes que establecen la demanda. La unidad del servicio
que gestiona las compras y direccion, las areas adyacentes que tienen que intervenir durante el proceso
de definicidn, tramitacién y adjudicaciéon del expediente, asi como el proceso de firma electrénica de los
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contratos. Se integra con el sistema corporativo para la comunicacién de los pedidos o contratos
resultantes de la finalizacion del proceso.

También se integra con el sistema LICITAe para la gestién de ofertas y publicacidn de expedientes en las
distintas plataformas (RTVE/PLACSP/DOUE)

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

6.500 solicitantes J2EE/HTML5, DB2, WAS (45 | SAP FI, SGPP, SGPA, DOGMA, SAP RR.
pantallas) HH

150 gestores

5 administradores

LIQUIDA. Liquidacién de gastos

Sistema para solicitar la devolucion de gastos asociados a anticipos, reembolsos y gastos asociados a
dietas deviaje. Se incluye en el ciclo de gestidn a las areas solicitantes que liquida el gasto. La unidad del
servicio de contabilidad y direccién. Se integra con el sistema corporativo SAP para la comunicacién de
los gastos.

También contempla la gestién de anticipos de produccién, desde la solicitud por parte de produccién, la
aprobacidény el posterior envio a SAP.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces
6.500 solicitantes J2EE/HTML5, DB2, WAS SAPFI, SAP RR. HH
95 gestores (23 pantallas)

3 administradores

ARCO. Administracion de recursos compartidos

Sistema para la solicitud, planificacién y gestion de transmisiones.

Implementa el flujo de gestion de las solicitudes desde la peticion por parte de los productores, que
necesitan la cobertura de medios técnicos y vias de comunicacién, pasando por la planificaciéon y booking
con proveedores. Incluye también funcionalidades especificas para el control de emisién asi como para la
gestion de costes y facturacion de las vias contratadas.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

450 solicitantes DB2 SAPFI, SIP, CSEG, DOGMA
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20 planificadores (155 pantallas)
15 controles emision
10 usuarios de facturacion

5 usuarios de control de

costes

GETRA. Gestion de Transportes

Sistema que gestiona los procesos de negocio de la Unidad de Transportes.

Incluye la solicitud de vehiculos (pool de vehiculos de produccion, vehiculos pesados, etc.) asi como la
jerarquia de autorizacién organicay por programas necesaria para la validacién de los servicios.

Implementa también todos los procesos de gestidén como el mantenimiento de vehiculos, asignacién y
gestion de servicios, para el adecuado control de partes de trabajo, verificacién de la realizacién de los
servicios asi como el control del gasto.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

6.500 solicitantes DB2, IBM-WAS SAP FI, SIP, Intranet-Corporativa

45 gestores.

(50 pantallas)

GAM. Sistema de Gestion Integral de Almacenes Técnicos

Sistema que gestiona los préstamos de materiales de los almacenes técnicos RTVE.

La aplicacién, desarrollada como un sistema de gestion multi-almacén altamente adaptable y
parametrizable, incluye todos los procesos para:

Catalogacion de articulos

Control de stock

Identificacion de stock por cédigo de patrimonio de RTVE y codificacién propia
Gestion de stock consumible

Gestion de packs de articulos.

Gestidn de préstamos.

Impresion de etiquetas.

Lectura de c6digos mediante pistola lectora.

Transito de articulos entre distintos destinatarios
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o Identificacién de materiales desafectados
e (Control de materiales en reparacién
e Incluye también miltiples informes de gestidn y auditoria.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

70 totales DB2, IBM-WAS (160 pantallas) SAP FI, CSEG

IBI. Sistema de Soporte al Inventario de Bienes de Inmovilizado

Sistema que da soporte al proceso de inventariado de bienes del inmovilizado.

Registra el inmovilizado de RTVE, gestiona la actualizacién de bienes por areas mediante dispositivos
moviles.

Permite la supervisién y aprobacién de movimientos de bienes por parte del area de logistica a través de
una aplicacién Web.

Integra distintas funcionalidades para la basqueda de bienes, modificacién de los mismos o cambio de
area asi como informes para la consulta del estado del inventario por despacho, area, unidad.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces
45 gestores inventario. DB2, IBM-WAS SAPFI, CSEG
10 gestores de | (20 pantallas)
inmovilizado. . .

Android/Kotlin

(20 pantallas)

TASK. Gestor de publicacion de tareas de aplicaciones.

Sistema centralizado que gestiona tareas asignadas a empleados, las cuales son publicadas en la intranet
corporativa y la aplicacién mévil RTVE Empresarial. Mediante este sistema, los empleados pueden very
realizar acciones sobre tareas pendientes de las diferentes aplicaciones integradas.

Actualmente se han publicado tareas de los sistemas GECO, LIQUIDA, SAP, SIP, DIVA. Se estan definiendo
nuevas a publicar desde los sistemas.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

6400 solicitantes. DB2 GECO, LIQUIDA, SAP/RH, SAP, SIP, DIVA
Intranet y CSEG.




2 responsables de control (30 pantallas)

VITE 2.0. Gestion de las solicitudes de visitas

Sistema que gestiona las solicitudes de acceso a los recintos de RTVE y control del acceso por parte del
personal de seguridad.

Gestiona el registro de las solicitudes y el flujo de autorizaciones identificando a los solicitantes respecto
a la jerarquia del puesto en el organigrama de RTVE. Implementa también la gestién de listas de accesos
por responsables del control de acceso y la categorizacion de visitas por distintos criterios (VIP,
preferentes, visitantes restringidos y visitas de larga duracién).

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

1770 solicitantes. DB2 SAP/RH, Intranet, Sistema Prevencion
CAEy CSEG.

30 gestores de acceso. (30 pantallas)

2 responsables de control

SSI. Sistema de Sequimiento del minutado de los programas informativos

Sistema que registra el visionado de los informativos.

Su finalidad es registrar los contenidos de los informativos de distintas emisoras de TV, principalmente
de RTVE, para la extraccion de informes estadisticos sobre intervinientes y temas tratados.

Incluye:

e C(Categorizacion de informativos, noticias y tematicas.

e Identificacién de noticias por reporteros, intervencién de personas por noticias, auditoria
de tiempo por noticia y por intervencién.

e Emision de Informes personalizados, por agrupaciones de noticias, tematicas,
intervenciones, reporteros, auditorias de tiempos por informativos, noticias,
intervenciones, centros territoriales, enviados especiales y corresponsalias.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

60 usuarios de grabacién | Microsoft Visual Basic .NET, y | CSEG, Grab@ (sistema de copia legal de
de visionados. C# la emision)

Microsoft SQL-Server
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10 usuarios de gestién de | (25 pantallas)
informes.

INTRANET - ADI

Es sin duda una de las aplicaciones que mas ha evolucionado en los Giltimos tiempos. El impulso realizado
ha implicado el redisefio y adaptacién a la nueva imagen corporativa asi como el desarrollo de diversas
aplicaciones incrustadas que han aportado gran valor a los empleados de CRTVE. Entre ellas destaca la
integracion con el Portal del Empleado, con el Portal del Manager asi como con otras aplicaciones clave
como VITE o Transportes centralizando para muchos empleados el lugar en que realizar solicitudes de
diverso tipo.

Actualmente cubre aspectos relacionados con:

Gestor Publicacion: tablones de avisos, suscripcién a secciones, sistema de notificaciones, gestor de
banners, gestor de paginas cero, estadisticas de utilizacién

Acceso Aplicaciones Corporativas a través de un gestor de integracién asi como formularios embebidos
que dan acceso a funcionalidades clave de solicitud y consulta de distintas aplicaciones.

Tablones avisos. Informacién Laboral. Prevencién Riesgos Laborales. Fondos Documentales.
Cibersequridad, Proteccidn de Datos, Acciones Internacionales,

Informacién para Empleados: provision de vacantes, plan de pensiones, prestaciones sociales,
representacion sindical...

Informacién Corporativa de la Empresa: Normativa Interna, Estructura Organizativa, Centro de Marca,
Audiencias y Prensa, Consejos de Informativos, Responsabilidad Corporativa, Voluntariado, Canal 24
Horas, CC.TT, Instituto RTVE, Orquesta y Coro, acceso a plataforma de Innovacién, Audiencias y Prensa,
+Activa, Prevencién.

Servicios: Buscador avisos, directorio telefdnico, buscador servicios, Agencia de Viajes, Autorizaci6én de
Visitas, Autoservicio de Contrasefia, Acceso al CAU, ment comedores y reserva Take-Away, Escuela
Infantil, informacién rutas, Formularios, reserva de salas, solicitud de dietas, solicitud de transporte.

Centralizacion de manuales y software de apoyo a usuarios.

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces
6.500 usuarios distintos | PHP, MySQL (250 pantallas) SAP RH, Portal del Trabajador, ARCA,
(40.000 paginas vistas MEDRTA, SEHTRA,
diariamente)
Fondos documentales
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PORTAL TRABAJADOR

Aplicaciéon web que permite al empleado obtener informacién personalizada de manera seqgura y la
posibilidad de realizar gestiones administrativas de manera interactiva.

Actualmente ofrece los siguientes servicios:

Integracion con Directorio Activo (Componente de seguridad)

Calendario personal

Datos personales: gestién de datos personales, bancarios, del puesto, solicitud tarjetas
identificacion, de aparcamiento, informacién laboral, generador de firma para correo
Retribuciones: recibo ndmina, certificado de retenciones, solicitud anticipos, tablas salariales,
consulta dietas, retribucion flexible

Tiempos: SGL (Sistema de Gestion de Licencias), consultar y realizar fichajes tanto presenciales
como en Teletrabajo, Planificador horario, formulario de tiempos, calendario laboral,solicitud
horas sindicales

Gestiones de Personal: ventanilla Ginica de RRHH, solicitud de ayudas sociales, tramites de
Seguridad Social, Gestién de Situaciones Laborales, certificados

Formaciony Carrera: Acceso a FORIN tanto para solicitar como para seguir los cursos, datos de
mi formacidn, experiencia en RTVE, experiencia Externa, Datos complementarios, Convocatoria
de Traslados, Registro de Traslados, Curriculum

Prevencién y Salud Laboral: riesgos asociados a mi puesto, mi formacién en Prevenci6n, mis
EPIS, Brigadas contra incendios, Equipos de trabajo, Documentacién para Coordinacién de
Actividades Empresariales (CAE Internos), medicina asistencial y reconocimientos médicos,
calendario personal de vacunacién

Informacién sobre Seguros: ASISA, Seguro de Accidentes, Seguro colectivo de vida

asistencia sanitaria, seguros, plan de pensiones

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

6.500 usuarios distintos PHP, MySQL, SAP SAP HCM, Intranet, Portal del Manager,
ARCA, MEDTRA, SEHTRA,

PORTAL MANAGER

Espacio de gestion para los manager.

Aplicacion web que concentra en un Ginico punto de entrada diversas herramientas para la gestion de los
manager: realizar consultas a RRHH, tareas administrativas como consulta de datos del personal a su
cargo, mantener la informacién sobre la ubicacién del personal, aprobaciones de vacaciones,
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autorizacién para realizar teletrabajo, situacion del personal a su cargo, solicitudes de formacién de su
equipo, planificacién del personal a su cargo, solicitudes de EPIS, de pluses de programas, solicitudes de
contratacion de personal, etc. Ademas de diversas opciones, dispone de un gestor de delegaciones para
las distintas aplicaciones que lo integran, gestor de grupos de trabajadores, etc.

Actualmente ofrece los siguientes servicios:

Realizar consultas a RRHH

e FAQS (Preguntas frecuentes a RRHH)

e Formularios RRHH

e Gestion de agrupaciones de trabajadores

e Delegacidn de tareas administrativas

e Autorizar Teletrabajo

e Personal de mi area

e Informacidn de cada trabajador (vista ficha individual)

e Ficha de cada trabajador (nombre, teléfono, correo electrénico, centro de trabajo, edificio,
planta, despacho, mévil corporativo, puesto de trabajo, nivel retributivo, matricula, unidad,
horario, drea de personal, ocupacion tipo). Saber si ha dado su consentimiento del uso de
medios personales para comunicar con él.

e Absentismos del afio en curso

e Informacion de Prevencidn: cursos con sus fechas, datos para CAE (fechas):

e Reconocimiento médico

e Riesgo eléctrico baja tension

e Riesgo eléctrico media tensién

e Riesgo eléctrico alta tension

e Trabajosen altura

e Primeros auxilios

e (arretillas

o Plataformas elevadoras

o Trabajos en altura sobre estructuras

e Espacios confinados

e Formacién en PRL

o Control de estrés

e Transpaleta

e Formacién en emergencias

e Manejo de extintores

e Trabajos en altura EPISy arneses

e EPI altura entregado

e EPIS (Equipos de Proteccion Individual) entregados a cada trabajador
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Programas en los que esta asignado el trabajador
Informacion de todos los trabajadores (vista tabla)
Visualizacién de datos de ubicacion

Horario tedrico

Unidad, puesto, nivel retributivo, Ocupacidén Tipo

Brigada de emergencia (check de los trabajadores que lo son)

Visualizacion de personas presentes (busca las personas que su altimo fichaje ha sido de
entrada)

EPIS (Equipos de Proteccién Individual) entregados al trabajador y pendientes de la firma de
éste.

Seleccionar trabajadores. Con los seleccionados:

Enviar mensaje de correo electrénico

Enviar notificacion

Posibilidad de enviar la notificacién al calendario

Mostrar presencias

Ubicacion fisica de los puestos de trabajo del personal de mi area
Sistema de Gestion de Licencias (SGL)

Planificador horario

Pluses de programas

Gestion de la formacién del instituto

Bandeja autorizacion colaboraciones con Instituto

Portal de Contratacién Laboral

Solicitud de EPIS

Gestionar solicitudes de Situaciones Laborales (workflow de aprobacién)
Solicitud servicios especiales a relaciones ptblicas

Informes

Volumen de usuarios

350 usuarios distintos

Entorno tecnolégico

PHP, MySQL, SAP

Interfaces

SAP HCM, |Intranet, Portal del
Trabajador, ARCA, MEDTRA, SEHTRA,

DIVA

Aplicacion para la gestion de las dietas, viajes, comidas y cenas de rodaje de empleados e invitados de

RTVE.

Las principales funcionalidades son:
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Solicitud, gestién, autorizacién y tramitacién de conceptos de viaje y comidas y cenas de rodaje.
Interlocucién del gestor con el solicitante y la agencia.

Administracién de delegados, grupos de solicitantes, etiquetas e invitados.
Conciliacion de gastos con la agencia.

Creaci6n de informes de valoracioén econdmica y gasto.

Envios de pagos a caja.

Facturacién mensual de gasto.

Envio de informacién contable.

Envio de informacion al interfaz de tiempos.

Envio de informaci6n al interfaz de némina.

Envio de retenciones de IRPF.

Renvio automatico de correos.

Envio de informacién sobre colectores bloqueados

6500

Volumen de usuarios Entorno tecnolégico Interfaces

usuarios distintos DB2/J2EE SAP HCM, SAPFI, Intranet, Dogma

2.3 GESTOR DOCUMENTAL ARCA

2.3.1

Caracteristicas de ARCA

ElSistema ARCA “Archivo y Recuperacion de Contenidos Audiovisuales” permite la consulta, actualizacién

y explotacién del Archivo del Fondo Documental de RTVE. ARCA pone a disposicion de sus usuarios mas de 22

millones de contenidos, més de 2 millones y medio de horas de material audiovisual y sonoro reproducibles

a un simple golpe de “clic”, mas de 5 millones de contenido textual en formato digital, y mas de 700.000

fotografias. Es protagonista fundamental en la produccién de la mayoria de los programas de RTVE.

El Sistema incluye:

Aplicativo ARCA desarrollado en J2EE sobre una arquitectura “contenerizada” (IBM ICP).

Motor de bisqueda totalmente integrado en la solucién que permite biisquedas avanzadas sobre

cualquier tipo de contenido existente en el Archivo: OpenText IDOL.

Integracién completa con los contenidos audiovisuales y sonoros y sus diversos procesos asociados:
MAM Tedial Tarsys.

Repositorio documental /BM Filenet PS.
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e [ntegracién con los Sistemas externos:

- Sistema de Produccién de RNE (DALET)
- Sistemas de Produccién de Video de TVE (AVID)
- Sistema de la Emision de TVE
- CMS dertve.esy RTVE Play
- Sistema NUBE de contenidos de la Produccion
- Sistema de venta de Comercial
- Otros sistemas externos (Accesibilidad, ...)
e (estion de los madsteres antes de su emisién en los canales lineales de TVE o en la plataforma RTVE

Play.

e Se almacenan las bases de datos audiovisuales de RTVE, con casi 9 millones de contenidos

audiovisuales y sonoros, incluido el Fondo Documental de TVE y el Archivo Sonoro de RNE.

2.3.2 Repositorios de ARCA
Desde ARCA se gestionan y explotan 5 grandes Fondos:

o Fondo audiovisual:
o Programaci6n de todos los canales de RTVE, con programas no informativos e informativos.
o Nodo.
o Fondo sonoro:
o Masicas (ligera, clasicay tradicional).
o Palabra o Archivo de Voz (incluida la emisién completa de las seis emisoras de RNE).
o Texto:
o Vaciado diario de prensa.
o Noticias de agencias (volcado diario de teletipos).
o Hemeroteca:
e ABC
e Teleradio (revista semanal publicada por RTVE entre 1960-1986).
o Bibliotecas.
o Partituras.
o Fotos:
o Coleccion Franzen (incluye el trabajo del fotografo danés Christian Franzen afincado en Madrid
a finales siglo XIX y que fue fotégrafo de la Familia Real. El Fondo cuenta con mas de treintay
siete mil placas de cristal digitalizadas).
o Archivo fotografico “El Hombre y la Tierra”.
o Archivo fotografico del diario "Pueblo" (medio de comunicacién del Estado que cerrd en 1984).
o Archivo de la Direccion de Comunicacién.
o Archivo de la Orquesta y Coro.
o Soportes fisicos de grabacién. Dentro de ARCA también se encuentra enmarcado el proyecto GMS -
Gestion del Material Sensible-, que permite la gestién de los soportes fisicos de grabacién
(adquisicion, y registros de grabaciény emisién), y la gestién de las distintas mediatecas del Archivo.
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2.3.3 Funcionalidades basicas de ARCA

Funcionalidades

Interfaz Ginica de acceso a todos los repositorios y para todos los usuarios.
La plataforma tecnoldgica y la arquitectura sobre la que se esta funcionando la aplicacién ARCA
permiten la gestién documental de todos los documentos de las bases de Textos, Fotos, Audioy
Video.
ARCA es accesible para todos aquellos usuarios de CRTVE con permiso de acceso a la aplicacién
que les permite realizar distintas funcionalidades segin su perfil.
Biisqueda de documentos mediante diferentes tipos de bsqueda: sencilla y experta.
Catalogacion, ediciény actualizaciones de datos de los documentos, con formularios de entrada
de datos personalizados.
Personalizaci6n segin el tipo de usuario.
Automatizacién en la entrada de datos a campos obligatorios.
Contadores para campos secuenciales.
Revisién y correccion ortografica de determinados campos textuales.
Comprobacion de valores correctos en aquellos campos que validan contra léxicos o tesauros.
Visualizacion de categorias dentro del formulario de catalogacién para que la misma se pueda
realizar de manera mas eficiente.
Alta, baja, modificaciény gestion de Tesauros y Léxicos.
La aplicacién de administracién de Tesauros permite a aquellos usuarios que tienen permiso para
ello la siguiente funcionalidad:

o Seleccién de Tesauro o Léxico.

o Bisqueda Jerarquica, Alfabética, Textual o entre dos fechas dadas.

o Incorporacién de Notas en el tesauro o en el léxico.

o Visualizacidn de la auditoria y de las notas afiadidas.
Visualizacién y audicién de archivos de audio y video, gestién de la media.
La reproduccion se realiza mediante un player tanto para el audio como para el video que consta
de distintas funcionalidades entre las que destacan:

o Reproduction, rewind y forward, frame a frame.

o Visualizacién en pantalla completa.

o Manejo de distintos canales de audio.

o Seleccién de EDLy envio a sistemas de produccion.

o Descarga a local del contenido multimedia para aquellos usuarios con permiso

adecuado.

Generacion de distintos extractos:
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- Para la visualizacién de los resultados de una bdsqueda se han desarrollado distintos

extractos: Basico, Video, Breve, Media, Masicas

- (Cada uno de ellos visualiza informacién del documento antes de entrar al detalle del mismo.

- Desde el propio listado se pueden seleccionar los documentos para:

O

o}

O

O

Enviar a digitalizacién (DIGIFO).

Generar un fichero CSV que se puede abrir en Excel con la informacidén seleccionada
distribuida en distintas columnas.

Realizar una sustitucién masiva.

Enviar a un dossier.

Enviar por email.

Asociar audio y otro tipo de metadata.

Comprobar la coherencia de la metadata.

Descargar a local la media asociada.

Envio por correo electrénico de la media asociada.

Envio por correo electrénico de los datos del documento en formato PDF.

Gestion de la media digitalizada, que permite el envio a las pasarelas designadas por la unidad

de aplicaciones documentales.

Generacién del S2T y Rétulos:

o Laaplicacion ARCA genera en tiempo real el texto de un audio a partir del tratamiento
del mismo.

o Dicho texto es indexado, lo que permite su bisqueda utilizando la ecuacién adecuada,
ya que el texto es asociado a la ficha documental.

o Iqualmente, los rétulos que aparecen en la parte inferior de una imagen pueden ser
capturados e indexados igualmente, con lo que también es asociado a la ficha
documental.

o Dichos flujos pueden ser solicitados bajo demanda del usuario.

Servicios Avanzados.

Durante el proceso de desarrollo e implantaciéon de ARCA, ha sido necesario incorporar multiples

funcionalidades avanzadas requeridas por CRTVE, entre las cuales podemos destacar:

Funcionalidad de “carpeta caliente”. Permite la incorporacién al sistema ARCA de fotos e

imagenes de prensa escaneadas de una forma sencilla y versatil.

Sustituciones masivas. Se pueden realizar sustituciones masivas de términos dentro de cualquier

base de datos, permitiendo la modificacién de los mismos mediante adicién, sustraccién o

modificacién de un término por otro.
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- Generacién de Dosieres. Desde la aplicaciéon ARCA se pueden generar dosieres, es decir listados

de informacién documental. El usuario que lo genera puede hacerlo de forma piblica

incluyéndolo en el listado de Dosieres Piablicos y categorizandolo segin la siguiente

clasificacion: Portada, Deportes, Sociedad, Cultura, Politicay economia y otros. La funcionalidad

incorporada a los dosieres es la siguiente:

o}

O

o}

Enviar a VisuARCAExt

Descargar toda la media asociada a local.

Reproducir audio o video y visualizar fotos o PDF.
Copiar y mover entradas del dossier.

Enviar dossier a otro usuario.

Anadir observaciones.

Solicitar a robot audios o videos que no estén en caché.
Generar EDL a partir de un video o audio seleccionado.

Envid a la Juke para solicitar digitalizacion.

e Gestién de Material Sensible GMS (préstamos y traslados y registros de grabacién / emisién), con las

funcionalidades:

o}

O

Consulta asistida

Gestién de Stock

Alta Automatica de Cintas

Catalogacion: Soporte, Grabaciones, Emisiones
Gestién de localizaciones

Biisqueda Experta

Préstamos

Traslados

Histéricos de Traslados y Prestamos

Produccién Ajena

e Integraciones Avanzadas

- Alta automatica de contenidos de video

Esta integracion permite el alta diaria en ARCA de nuevos contenidos de video desde diferentes

origenes. Dicha integracién se hace a través de VACEM. Actualmente implementadas los siguientes:

Directos de la Emision

Sistema de Produccion de TVE AVID
NUBE Produccién (No Emitidos)
Frescos (MAM Tedial Tarsys)
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- Metadatado IA

Alta automatica de contenidos sonoros
Esta integracion permite el alta diaria en ARCA de nuevos contenidos sonoros desde diferentes
origenes. Actualmente implementados los siguientes:

- Alta emisiéon RNE

- Alta de nuevos contenidos sonoros bajo demanda desde la propia interfaz de ARCA

- Metadatado IA

Digitalizacién del Archivo Historico
Esta integracion se realiza a partir de DIGIFO y permite digitalizar contenidos en ARCA que atn se

persisten en soportes fisicos de grabacion.

Pasarelas
Los documentos de Audio y Video pueden distribuirse tanto completos como en EDL, a distintos
destinos de CRTVE. La gestidn de pasarelas permite el envio a los distintos Sistemas de Producciény
Emisi6n a través de la ejecucion de distintos flujos de trabajo del MAM Tedial Tarsys. Actualmente
implementadas las siguientes

- Interactivos, para envio de contenidos a rtve.es y RTVE Play

- Comercial, para explotacién y venta

- Sistema de Emisiones, para envio al Sistema de Emisién de TVE

- Sistema de Produccién TVE AVID, para su explotacién en la Redaccién Digital

- Sistema de Produccién RNE DALET, para su explotacidn en la Redacci6n Digital

- Pasarela Centros Territoriales TVE AVID, para su explotacién en la Redaccion Digital

Integracion con la aplicacion de AGENCIAS-TELETIPOS
- Losteletipos que llegan a CRTVE desde las distintas agencias de noticias son formateados en
una aplicacién a tal efecto.
- Dicha aplicacién se integra con ARCA enviandole los Teletipos. ARCA revisa dicha
documentacién, eliminando duplicados y afiadiendo informacion relativa a la noticia.
- La integracién es on-line y solo pasan unos minutos desde que el teletipo llega y esta
disponible en ARCA.

VisuARCAExt
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Aplicacion desarrollada para personal ajeno a CRTVE. Posibilita la visualizacién de cierto contenido
audiovisualy sonoro del Archivo del Fondo Documental a usuarios externos de ARCA para su venta o

explotacidn.

- Integracion con Sistema NUBE - Contenedor de Obras
ARCA se integra con la Nube de Produccion, puerta de entrada de los contenidos y materiales
entregados por las distribuidoras, esta integracién dota al sistema de los procesos de ingesta y

catalogacion de todos los materiales entregados que son anexos a la produccién audiovisual master.

2.3.4 Volumetria

ARCA, al que en la actualidad tienen acceso mas de 1.000 usuarios de RTVE, ha permitido en 2023 realizar
mas de 13.000.000 de bsquedas entre sus diferentes Fondos y mas de 600.000 reproducciones de contenido

multimedia.

Ha facilitado la distribucién diaria de mas de 1.200 contenidos audiovisuales y sonoros para su explotaciony

venta.

Asi mismo, ha procesado diariamente mas de 1.000 altas automaticas de contenido audiovisual y sonoro
desde los Sistemas de Produccién y Emision de TVEy RNE (incluida su emision completa). Ha facilitado el alta
diaria de méas de 300 contenidos de IA (S2T, OCR, resiimenes automaticos, identificacién de escenas,
personalidades...), y ha posibilitado el archivado diario de fotografiasy contenidos de prensa (incluyendo su
resumen diario) generados desde los diferentes Centros de Produccién de RTVE.

A continuacioén, se indica el naimero de documentos existentes en las distintas bases documentales en ARCA

a fecha de elaboracién de este pliego:

Unidad Base Descripcién N.* docs.
Documental s ARCA
Informativos | Informativos | Documentacién programas informativos de SS. Il TVEy CC. 3.539.878
TVEy CC.TT. | TT.
Programas Programas y | Documentacion de programas 741.597
Nodo
Programas Programas Documentacién programas no emitidos (masteres de 8.729

No Emitidos | emisién)

Prensa Teleradio Archivo de la revista Teleradio 104.321




Prensa Hemeroteca | Hemeroteca ABC 2.838.880
ABC
Prensa Prensa Imégenes de Prensa 2.308.116
Fotos Fotos Imagen fija de TVE, Orquesta y Coro, Direccién de 634.874
Comunicacién
Fotos FRANZEN Coleccién privada Franzen 46.787
Biblioteca BIBLOTV Biblioteca de TVE, Instituto, Radio Nacional, Cataluia 43.849
Archivo Ligera Documentos de Musica Ligera, soporta una estructura de 1.410.307
Sonoro relacion entre distintos documentos (padres e hijos).
Archivo Clasica Documentos de Misica Clasica 470.914
Sonoro
Archivo Tradicional Documentos de Misica tradicional, tanto nacional como 31.208
Sonoro internacional
Archivo Palabra Archivo de Voz de RNE. Incluye la emision diaria de sus 1.029.388
Sonoro seis emisoras: Radio 1, Radio Clasica, Radio 3, Radio 4y
Radio 5y Radio Exterior
GMS GMS Soportes fisicos de grabacion 4.509.020
Agencias Teletipos Histérico de Teletipos 6.908.895
TOTAL DOCUMENTOS | 24.626.763

Digitalizacién | Tipo Horas

Radio Audio | 1.330.042

TVE Video | 1.191.570

A continuacién, se indican algunas estadisticas de acceso al sistema ARCA a fecha de elaboracion del pliego
(referidas a enero 2020):

Datos de Acceso Media Mes Media/Mes
N. de Consultas 715.000
Catalogaciones 45.000

Ver Documentos Detalle 121.500
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Usuarios Diferentes 743
Maximos usuarios Dia 376
Media de Tiempos de respuesta 1,24 seg

Pasarelas/Descargas 32.427

Ingestas de AVID 14.311

N. Préstamos 7.900

N. Traslados 8.916

N. Usuarios 1.300

2.4 CATALOGO DE INTERFACES

En este apartado se detallan las distintas interfaces entre las distintas aplicaciones integradas en el servicio,

asi como otras aplicaciones externas.

Interfaces entre aplicaciones

Origen

GECO
GECO
GECO
GECO

GECO

GECO
GECO

GECO

LIQUIDA

LIQUIDA

LIQUIDA

LIQUIDA

LIQUIDA

ServicePool

DOGMA

CSEG

Intranet Corporativa

LICITAe

Pre-Registro RTVE

Portafirmas

TASK

TASK

ServiPool

OMNIA
CSEG

SAP/FI

Conexion con el Componente de servicios que centraliza la relacién con otras
aplicaciones

Conexiones con el sistema documentacién

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Acceso al sistema desde la intranet corporativa.

Integracioén con el sistema de licitacion que publica y tramita la adjudicacion
como plataforma de acceso publica de RTVE.

Integracion con el sistema de Pre-Registro de contratos.

Integracién con el sistema de firma electrénica Portafirmas.

Integracion con la plataforma que centraliza la publicacion de tareas explicitas
a usuarios nominales en el portal del empleado para ejecutar la accién sin
necesidad de acceder a GECO.

Integracion con la plataforma que centraliza la publicacion de tareas explicitas
a usuarios nominales en el portal del empleado para ejecutar la accién sin
necesidad de acceder a LIQUIDA.

Integraciéon mediante este componente al catdlogo de proveedores SAP
Integraciéon con la plataforma de movilidad corporativa para realizar las
consulta y modificaciones desde el terminal Smartphone o tableta

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Integracion con el sistema SAP/FI y SAP/RH para acceder a los distintos
catilogos de informacién que residen en SAP (empleados, colectores,
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DIETAS

DIETAS

VITE2

VITE2

VITE2

VITE2

CSEG

AGNT

Festivales

GAM

GAM

GETRA

GETRA

GVIAS

GVIAS

GVIAS

IBI

IBI

OMNIA

OMNIA

OMNIA

OMNIA

LIDER

LIDER

LIDER

SIP

SIP

SIP

SIP

ServicePool
CSEG
CAE-Prevencién
CSEG

OMNIA
ServicePool
Active-Directory
CSEG

CSEG

SAP/FI

CSEG

SAP/FI

CSEG

SAP/FI

CSEG

ServicePool

SAP/FI

CSEG
LIQUIDA
ServicePool
VITE2
SAP/FI
ServicePool
CSEG

SGDR

CSEG
SPA/FI
SPA/RH

NUBE

proveedores, etc), igualmente comunica las liquidaciones resultantes para su
tramitacién en SAP.

Conexion con el Componente de servicios que centraliza la relacién con otras
aplicaciones

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Servicio para consultar el estado CAE del visitante desde distintos puntos de
VITE2

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Integraciéon con la plataforma de movilidad corporativa para realizar las
consulta y modificaciones desde el terminal Smartphone o tableta

Conexion con el Componente de servicios que centraliza la relacién con otras
aplicaciones

Componente integrado con el directorio activo de RTVE, mediante este
componente las aplicaciones se autentican u establecen sesion de trabajo.

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacién

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Integracién para asociar y verificar colectores del catélogo de SAP.

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Integracién para obtener los pedidos y materiales de proveedores asociados a
los acuerdos de pool de vehiculosy posterior reporting de consumos.

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Integracién para acceso a catdlogos de informacion de SAP: Colectores,
proveedores, pedidos y materiales asociados a acuerdos de transmision de vias.

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Integracion con el sistema de produccion SIP, acceso directo entre sistemasy
visualizacién en la produccién asociada a la via.

Integracién para establecer las pasarelas de obtencion del catalogo de activos

de inmovilizado de RTVE y posterior reporting de los inventarios realizados en
IBI.

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Integraciéon con la plataforma de movilidad corporativa para realizar las
consulta y modificaciones desde el terminal Smartphone o tableta

Integracién mediante este componente para acceso a tareas de produccién

Integracién con la plataforma de movilidad corporativa para realizar las
consulta y modificaciones desde el terminal Smartphone o tableta

Integracién para la aprobacién de baja de activos de inmovilizado en SAP.

Acceso a los catalogos de Clientes y Proveedores en SAP

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacion

Comparte e integra procesos que acceden al modelo y definicion de derechos

Acceso de usuario mediante componente de sequridad corporativo de
autenticacién

Comunicacién de las dietas de produccion del personal de RTVE.
Integracion para establecer turnos de personal, fichajes, etc.

Integracion para envio de solicitudes de materiales que gestiona NUBE.
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SIP ARCA Integracién del proceso de ingesta del master de titulos no emitidos.
SIP SGDR Envio de Titulos para la gestion y coordinacion de derechos de emision.
SIP DOGMA Integracién para uso del sistema de registro de documentacién
Integracién con el sistema de produccion SIP, acceso directo entre sistemas y
SIP GVIAS Lo 7 . p
visualizacién en la produccion asociada a la via.
SGDR SIP Integracién para obtencion de los programas produccion propia.
SGDR SPA Integracién para obtencion de los programas produccion ajena.
Integracién con sistema de emision, informa de la disponibilidad de derechos
SGDR SGCE . . . . o P
para la emisién y recibe reporting de emision para amortizacion de los titulos.
SGDR SAP/FI Comunicacion de la amortizacién de los titulos y derechos.

Esta relacion de interfaces meramente orientativa, pudiendo variar al inicio del servicio.

2.5 ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LAS APLICACIONES

En este apartado se describe la arquitectura tecnoldgica de las distintas aplicaciones.

2.5.1 Arquitectura J2EE-WAS / ICP

El framework que actualmente se usa en CRTVE estd basado en un modelo evolucionado MVC (Modelo-Vista-
Controlador) siguiendo el siguiente esquema y tecnologias:

Apache Server (WEB) OAuth IBM WebSphere Application Server (J2EE)
Angular 5+
Credenciales
< ...............
L Token _
. ccion —> i
Angular § Spring  ———» nge;ﬁte
Accién + Token Security -—
Spring
> Framework
Usuario . Respuesta #
Base de
Datos
FrontEnd BackEnd
Static Build (Compressed HTML) Dynamic Build (EAR)

Las plataformas donde se ejecutan estas aplicaciones son las siguientes:

e Sistemas Operativos: AIX, Windows y Linux
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e Bases de Datos: DB2/0Oracle
e Servidor de Aplicaciones: IBM WebSphere/Liberty
e Gestién de Contenedores IBM ICP/0CP

Los entornos de Produccion son los siguientes:

Entorno WAS/Liberty:

Entorno ClusterApp (7) ClusterApp (2) ClusterApp (4)
WebSphere
Aplication Server AppServer (7) | AppServer (7) | AppServer (2) | AppServer (2) AppServer (4) | AppServer (4)
8.5.5 App (12) App (24) App (17)
ClusterApp (15)
Entorno Liberty
Profile 17.0.0.4 AppServer (15) | AppServer (15)
App (15)
Entre paréntesis se refleja el nimero de
elementos
Entorno ICP:

Maquinas Linux en VMWare

ICP

Version 3.2.0 1 Namespace con 36 contenedores

Proporciona servicios de administracién y controla los nodos de trabajo en un claster
Aloja servicios de administracién como monitoreo, medicién y registro

Transmite solicitudes externas a los servicios creados dentro de su claster
Proporciona un entorno en contenedores para ejecutar tareas
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2.5.2 Arquitectura .NET

Los desarrollos en .NET siguen un modelo Cliente/Servidor utilizando en la capa cliente exclusivamente
VB.NET con el Framework 3.5

Los desarrollos en .NET se realizan utilizando la herramienta Visual Studio 2017.
La plataforma es la siguiente:

e Sistemas Operativos: Windows
e Bases de Datos: SQL Server
e Namero de aplicaciones: 10 aproximadamente

2.5.3 Arquitectura Movilidad OMNIA

El entorno tecnoldgico de aplicaciones méviles utilizado en RTVE es el siguiente:

e Plataforma MEAP: Convertigo V7.7 / IONIC5.
e Plataforma MDM: Airwatch 9.7.0.3

La siguiente figura muestra el funcionamiento de la plataforma de movilidad OMNIA de RTVE:

Gestion Negocio Departamentales RRHH Documentacion Otros
R/3,BO, SGPP. SGPA. SGCE. GVIAS, Transportes, HCM, SEDTRA, ARCA, DIGIFO, Instituto,
SPERION. ... SGDR, Publicidad, Visitas, Inventario, Intranet, , DOGMA, ... Automatizacion.

Comercial Almacenes,
MEAP )

(Mobile Enterprise Application Platform) converlico

rtve Intemnet (3G/4G, Wifi,

| Corporativo

airwatch
vmaare

rtve

Produccién

2.5.4 Arquitectura de ARCA

Los principales componentes tecnoldgicos de la solucion sobre los que se sustenta ARCA son los siguientes:

- IBMFileNet P8. Solucion de Gestién Documental de Contenidos y Procesos. Repositorio de datos, gestor
de procesos de negocio y generador de flujos de trabajo. Los componentes asociados:
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o Content Manager. Proporciona un entorno seqguro y escalable donde controlar acceder y compartir
los distintos documentos del Archivo.

o BPM. Gestor de Procesos de Negocio para la gestién y optimizacién de procesos sobre los
documentos.

OpenText IDOL (antes denominado Autonomy IDOL). Buscador que permite bisquedas avanzadas en

ARCA.

Tedial Tarsys. Solucion MAM para la Gestion y automatizacién de los flujos de media asi como los

procesos asociados a la produccién de contenidos. Gestiona los contenidos del Archivo Sonoro de RNE.

Incluye los siguientes médulos:

o MPM Gestion de Media. Movimiento y transformacion automatica de Media.

o Indexer. Generacion de Storyboard y de indices de edicién.

o AST. Gestion de almacenamiento jerarquico.

o Tedial Tarsys. Base de Datos de Multimedia.

IBM WAS. Servidor de Aplicaciones Web que proporciona soporte a GMS.

IBM ICP. Arquitectura de contenedores basada en IBM WebSphere Liberty sobre la que se despliega la

aplicacion J2EE de ARCA.

IBM DB2. Gestor de Base de Datos que permite la gestion de los tesauros y los 1éxicos de las aplicaciones

que componen la Solucién ARCA.

Aplicacion J2EE. Desarrollo a medida bajo una arquitectura contenerizada que incorpora diversas

funcionalidades de usuario proporcionando un interfaz WEB Gnico de acceso.

La interrelacién de componentes de la plataforma ARCA se representa en la siguiente figura:

ARCA
S i l’f
i
18M Cloud I|Pr|vate & Proxy

HPE Synergy
l l L
Metadatos Buscador Archivo Sonoro Archivo Audiovisual

FILENET opentext-|IDOL" Tedial O Tedial

IBM P8 Ll _!

ARCA Filenet Quantum Tarsys

et I
!

HPE 3PAR
IBM TS3500 . -

Los componentes estan instalados en una arquitectura de alta disponibilidad en el entorno productivo
basado en procesador Power y con sistema operativo AIX. Dicha arquitectura se basa en el uso de un claster
HACMP para AIXy es explotada por el software y las aplicaciones de dicho entorno.
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Para acceder a la aplicacién se utilizan dos balanceadores, en alta disponibilidad gestionado por el IBM
Network Dispatcher. Cada balanceador gestiona la carga de los servidores, de tal forma que los usuarios
acceden indistintamente a uno u otro manteniendo la sesién en aquel al que se hayan conectado.

Ciertos componentes se encuentran en estado pasivo y solo se utilizan cuando cae el mismo componente que
esta en estado activo, de tal forma que se garantiza la alta disponibilidad.

A continuacién, se establece la distribucion de las distintas capas ldgicas o tecnoldgicas, que se enmarcan
en un disefio de microservicios que tendra visibilidad entre si, se define una solucién de desarrollo
estructurada en capas de servicios, tal como se dibuja aqui:

e Capa de Seguridad: Otorga acceso mediante la creacion y verificacién de tokens.

e Capade Logica de Negocio: Define las acciones a utilizar por la aplicacion.

e Capa de Gestor Documental: Comunica la aplicacion con FileNet Content.

¢ Capa de Auditoria: Audita y almacena el registro de acciones de cada capa en una base de
datos

e Capade Base de Datos: Comunica la aplicacidn con las diferentes bases de datos

e Capa de Indexador: Comunica la aplicacion con la herramienta IDOL haciendo uso de su
API.

e Capade Tarsys: Comunica la aplicacion con la herramienta Tarsys

e Capa de Thesauri: Basada en una aplicacién existente. Consulta de BBDD especifica de términos
usados en ARCA.

e Capa de Comunicaciones: Realiza las comunicaciones externas de la aplicacién, como pueden ser a
FTPs 0 envio de emails

e Capa de Background: Da una solucién a la ejecucion de acciones asincronas de background.

CAPA SEGURIDAD

2.5.5 Entornos

La infraestructura actual de RTVE consta de varios entornos que deberan ser utilizados en el ciclo de
desarrollo, pruebas y despliegue del software desarrollado.

La infraestructura tecnoldgica consta de varios entornos: produccién, pre-produccion (Calidad), desarrolloy
formacién. En los siguientes apartados se describe la funcionalidad de cada uno de ellos, asi como los
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componentes principales que configuran el entorno de Produccién, ya que el resto de entornos son de
similares caracteristicas, aunque con menor capacidad de procesamiento de informacién.

“Evolucién y Mantenimiento de Aplicaciones Corporativas (EMA25)”
Expediente N.° S-04384-2024

ENTORNO
FORMACION

ENTORNO
DESARROLLO

ENTORNO ENTORNO
PRE-PRODUCCION PRODUCCION

o Entorno de desarrollo: en el que se realizan los desarrollos y las pruebas integradas sobre todos los
componentes desarrollados de forma unitaria desde los diferentes puestos de desarrollo.

e Entornode preproduccion: donde se realizan las pruebas de aceptacién o certificacién de la version
software que evolucionara a Produccién cuando se determine.

e Entorno de produccién: Donde se ejecutan las aplicaciones en produccién y con los datos reales y
usuarios reales con disponibilidad 24x7.

e Entorno de formacion: entorno utilizado para cursos de formacién y otros usos.

2.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

A continuacion, se detallala arquitectura y las herramientas de desarrollo, propiedad de RTVE, utilizadas para
el proyecto:

tve

Q)git m
. &

docker
CONTAINER

SCAFFOLD CONTAINER
APPLICATION REGISTRY

®

LOG ANALYSIS

MONITORING

Flujo de trabajo

La factoria debera utilizar nuestra arquitectura y herramientas de desarrollo pero provista por ellos mismos.
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e IBM Rational Application Developer for WebSphere Software
o IBM Rational Software Architect for WebSphere Software
o Visual Studio 2017

Dada la constante evolucion y el desarrollo de nuevas aplicaciones, esta relacién se debe considerar a titulo
orientativo, pudiendo existir alguna otra ampliacién, o desaparecer alguna, en el momento de inicio del
servicio.

2.7 KPIS DE LAS APLICACIONES

A continuacion se incluyen algunos KPIs de las principales aplicaciones gestionadas por el servicio, que
pueden dar idea del volumen de datosy transacciones gestionadas, con datos referidos a 2023.

2.7.1 Aplicaciones de documentacién

APLICACIONES: ARCA - Diciembre / 2023

ARCA. Video Docs Nuevos. ARCA. Video Docs Totales ARCA. Video Horas Nuevas ARCA. Video Horas Totales
(Acum. Afio) (Acum.) (Acum. Afio) (Acum.)

253K 3,5M 83K 1.2M

+7,8% +7,5%

ARCA. Audio Docs Nuevos ARCA. Audio Docs Totales ARCA. Audio Horas Nuevas ARCA. Audio Horas Totales

81K 3.0M 61K 1,3M

+2,8%

ARCA. Total Docs Nuevos ARCA. Total Documentos ARCA. Soportes Nuevos ARCA. Soportes Totales

691K 22M A ALY

-57%
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APLICACIONES: ARCA 2 - Diciembre / 2023

Busquedas Consultas Docs Visionados Descargas Video

13M 2,7M 256K 303K

Descargas Comercial Descargas Emision Descargas AVID Descargas Audio

95K 28K 199K 121K

Ingestas AVID Ingestas No Emitidos | Ingestas desde Emisién Cintas Prestadas

159K 6,9K 3,2K 23K

2.7.2 Aplicaciones de Produccién Audiovisual, Emisién, Derechos y Comercial

APLICACIONES: SSPP - Diciembre / 2023

SSPP Nuevos Programas [ SSPP Nuevos Capitulos afio SSPP Total Programas SSPP Total Capitulos
afo

2,1K 31K 68K 743K

+38% +4%

SSPP Procesos realizados SIP Tareas Planificadas SIP Horas Medios SIP Horas RRHH
Planificadas Planificadas

11K 158K 1.1M 3.7M

+14% -5%
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APLICACIONES: SSPP 2 - Diciembre / 2023

SGDR DchosPuesta a
disposicion

295K .37

SGCE Elementos emitidos

698K

1% +11%

SGDR Total Dchos Emision

1,3M

+13% +19%

SGDR Nuevos Dchos Emisién

149K

SGDR Total Dchos
Comerciales

SRS

LIDER Total Contratos
Ventas

923

SGDR Nuevos Dchos
Comerciales

O7TK  isu

SGCE Publicidad-emitida
blogues

43K

SGCE Prog. y Capit. Emitidos

175K
+2

+19%

KAPLAN Publicidad
planificada

% ALK

APLICACIONES: SSPP 3 - Diciembre / 2023

Total nuevos Prog. RNE Total historico programas RNE Nuevos Proy Aprobados

86 1.313 88
+7%
Horas planificadas RRHH RNE

9.0M ™

+11% +27%

Tareas planificadas en RNE Horas planificadas Medios RNE

162K

2.7.3 Aplicaciones Departamentales y Movilidad

APLICACIONES: DEPARTAMENTALES - Diciembre / 2023

VITE Visitas (Acum. Afio)

103K

LIQUIDA Gastos (Acum. Afio)

14K

FIRMA E Firmas

117K

+15%

GETRA Transportes (Acum.
Afio)

112K

-2%

GECO Expedientes (Acum. afio)

14K

FIRMA E Documentos firmados

84K

+11%

GVIAS Vias Planificadas (Acum.
afio)

83K

GECO Documentos (Acum. afio)

104K

GAM Préstamos Almacen Tec.

3,7K

-35%

SSI Noticias registradas (Acum.
afio)

185K

GECO Tareas

34K

-23%

IBI Activos Inventariados

43K
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APLICACIONES: DEP - MOVILIDAD - Diciembre / 2023

OMNIA Num. App. Moviles OMNIA Usuarios totales OMNIA Dispositivos OMNIA Total accesos
registrados

9 218 JAA 6,6K

+778%

OMNIA Notificaciones OMNIA Dietas firmadas OMNIA Licitaciones Tareas realizadas
Noticias aprobadas

14K 784,0 237 0

-64,1% -35%

2.7.4 Intranet

APLICACIONES: INTRANET - Diciembre / 2023

Ventanilla Unica Reservas de salas Avisos publicados Diplomas Instituto

208 3.694 2,3K 14K

-16% +52% +4% +18%

Visitantes Portal Manager Visitantes Portal
Trabajador

14K 5 8K 6,0K 3,1K

Visitantes Intranet Visitantes ADI

2.8 RESUMEN DE HORAS CONSUMIDAS

A continuacién, a titulo orientativo, se detallan las horas de desarrollo empleadas en cada una de las
aplicaciones durante el afio 2023 y estimadas para 2024:
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HORAS VAR %
- . . Estim.
GRUPO A0 2023 | Estim.Dic/2024 | *' %
EMA ARCA 3.0 24.221 28.846| 19%
EMA SIST PRODUCCION e 173 S I
SSPP
EMA INTRANET-INSTITUTO 6.547 9.602| 47%
EMA SIST .
D ARTAMENTALES 27.008 31660  17%
TOTAL|  83.548 88.647| 6%
HORAS VAR %
GRUPO APLICACION ARO 2023 Estim.Dic/202 | Estim.
4 Dic/24
EMA ARCA 3.0 ARCA 821 558 329%
EMA ARCA 3.0 ARCA3 21.697 26.858 24%
EMA ARCA 3.0 oTT 1.703 1,430 “16%
EMA SIST PRODUCCION SSPP GAP 542 2.721 404%
EMA SIST PRODUCCION SSPP KAPLAN 1.628 756 "54%
EMA SIST PRODUCCION SSPP LIDER 2.773 892 “68%
EMA SIST PRODUCCION SSPP SGCE 832 576 31%
EMA SIST PRODUCCION SSPP SGCE_RNE 976 1.248 28%
EMA SIST PRODUCCION SSPP SGDR 5519 4.194 "24%
EMA SIST PRODUCCION SSPP SIP_PAI 406 1.256 209%
EMA SIST PRODUCCION SSPP SIP_RNE 300 138 “54%
EMA SIST PRODUCCION SSPP SIP_TVE 9.027 4.782 47%
EMA SIST PRODUCCION SSPP SPA 3.772 1.970 ~48%
EMA INTRANET-INSTITUTO INSTITUTO_FORIN 1.205 1.322 10%
EMA INTRANET-INSTITUTO INTRANET 3.009 2.938 59%
EMA INTRANET-INSTITUTO INTRANET_PORTAL 2.239 3.342 49%
EMA INTRANET-INSTITUTO ‘IAAEB—CORP—ENTE—L 4 0 -100%
EMA SIST DEPARTAMENTALES | AGNT 72 0 -100%
EMA SIST DEPARTAMENTALES | ARCO 5511 5.528 0%




ARQUITEC_Y_SEGU

EMA SIST DEPARTAMENTALES R 2.157 328 -85%
EMA SIST DEPARTAMENTALES CSEG 198 250 27%
EMA SIST DEPARTAMENTALES DIVA 8.918 14.846 66%
EMA SIST DEPARTAMENTALES GAMT 4 2 -43%
EMA SIST DEPARTAMENTALES GECO 2.112 1.364 -35%
EMA SIST DEPARTAMENTALES GETRA 460 1.184 157%
EMA SIST DEPARTAMENTALES GVIAS 166 92 -44%
EMA SIST DEPARTAMENTALES INVENTARIO_RTVE 1.236 1.074 -13%
EMA SIST DEPARTAMENTALES LIQUIDA 2.250 4.240 88%
EMA SIST DEPARTAMENTALES MOVILIDAD 707 1.594 125%
EMA SIST DEPARTAMENTALES RESIT 678 0 -100%
EMA SIST DEPARTAMENTALES SSI 1.918 646 -66%
EMA SIST DEPARTAMENTALES TASKS 435 156 -64%
EMA SIST DEPARTAMENTALES VITE 189 356 89%

83.548 88.647 6%
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3 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Este servicio consiste en el desarrollo e implementacién de nuevas funcionalidades y mejoras al sistema que
requiera RTVE durante todo el contrato, para adaptar las distintas aplicaciones a las necesidades de RTVE.

3.1 ENFOQUE DEL SERVICIO

El enfoque de este servicio debera incluir:

- Mantenimiento preventivo

- Mantenimiento evolutivo

- Mantenimiento correctivo

- Nuevos desarrollos (proyectos)
- Soporte a aplicaciones

Para todas las solicitudes se utilizara la herramienta de gestion de la demanda SIGO de RTVE descrita en el
apartado correspondiente, y se determinara el nimero de horas necesarias.

El licitador detallara en su propuesta otras herramientas propuestas para el servicio, que deberan ser
proporcionadas por el mismo sin coste para RTVE,

3.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Esta orientado a investigar, estudiar y proponer modificaciones y cambios en las aplicaciones para obtener
mejoras, tanto en el rendimiento como en la implantacién de los procesos de negocio, basandose en la
informacién aportada con las tareas del mantenimiento correctivo.

Este mantenimiento debera incluir, entre otras, las siguientes tareas:

- Investigacion del impacto sobre la aplicacién de un cambio en la version del software de base de las
aplicaciones, de sus interfaces o bien del aprovechamiento de una nueva funcionalidad.

- Estudio de alternativas en la implantacién de ciertas especificaciones.

- Asesoramiento sobre soluciones técnicas.

- Generacidén de propuestas de cambios en las aplicaciones, para la mejora de los sistemas.

- Supervisién del rendimiento del sistema, identificando y corrigiendo las causas que puedan
penalizar los tiempos de respuesta.

- Alertar a RTVE de los errores descubiertos en el software.

- Identificacion de potenciales faltas de rendimiento a futuro y elaboracién de propuestas de
evolucion para evitarlas.
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Una vez se describa de forma detallada la oportunidad de mejora, y aprobada esta por RTVE, pasaria
a tratarse como un evolutivo en el nivel que le corresponda.

3.3 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Se orienta a los desarrollos necesarios para atender las nuevas funcionalidades solicitadas por las areas

usuarias de RTVE o modificaciones a las funcionalidades existentes que les permitan agilizar y mejorar su

gestiony procesos.

También incluye la adaptacion de las aplicaciones y parametrizaciones a las nuevas versiones del software de

base, asequrando su compatibilidad y correcto funcionamiento, aprovechando al maximo las nuevas

prestaciones del producto.

Este mantenimiento debera incluir:

El andlisis funcional y técnico de los cambios, mejoras y nuevas funcionalidades.
Aprobacion, por parte de los usuarios clave, del analisis y disefio del desarrollo.
Soporte a los analisis de impactos y estudios de viabilidad en el modelo comin de RTVE.
El desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacién, configuracién y/o
parametrizacion), incluyendo pruebas unitarias documentadas.

Aplicacion, prueba y adaptacién de notas y parches del fabricante.

Desarrollo de las pruebas de integracion.

Apoyo en las pruebas de aceptacién.

Soporte en la implantacién/integracion.

Documentacién de todas las pruebas del sistema.

El mantenimiento de las documentaciones técnicas y funcionales del sistema.

Dentro del mantenimiento evolutivo distinguimos varios tipos por el tratamiento que reciben:

Estudio y Valoracion de Mejoras: Peticiones de evolutivo cuyo objetivo es obtener una estimacion
de tiempos y esfuerzos para el desarrollo, ademas de contemplar el grado de adaptacién que
suponen respecto al modelo implantado.

Evolutivo menor: Implantacién, a peticion del usuario, de cambios en el sistema debidos a
pequeifias modificaciones en las especificaciones del mismo y con un tiempo de ejecucién inferior
a las 80 horas.

Evolutivo legal o normativo: Modificaciones derivadas del cambio de legislacidn.

Evolutivo mayor: Es el relativo a nuevas funcionalidades que, por su naturaleza y complejidad,
suponen un alto esfuerzo de desarrollo, excediendo el &mbito del evolutivo menor y, por tanto,
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requieren un tratamiento independiente y deben ser planificadas y acometidas dentro un plan de
proyecto de forma independiente.

Todo desarrollo evolutivo requerird una aprobacién del analisis y disefio, que debe contener de forma
detallada los requerimientos, alcance, y recursos necesarios. Tras la aprobacidn del analisis y disefo, el
adjudicatario debera presentar una propuesta de ejecucion, que incluya la estimacién de esfuerzos y coste,
en un plazo inferior a cinco dias habiles.

Los esfuerzos se planificaran en base a una herramienta de estimacién que sera facilitada por el licitador en
modo cloud desde sus instalaciones, siendo el licitador el responsable de su configuracién y parametrizacién
para las necesidades de RTVE.

Una vez validada por RTVE la estimacion de cada desarrollo, esta sera vinculante para el adjudicatario, no
pudiéndose consumirse mas horas de las previstas, salvo que se produzcan cambios de alcance de acuerdo
con RTVE.

3.4 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Incluye la resolucion de incidencias funcionalesy técnicas detectadas por los usuarios durante el manejo del
sistema y que requieren la modificacién, adaptaciébn o parametrizacién de los procesos previamente
desarrollados. La correccién de los defectos funcionalesy técnicos de las aplicaciones cubiertas por el servicio
de mantenimiento, incluye:

- Diagnéstico del error / problema.

- Analisis funcionaly técnico de la solucidn.

- Desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacion, configuraciény/o parametrizacion),
incluyendo pruebas unitarias documentadas.

- Desarrollo de las pruebas de integracion.

- Apoyo enlas pruebas de aceptacion.

- Soporte en la implantacién/integracion.

- Pruebas documentadas del sistema.

- Deteccién de problemasrecurrentes, identificacion, analisis, disefio y ejecucién de las correcciones
necesarias para la resolucién de dichos problemas.

- Soporte a las areas usuarias en resolucion de incidencias derivadas de una incorrecta operativa de
usuario, y que requieren intervencién para la restauraciéon de la informacién.

- Mantenimiento de las documentaciones técnicas y funcionales del sistema.

Este mantenimiento se aplica a las incidencias derivadas de los propios desarrollos, objeto de este servicio, o
de las que puedan surgir fuera del periodo de garantia de desarrollos de proveedores anteriores.
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También se incluyen en este apartado los trabajos de analisis y resolucidn de incidencias de usuario que, una
vez analizadas, no requieran cambios o modificaciones de la aplicacién, pudiendo requerir actuaciones
técnicas, revision de datos, interfaces, etc.

Estas tareas, aseguraran la necesaria ayuda para procesos propios de usuario, o la resolucién de consultas, o
incidencias de cualquier clase, sobre las aplicaciones implantadas, e incluira:

- Laresolucidn de peticiones de consulta o de soporte a procesos de usuario ante una incidencia.

- Documentacion delas incidenciasy peticiones de cambio y realizacién de las acciones encaminadas
a su resolucion

- Mantenimiento de la documentacién de usuario del sistema en caso necesario.

Deberan ser asumidos por el adjudicatario y cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio que se describen
mas adelante todas las incidencias sobre los desarrollos realizados por él mismo, por lo que debera prever los
recursos que pueda necesitar para estas tareas en funcién de la calidad de sus desarrollos.

Las tareas de mantenimiento correctivo y evolutivo incluiran, ademas, las siguientes actuaciones:

- Entrada de consultas y recepcion de respuestas y correcciones a través del sistema de soporte
técnico del fabricante del software de base cuando sea necesario.

- Analisis de problemas de rendimiento en funcionalidades concretas, debido a problemas de
desarrollo o de configuraci6n.

- Integraci6n de desarrollos.

- Validacion de la integridad de los datos del sistema.

- Formacion requerida por el personal de RTVE asociada a las nuevas funcionalidades implantadas.

- Puesta en produccién de los desarrollos.

3.5 SOPORTE A USUARIOS

Se debera proporcionar soporte especializado a los usuarios de los distintos sistemas de RTVE, como, por
ejemplo:

- Resolucién de dudas o consultas en el manejo de las aplicaciones y desarrollos.

- Soporte a los procesos periédicos

- Soporte a la gestion de interfaces entre sistemas y cargas peridédicas de datos y resolucién de

incidencias en los diversos procesos.
- Conversiones de datos / cargas, ejecucién y supervisién de interfaces con otros sistemas
- Soporte para otras necesidades de RTVE.
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3.6 DESARROLLO SEGURO

La seguridad de los desarrollos es un elemento mas del enfoque de calidad integral como tal, su verificacién
ha de estar incluido en el proceso de certificacién de entregas de software. Para ello, se tendra en cuenta la
actuacion en los siguientes ambitos del servicio:

Equipo de Trabajo. Debe que ser conocedor de las buenas practicas a aplicar desde el disefio para
asegurar que los desarrollos realizados no vulneran estas reglas.

e Reglas de seguridad. La normativa de seguridad ha de basarse en la aplicaciéon de las
recomendaciones de los organismos de reconocido prestigio en materia de seguridad.,
basandose en las recomendaciones de:

o OWASP. The Open Web Application Security Project. 2005.

o WASC. Web Application Security Consortium 2004. HP Enterprise Security: Taxonomy of
Coding Errors that After Security.Hewlett Packard Enterprise. 2008.

o CNN-CERT. Centro criptoldgico nacional.

o  SANS (SysAdmin, Audit, Network, and Security). Instituto SANS 1984. CWE. Common
Weakness Enumeration List 1999.

o Lasreglas de sequridad sera necesario que se agrupen en dimensiones de sequridad

o Sera necesario realizar un mapeo de las normas de sequridad establecidas por el
Adjudicatario con las establecidas corporativamente por CRTVE

o Analisis de impacto en las aplicaciones, con el objetivo de establecer cual es su “deuda
técnica” en materia de sequridad.

e Validaciéon del software en cuanto a su sequridad, tanto de cddigo estatico como su
comportamiento dinamico una vez desplegado. Desde esta perspectiva sera necesario establecer
dos ambitos fundamentales

o Ambito de cédigo estatico (Static Application Security Testing -) SAST
o Ambito de comportamiento dindmico de la aplicacién (Dynamic Application Security
Testing — DAST)

e Herramientas, que ayuden a realizar la validacion de seguridad y que permitan a los
desarrolladores a evitar errores de disefio y codificaciéon que se puedan arrastrar propuesta de
fase de transicién).

e La normativa de sequridad ha de basarse en la aplicacion de las recomendaciones de los
organismos de reconocido prestigio en materia de sequridad. En este sentido, RTVE ya ha
realizado un primer esfuerzo en establecer esa normativa propia “

e RTVE realizara inspecciones aleatorias de c6digo con objeto de verificar la sequridad de los
desarrollos realizados por el adjudicatario para RTVE, debiendo el adjudicatario corregir
cualquier incumplimiento o defecto que se detecte, en el menor plazo posible, sin coste para
RTVE.
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3.7 TESTING DE DESARROLLOS

Dentro de este servicio, se incluira la realizacién de pruebas de los distintos desarrollos antes de la entrega a
RTVE y puesta en produccion.

Entre estas revisiones estaran, como minimo, las siguientes:

- Revisidn de requisitos del Sistema

- Revision de disefio del Sistema

- Revisién del Plan de pruebas

- Realizacién de las pruebas de aceptacion
- Realizacién de las pruebas de seguridad

Revision de Requisitos del Sistema: se realizara con el propésito de asegurar que todos los requisitos han

sido identificados adecuadamente y que no existen ambigiiedades ni carencias.

Revision de Diseiio del Sistema: se realizara cuando el trabajo de definicién del Sistema haya llegado al
punto en que se hayan realizado el disefio del sistema. Se revisara la trazabilidad directa e inversa de los

requisitosy el diseno.

Pruebas del Aceptacion: estaran orientadas a comprobar el correcto funcionamiento del sistema en su
conjunto y con otros sistemas con los que se relaciona, de acuerdo a los requisitos y al disefio, y que cumple
con la funcionalidad y rendimiento requeridos. Para ello se utilizaran los planes de pruebas disefiados

durante la fase de desarrollo y se realizaran:

- Las pruebas del Sistema
- Losinformes de pruebas realizadas y sus resultados

- Soporte a RTVE en las pruebas de aceptacion

Pruebas de seguridad: Se comprobara que la aplicacién es segura, no tiene vulnerabilidades, y cumple la

guia de desarrollo seguro.

El licitador describira en su propuesta, con el mayor nivel de detalle posible, la metodologia y herramientas

propuestas para las pruebas.

El licitador podra proponer la utilizacién de herramientas de automatizacion de pruebas, que seran

incluidas sin coste dentro del servicio.

El caso de que en el futuro RTVE disponga de sus propias herramientas de automatizacién de pruebas, el

adjudicatario utilizara dichas herramientas.
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3.8

Gestion Documental

La documentacién en un servicio de la envergadura y caracteristicas requeridas, para que sea atil y esté
accesible, es necesario gestionarla adecuadamente, porque es garante fundamental de la calidad del servicio
y de los productos entregados al amparo del contrato.

El Licitador debera exponer una propuesta de gestion documental teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas:

Nomenclatura: donde se daran unas normas basicas de denominacién de Proyectos/Servicios,
carpetasy entregables.

Propuesta de estructura de carpetas: donde se establece el conocimiento sobre la organizacién de los
repositorios de trabajo para CRTVE.

Flujo de aprobacion: en el que se desarrollaran las actividades necesarias para la gestién documental
de proyectos/servicios.

Cuadro de mando de estado de la documentacién que nos dard una visién del estado de la
documentacién técnica y su evolucién temporal.

EL Licitador debera desarrollar cada apartado anteriormente descrito lo mas detalladamente posible,
presentado una matriz que contemple: “Fase, Entregable y codificacidon” e identificando que documentacién
sera entregada en cada Fase asi como su finalidad.

3.9

Analisis

Disefio
Construccién
Implantacién
Mantenimiento

RECURSOS PARA EVOLUCION Y MEJORA

El equipo profesional para el servicio incluye los siguientes perfiles para cubrir las necesidades del servicio:

o Director de Proyecto. Sera el responsable de la gestion global del proyecto, realizando tareas de
coordinacion de los equipos, coordinando la distribucidn de recursos, validando la organizacién que
gestiona cada uno de los Jefes de Proyecto. Establece la comunicacién con el responsable del servicio y
facilita la interaccién y provision de recursos. Realiza el control econémico global del servicio, reporting
del servicioy presentacion de la evolucidn de los distintos proyectos y control.

Este recurso debe ser asumido por el adjudicatario.

o JefedeProyecto. Ha de tener los conocimientos necesarios sobre el entorno del proyecto que le permitan
organizar, priorizar, gestionar, coordinar el equipo y los proyectos que se precisen las plataformas de los
sistemas de produccioén y dar solucién a los requerimientos solicitados por CRTVE en cada uno de los
entornos identificados. Tener un alto grado de interlocucién con el area usuaria y experiencia en el perfil
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de Analista Funcional y programacién. Utilizara las herramientas corporativas de RTVE para la gestiéon de
peticiones.
Analista funcional. Analizar los requerimientos solicitados en los distintos proyectos, con un alto grado
de interlocucién con el drea usuaria, en cada uno de los entornos identificados:

o Aplicaciones de Produccién Audiovisual y Derechos
Aplicaciones de Comercial
Sistema de Emisiones
Aplicaciones Departamentales
Gestor Documental ARCA
Intranet y RRHH

o Transversal Disefio y maquetacién
Planificar, organizar, priorizar, configuracién, desarrollo e implantacién, gestionary coordinar el equipo
de recursos asignados a los distintos subproyectos, y gestion operativa de subproyectos completos
identificados. Validacion de las soluciones y control del cumplimiento de los plazos asignados.

o O O O

Analista programador. Analizar los requerimientos solicitados en los distintos proyectos, con un alto
grado de interlocucién con el area usuaria, en cada uno de los entornos identificados:

o Sistemas de Produccién, Comercial y Emision

o Aplicaciones Departamentales

o Gestor Documental ARCA

o Movilidad
Configuracién, desarrollo e implantacion de la funcionalidad requerida. Elaboracién de la
documentacién técnica y funcional. Pruebasy resolucién de incidencias en el entorno con un alto grado
de interlocucién con el drea usuaria.

Consultoria Filenet. Disefiar, desarrollar configurary mantener la interface que el sistema ARCA requiere
en la integracién con la plataforma FileNet de gestién documental.

Consultoria IDOL. Disefiar, desarrollar configurar y mantener la interface que el sistema ARCA requiere
en la integracion con la plataforma IDOL del buscador corporativo.

Consultoria Tarsys. Disefiar, desarrollar configurar y mantener la interface que el sistema ARCA requiere
en la integracién con la plataforma Tedial Tarsys (MAM) de almacenamiento de contenidos Audio y Video.

Consultor Ciberseguridad. Asegurar el cumplimento de los requisitos de seguridad en los desarrollos
aprobado en los procedimientos de RTVE, dando soporte a los equipos de desarrollo y
responsabilizandose de la realizacién de pruebas de sequridad.

Consultor de IA. Ayudar en la identificacién de oportunidades de aplicacién de la IA dentro del ambito
de las aplicaciones gestionadas. Colaborar con los equipos de desarrollo y equipos de RTVE para asegurar
la adopcion de las nuevas soluciones de IAy para la definicién de la tecnologia, arquitectura y soluciones
de [A adecuadas.
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Existira una linea base de recursos que conformaran el equipo de trabajo durante el servicio regular. Dicha
linea base se revisard al inicio del servicio y de forma regular durante la ejecucién del mismo para adaptarla
a las necesidades de RTVE.

El equipo de trabajo se complementara con otros recursos de la Factoria de Software (punto 3.11 del presente
pliego)u otros que puntualmente pueda requerir RTVE.

Los recursos que conformaran dicho equipo de trabajo y los cuales seran objeto de evaluacién, tal y como se
describe en el Pliego de Condiciones Generales, son los siguientes:

TRANSVERSAL

DEPARTAMENTALES

Principales funcionesy

Conocimientos en

Codigo Denominacion competencias Tecnologias/metodologias
Gestion del servicio, Direccién de
. Director de equipos, gestién de proyectos, Metrica3, Microsoft Project,
Director de proyecto DIR proyecto seguimiento econémico, Microsoft Visio, ITIL, PMP
seguimiento de ANS
Consultor de Definicién y analisis de OWASP, Secure SDLC, ISO
Consultor de Cibersequridad | CSEG . . seguridad en los desarrollos, 27001, GDPR, Threat Dragon,
Ciberseguridad .
pruebas de sequridad. ZAP
Consultoria, pruebas de (P;I}\,ItI\}Im}?leI’y :?;;:%;rlgzrt:r’
Consultor de [A CIA Consultor de [A concepto, andlisis de casos de o . :
1so vectorizacion y bisqueda,
RAG, RLHF, LoRA
Gestion de proyectos, gestion de Metrica3, Microsoft Project,
Jefe de Proyecto on de proyectos, g PMP, Microsoft Visio, Agile,
Jefe de proyecto DEP-JP equipos, interlocucién con .
Departamentales . Tecnologia J2EE,
usuarios L
Aplicaciones Web
s | S S i, o, 10, e
Analista funcional DEP-AF1 , ' . gt MS Visio, Tecnologia J2EE,
Departamentales1 | Métodos de estimacién, .
.. . Aplicaciones Web, DevOps
Interlocucién con usuarios
Analista funciona,Desarols Agi, | Meriea. UML, RAD.Agic,
Analista funcional DEP-AF2 . 4 ITOTO AGH, MS Visio, Tecnologia J2EE,
Departamentales 2 | Métodos de estimacién, .
L . Aplicaciones Web, DevOps
Interlocucién con usuarios
Analista funcional, Dol gl | 1€rca’3, UKL, RAD,Agle,
Analista funcional DEP-AF3 , 4 . gt MS Visio, Tecnologia J2EE,
Departamentales 3 | Métodos de estimacién, .
.. . Aplicaciones Web, DevOps
Interlocucién con usuarios
Andlisis de requisitos, Analisis Metrica3, UML, Agile, MS
. . . - funcional, Desarrollo Agil, Visio, Convertigo, IONIC,
Analista funcional DEP-AM1 | Analista Movilidad Métodos de estimacion, Angular, Kotlin, Android
Interlocucién con usuarios Studio, Swift, Xcode, DevOps
J2EE, Aplicaciones Web, RSA,
. Desarrollador Analisis y desarrollo de Eclipse, Spring, Hibernate,
Analista programador DEP-AP1 Departamentales 1 | aplicaciones J2EE DB2, Angular, Agile, HTMLS5,
CSS
J2EE, Aplicaciones Web, RSA,
. Desarrollador Analisis y desarrollo de Eclipse, Spring, Hibernate,
Analista programador DEP-AP2 Departamentales 2 | aplicaciones J2EE DB2, Angular, Agile, HTML5,
CSS
Jefe de Provecto Gestion de proyectos, gestién de | Métrica 3, Microsoft Project,
Jefe de proyecto SSp-JP 4 equipos, interlocucién con Microsoft Visio, Tecnologia

Produccién

usuarios

J2EE, Aplicaciones Web
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DOCUMENTACION

Analisis de requisitos, Anélisis

Analista funcional SSP-4D g?;g;ﬁ:ﬁh funcional, Desarrollo plataforma flﬁLDl:I?leensben\’]?:;tma 3
4D, UML, Métodos de estimacion - A9Le,
s | e e i, o, 0, e
Analista funcional SSP-AF1 . , ' . gt MS Visio, Tecnologia J2EE,
Produccién 1 Métodos de estimacion, L
.. . Aplicaciones Web, DevOps
Interlocuci6én con usuarios
s | e S e, UL, 10, e,
Analista funcional SSP-AF2 .. p 4 . .. gt MS Visio, Tecnologia J2EE,
Produccién 2 Métodos de estimacién, .
L . Aplicaciones Web, DevOps
Interlocucién con usuarios
s | e S i, o, 0, e
Analista funcional SSP-AF3 . , ' . gt MS Visio, Tecnologia J2EE,
Produccién 3 Métodos de estimacion, L
.. . Aplicaciones Web, DevOps
Interlocucién con usuarios
. Desarrollador Analisis y desarrollo de JZE.E’ Apllca}cwne:s Web, RSA,
Analista programador SSP-AP1 Produccién anlicaciones J2EE Eclipse, Spring, Hibernate,
P Angular, Agile, HTMLS, €SS
Gestion de proyectos, gestién de | Métrica 3, Microsoft Project,
Jefe de Proyecto . . L . . . p
Jefe de proyecto DOC-JP . equipos, interlocucién con Microsoft Visio, Tecnologia
Documentacién . L
usuarios J2EE, Aplicaciones Web
Andlisis de requisitos, Analisis Métrica 3, UML, RAD, Agile,
. . Analista funcional, Desarrollo Ag il, MS Visio, Filenet, IDOL,
Analista funcional DOC-AR Documentacién 1 Métodos de estimacion, Tecnologia J2EE,
Interlocucién con usuarios Aplicaciones Web, DevOps
Analisis de requisitos, Andlisis Métrica 3, UML, RAD, Agile,
. . Analista funcional, Desarrollo Agil, MS Visio, Filenet, IDOL,
Analista funcional DOC-AF2 Documentaciéon2 | Métodos de estimacién, Tecnologia J2EE,
Interlocucién con usuarios Aplicaciones Web, DevOps
Andlisis de requisitos, Analisis Métrica 3, UML, RAD, Agile,
. . Analista funcional, Desarrollo Ag il, MS Visio, Filenet, IDOL,
Analista funcional DOC-AF3 Documentaciéon 3 Métodos de estimacion, Tecnologia J2EE,
Interlocucién con usuarios Aplicaciones Web, DevOps
J2EE, Aplicaciones Web, RSA,
. Desarrollador Analisis y desarrollo de Eclipse, Filenet, IDOL,
Analista programador DOC-AP1 Documentacién 1 aplicaciones J2EE Spring, Hibernate, Angular,
Agile, HTMLS5, CSS
J2EE, Aplicaciones Web, RSA,
. Desarrollador Andlisis y desarrollo de Eclipse, Filenet, IDOL,
Analista programador DOC-Ap2 Documentaciéon2 | aplicaciones J2EE Spring, Hibernate, Angular,
Agile, HTML5, CSS
Experto arquitectura Consultor Gestor Consultor Filenet, integracion g e e
sistemas documentales DOC-FN Documental Filenet | con MAM y buscador Certificacion Filenet
Consultor
Experto arquitectura desarrollo Consultor Tedial Tarsys, .
sistemas documentales DOC-TR Multimedia Tedial | Integraciones con Filenet Tedial Tarsys
Tarsys
E?iperto arquitectura DOC-ID Consultor Buscador Const%ltor IDOL, Integraciones Certificacién IDOL
sistemas documentales IDOL con Filenet
Analisis de requisitos, Disefio MySQL, PHP, AJAX, JSON,
Analista Web, Programacion, Desarrollo HIMLS, CSS3, XML,
Analista funcional INT-DS1 naustay PN, g ., BOOTSTRAP, Framworks JS,
Disefiador 1 Agil, Métodos de estimacién,
Photoshop, Freehand,

Interlocucién con usuarios

Illustrator, Edicién de video,
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P .. - MySQL, PHP,AJAX, JSON,
Analisis de requisitos, Disefio
Analista Web, Programacion, Desarrollo HTMLS, CSS3, XML,
Analista funcional INT-DS2 | Anaustay yen, £1og , oesar BOOTSTRAP, Framworks JS,
Disefiador 2 Agil, Métodos de estimacién,
Interlocucién con usuarios Photoshop, Freehand,
Illustrator, Edicion de video,
MySQL, PHP,AJAX, JSON,
Disefio Web, Programacién, HTMLS5, CSS3, XML,
Analista programador INT-AP1 | Programador PHP1 | Desarrollo Agil, Métodos de BOOTSTRAP, Framworks JS,
estimacion, Photoshop, Freehand,
[llustrator, Edicién de video,

3.10 FACTORIA DE SOFTWARE

3.10.1 Caracteristicas de la Factoria

Dentro del Modelo de Gestién adoptado por CRTVE como ya se ha indicado, parte de la actividad del servicio
se realizara siguiendo el modelo de Factoria de Software / Centro de Desarrollo Remoto, en los casos que
determine CRTVE, incrementando gradualmente la utilizacion de dicho modelo.

La Factoria de Software asumira los desarrollos y tareas que expresamente se le soliciten. La distribucién de
trabajo entre recursos, ira variando durante el contratoy se coordinara entre la Direccidn de proyecto de RTVE
y el Director del Proyecto de la empresa Adjudicataria

Los recursos personales dentro de la Factoria de Software deberan ser estables, bien a través de recursos
dedicados o bien compartidos con otros clientes, segtin la carga de trabajo en cada momento. El adjudicatario
asegurara que en todo caso se mantiene el conocimiento funcional de las aplicaciones de CRTVE cuyo
mantenimiento se realice en modo remoto.

En este supuesto la Factoria de Software debe suministrar los recursos y herramientas necesarias para atender
las necesidades descritas para el servicio.

La documentacién generada dentro del ambito de la Factoria de Software y que sea objeto de entrega, debera
realizarse siguiendo la metodologia y las plantillas suministradas por CRTVE.

CRTVE pondra a disposicién de la Factoria de Software, el acceso a los entornos de Desarrollo y/o Calidad a
través de VPN con el fin de facilitar las labores de desarrollo y pruebas.

En los casos que se requiera, CRTVE podra exigir que el adjudicatario utilice sus propios entornos de
desarrollo, garantizando la compatibilidad con los entornos de CRTVE.

Las caracteristicas y objetivos mas importantes, y que los licitadores deberan tenerlo en cuenta en su oferta:

- Modelo industrializado basado en
o Uso de estandares y normativas.
o Marco de trabajo agil y sistematico

o Reutilizacién de componentes para abordar nuevos desarrollos.
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Alto grado de especializacion de los recursos en las tareas asignadas.

Modelo de trabajo basado en Tecnologias Agiles

- Gestion de la Capacidad para conseguir:

O

O

Optimizacion en el uso de los recursos
Con el objetivo de:
=  Consequir flexibilidad ante fluctuaciones de la demanda (picos y valle de
peticiones) que se gestiona de forma més eficiente con un modelo factoria en
vez de recursos dedicados full time in situ.
= Acortar tiempoy costes en los procesos de desarrollo.

= Aumentar la productividad, asegurando los maximos niveles de calidad.

- Unmodelo de trabajo que permita

o Madurez en los Procesos
o Enfocado alas necesidades de los clientes
o Orientacién a Servicios
o Controly Capacidad de Prediccién
o Eficienciay Flexibilidad en el Desarrollo
o Mejora Continua
3.10.2 Organizacion de la factoria

Se debera realizar una descripcién de la factoria asi como detallar la localizacién, metodologia, metodologia
de estimacion de desarrollos, gestidn de la configuracién, modelo de relacién, etc.

También se debera describir:

o Marco Metodolégico: Debe proporcionar o aportar, el siguiente conjunto de ventajas

= Madurez en los Procesos

=  QOrientacion a Servicios

= Controly Capacidad de Prediccién
= Eficiencia en los desarrollos

= Flexibilidad en los desarrollos

= Mejora contina

o Modelos de Trabajo:

= Proyectos de Desarrollo de Software. En el que se plantea el desarrollo software a
través de un proyecto “llave en mano” en el que a partir de un alcance funcionaly a
partir de un conjunto de requisitos y restricciones del proyecto se establece una
estimacion de coste y plazo del proyecto. Todas las actividades realizadas estan
basadas en procesos definidos a partir del modelo CMMI-DEV 1.3 Nivel 5.

e Mapa de Procesos
- Proceso de Planificaciéon de Proyectos
- Proceso de Sequimiento y Control de Proyectos
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Proceso de Gestidn de Riesgos

Proceso de Desarrollo y Gestion de Requisitos

Proceso de Solucién Técnica e Integracién

Proceso de Verificacion y Validacién

Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto
Proceso de Gestién de Configuracion

Proceso de Toma de Decisiones

Proceso de Definiciébn de Rendimiento de Procesos de la
Organizacion

Proceso de Enfoque a Procesos de la Organizacién

Proceso de Definicion de los Procesos de la Organizacion
Descripcién de Entregables

= Servicios de Desarrollo de Software: enfocado mas a actividades de
mantenimiento evolutivo correctivo y soporte. Se plantea el desarrollo a través de
un servicio continuo en el que se identifica el alcance de las aplicaciones afectadas
por el servicio, los tipos de peticiones aceptadas en el servicio y se presta el servicio
en base a unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos por el cliente,
definidos en el Plan de Calidad asociado al Servicios, todo siguiendo el modelo de

CMMI nivel 3

e Mapa de Procesos

Gestion Estratégica de Servicios

Disefio del Sistema de Servicio.
Prestacion del Servicio.

Gestién de Incidencias de Servicio.
Gestion de la Capacidad y Disponibilidad.
Gestién de la Continuidad.

Transicion del Sistema de Servicio.
Documentacién

Gestion de la calidad.

Sera necesario tener en cuenta los siguientes aspectos

O

O O O O

Modelo de Relacién con el equipo Presencial
= Definicién de actividades y funciones de capa grupo de trabajo
= Modelo de documentaci6n

Auditorias Externas

Actividades de Seguimiento y Soporte

Plan de Calidad

Seguridad en los desarrollos:
= Seguridad de la informacién
= Seguridad de los Procesos
= Seguridad en las Tecnologias de Internet
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= Seguridad de Comunicaciones
= Seguridad inalambrica

= Seguridad Fisica

= Auditorias

Herramientas utilizadas

El Licitador describira las herramientas para para la Gestidon del Servicio, Gestiéon del conocimiento,
Planificaciény Sequimiento, desarrollo e Integracién continua. Gestiéon de la configuracién, testing y gestién
de incidencias, verificacion del cédigo, etc.

3.10.5

Recursos disponibles

Se debera detallar el volumen de recursos humanos en total y por cada tecnologia que se adscribiran a la
ejecucién del contrato.

3.10.5.1 Flexibilidad de (a linea base

Para la planificacidn, asignacion y gestion de los recursos remotos asignados en la factoria, se definiran los
siguientes parametros durante el periodo de transicién:

Capacidad Base (CB): Volumen anual de horas estimadas en servicio remoto. Dentro de unos
maximos y minimos mensuales previamente acordados. CRTVE sera responsable de garantizar la

carga de trabajo minima correspondiente.

Margen de Flexibilidad (MF). La linea base se distribuira de forma equilibrada a lo largo de los
meses del periodo anual, con la salvedad de los periodos vacacionales que se pacte. Esta distribucién
mensual tendra una flexibilidad aproximadamente de un 20% que se confirmara junto con el

adjudicatario, respecto a la linea base.

El adjudicatario debera comprometerse a asumir los incrementos puntuales de trabajo dentro del

margen de flexibilidad de la linea base.

Incrementos puntuales. En caso de que por razones sobrevenidas no previsibles CRTVE requiera de
un incremento de recursos superior al margen de flexibilidad, CRTVE avisara esta circunstancia con
una antelacion de un mes. En caso de solicitarse con una antelacién menor, el adjudicatario realizara

su mejor esfuerzo para satisfacer las necesidades.

Sevalorara la capacidad y flexibilidad que demuestre el licitador en su oferta para asumir variaciones de

la linea base, segiin lo estipulado en el punto 11 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

Los parametros anteriormente descritos se revisaran trimestralmente, pudiéndose modificar acorde a los

criterios de CRTVE y de la empresa Adjudicataria (salvo el porcentaje de flexibilidad de la linea base, que
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sera de acuerdo con el adjudicatario), y teniendo en cuenta como maximo las horas estimadas

anualmente detalladas en el este pliego.

3.10.6 Equipamiento Tecnoldgico

Sera necesario que los licitadores describan con el mayor detalle los siguientes apartados:

Seguridad fisica: Normas y procedimientos establecidos
Control de Acceso

Entornos Hardware y Software

Infraestructura Comunicaciones

Plan de Contingencia

O O O O O

3.10.7 Niveles de rotacién y cobertura horaria

Sera necesario que los niveles de rotacién, por causas imputables al adjudicatario, sean menores del 20 %
anual.

La cobertura horaria requerida serd 8:00h — 19:30h de lunes a jueves y de 8:00h - 15:00h los viernes.

3.10.8 Certificaciones

Se requerira al menos las siguientes Certificaciones

o CMMi-DEV1.3 Nivel 3
o CMMi-SVC1.3 Nivel 3
IS0 9001

3.11 VOLUMEN DE SERVICIOS

El servicio de Evolucién y Mejora consistira en unos servicios profesionales, que se irdn consumiendo en la
medida que sean necesarios, permitiendo un desarrollo y evolucién de acuerdo a las necesidades, conforme
al siguiente detalle:

Jefe de Proyecto 5.292,0 21.168,0 5.292,0 26.460,0
Analista Funcional 22.932,0 91.728,0 22.932,0 114.660,0
Analista Programador 10.584,0 42.336,0 10.584,0 52.920,0
Analista Programador 36.318,8 145.275,2 36.318,8 181.594,0
Factoria
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Experto arquitectura 3.528,0 14.112,0 3.528,0 17.640,0
sistemas documentales

Consultor 1.764,0 7.056,0 1.764,0 8.820,0
Ciberseguridad

Consultor de Testing 1.764,0 7.056,0 1.764,0 8.820,0
Gestion Documental 1.764,0 7.056,0 1.764,0 8.820,0
Consultor de IA 1.764,0 7.056,0 1.764,0 8.820,0

Considerando que CRTVE estd en un sector de actividad dindmico y, en consecuencia, esta sujeta a cambios
en las necesidades, la oferta de servicios debe ser flexible para incluir las fluctuaciones de volumen de

recursos en cada servicio durante todo el periodo de duracién del contrato.

Pagina 62 | 80



¥/a)

4 REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO

4.1 EQUIPO PROFESIONAL

Durante la ejecucion del servicio, y siempre que se detecten carencias o necesidades por parte de RTVE, el
adjudicatario debera incorporar aquellos perfiles que faciliten la correcta ejecucion de las tareas previstas o
solucionen los problemas que pudieran aparecer durante el despliegue de los distintos servicios y durante la
fase de Servicio Regular.

Dada la criticidad de los servicios de RTVE, los recursos asignados por el adjudicatario deben tener
experiencia demostrable y consolidada en los entornosy tecnologias relacionadas con el pliego, asi como las
certificaciones oportunas de los distintos fabricantes.

Los licitadores deberan aportar los perfiles de los recursos que prestaran el servicio, en el formato indicado
en el Anexo I de este pliego, con la finalidad de que RTVE pueda revisar la evaluacidon automatica.

Para la valoracién de los recursos, en caso de que se evaliien niveles académicos se usara como referencia el
Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) tal y como describe en Real Decreto
96/2014, de 14 de febrero, por el que se modifican los Reales Decretos 1027/2011, de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES), y 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Se presentaran tantos perfiles como miembros del equipo de trabajo asignado a RTVE, tal y como se
indica en el apartado 3.9, no pudiendo presentarse otros perfiles que no vayan a incluirse en el equipo
de trabajo.

RTVE podra requerir, dentro de las tecnologias y entornos mencionados en este pliego o incluidas en la
instalacion a lo largo de la vigencia del contrato, que los servicios planificados especialmente criticos se
realicen por recursos con maxima cualificacién y garantias técnicas segiin los requisitos técnicos descritos
por RTVE. Asimismo, el adjudicatario debera poder aportar puntualmente expertos bajo demanda para la
ejecucidn de otras tareas o areas de especializacion a instancia de RTVE o a propuesta suya por necesidades
puntuales.

En el futuro se podran solicitar otras areas de especializacidn que resulten necesarias.

Para todaslas areas de especializacién se debera disponer de recursos suficientes para garantizar la ejecucién
de todas las tareas con la maxima calidad y cumpliendo los ANS.

Si los trabajos diarios en alguna tecnologia no justifican la dedicacién completa de algun perfil se podra
prestar el servicio de forma discontinua siempre que se garantice la disponibilidad del recurso en caso
necesario o urgente.

Asimismo, un recurso podra tener varias areas de especializacién de forma que se cubran todas las
necesidades con el nimero 6ptimo de recursos.
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Taly como se indica mas adelante, el licitador debera incluir asimismo en su propuesta un equipo de direccién
del proyecto y un responsable Ginico del Servicio.

4.1.1 Recursos para la fase de transicion de entrada

El licitador indicara en su oferta el equipo profesional propuesto para realizar con éxito la fase de transicién
de entrada. El equipo propuesto debera garantizar la realizacién en el menor tiempo posible y con total
garantia el desplieque necesario para prestar el servicio, y para la toma de conocimiento por parte del
adjudicatario de los sistemas y servicios de RTVE cuya gestién y administracién va a asumir.

En caso necesario, el adjudicatario incorporara los recursos adicionales que resulten necesarios para finalizar
el proceso de transicion dentro de plazo previsto.

Es crucial que todos los recursos necesarios para la fase de transicién estén completamente operativos
dentro de los 15 dias laborables posteriores a la formalizacion del contrato, preparados para iniciar la
transicion.

4.1.2 Recursos para el servicio regular

El adjudicatario esta obligado a proporcionar una descripcién detallada y exhaustiva del equipo profesional
que sera asignado para el servicio regular, una vez que se haya completado satisfactoriamente la fase de
transicion de entrada. Esta descripcion debe incluir no solo la estructura y organizacién del equipo, sino
también evidencia clara de su capacidad para cumplir con los servicios solicitados.

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario tiene el compromiso de mantener y mejorar
continuamente el nivel de conocimientos y habilidades del equipo mediante programas de formacién
continua, especialmente en las tecnologias relevantes para los servicios proporcionados. En situaciones
donde las necesidades de RTVE lo justifiquen, se espera que el adjudicatario demuestre una flexibilidad
adecuada para aumentar el niimero de recursos.

Si el servicio no se esta prestando adecuadamente, RTVE lo notificara y el adjudicatario aplicara las medidas
oportunas, asignando al proyecto los recursos adecuados. En el caso de sustituciones, es imprescindible
que el adjudicatario acredite que los nuevos recursos cuentan con las capacidades requeridas para
prestar el servicio. Ademas, para asegurar una transicién fluida y efectiva, el adjudicatario tomara las
medidas oportunas, que garanticen que el servicio sequira prestandose eficientemente, donde el nuevo
recurso debe tener una cualificacién y experiencia equivalente o superior al reemplazado.

RTVE podra requerir, dentro de las tecnologias y entornos tecnoldgicos incluidos en este pliego o tecnologias
que se incorporen a lo largo de la vigencia del contrato, que los servicios planificados especialmente criticos
se realicen por recursos con maxima cualificacién y garantias técnicas.

En todo caso deberd minimizarse la rotacion de los recursos asignados al servicio asequrando que no
provoque incumplimientos en la calidad y plazos de los desarrollos ni produzca pérdida de
conocimiento del equipo de trabajo. Este porcentaje en larotacién es esencial para garantizar la estabilidad
y la consistencia en la calidad del servicio proporcionado a RTVE.
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Las horas estimadas para cada servicio profesional y afio son orientativas, pudiendo consumirse segin
las necesidades del servicio con una distribucién distinta durante la duracion del contrato, de servicios
profesionales y anualidades si fuese necesario.

El adjudicatario debera garantizar la flexibilidad total (profesionales, horario...) para la adecuacién a
las necesidades de la RTVE.

En caso de requerirse algin nuevo recurso, el adjudicatario debera garantizar la puesta a disposicion
en un plazo maximo de 15 dias naturales, bien sea de forma presencial (excepcionalmente), bien de
forma remota.

Como se indica en el apartado correspondiente, el adjudicatario incluira los recursos necesarios a la
direccién del servicio (Jefatura del proyecto) en todas sus actividades.

4.1.3 Recursos para la fase de transicion de salida

El adjudicatario debera detallar en su plan de gestion la estrategia y las acciones especificas para ejecutar
una transicion de salida ordenada y eficiente al término del contrato. El equipo designado para esta fase
debera asegurar la transferencia completa y detallada de todos los sistemas y servicios gestionados a RTVE o
al nuevo adjudicatario, minimizando cualquier interrupcién de servicio y manteniendo la integridad de todos
los datos e infraestructura. Esto incluira la documentacién exhaustiva de las operaciones realizadas, el
estado actual de los sistemas, y la formacién necesaria al personal de RTVE o del nuevo adjudicatario para
una gestién y administracién continuada y sin contratiempos. La planificacion debera contemplar un
cronograma que permita realizar estas tareas de manera eficaz, cumpliendo con los plazos establecidos y
asegurando una transicién suave que proteja los interesesy la continuidad operativa de RTVE.

4.1.4 Prestacion del servicio

El servicio se prestara generalmente en modo remoto desde las dependencias del adjudicatario, excepto
los trabajos que deban realizarse de forma presencial, que seran los minimos imprescindibles y que solo se
daran cuando no sea posible desarrollarlos de ninguna otra manera.

Para ello, el adjudicatario dispondra en sus instalaciones de los recursos técnicos necesarios, con la conexién
segura que sea necesaria a las plataformas de RTVE.

Sera imprescindible que todas las tareas se realicen en espaiiol, salvo cuando se requieran los servicios
especializados de laboratorios de fabricantes, en cuyo caso el adjudicatario sera siempre el intermediario con
dichos servicios.

RTVE podra requerir la ejecucion de trabajos urgentes en cualquier horario, en modo presencial o
remoto, si asi lo exigen las circunstancias del proyecto, incluyendo festivos y fines de semana en caso
necesario:
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- Puestas en produccioén.

- Cambios de configuracion.

- Actualizaciones.

- Resolucién de incidencias.

- Migraciones de versiones.

- Desarrollos o procesos urgentes.

- Otras actuaciones que deban realizarse en ventanas fuera del horario normal.

Los trabajos realizados fuera del horario habitual no superaran en ningtn caso el 5% del total.

Para la resoluciéon de incidencias que afecten de forma grave al funcionamiento de alguna aplicaci6n critica
y que requieran una solucién urgente se establecera un servicio de disponibilidad (guardia) 24x7.

El proveedor debera disponer de un teléfono de guardia del centro de gestion para el escalado de las
incidencias que requieran una soluciéon urgente, con la intervencion del personal requerido.

En caso de ser necesaria la presencia in situ de personal del adjudicatario para cualquier tarea que deba
realizarse, coordinarse o supervisarse directamente desde las dependencias de RTVE, tales como: reuniones
de seguimiento o coordinacién de tareas, RTVE se dirigira al director de proyecto para coordinar estas
reuniones, y este decidira qué personal asistira.

Si es necesario que los trabajos presten servicios presencialmente en las oficinas de RTVE, el adjudicatario
proporcionara los equipos informaticos personales necesarios. En caso de que el adjudicatario deba conectar
equipos propios en la red de RTVE, estos deberan cumplir con las politicas de seguridad de RTVE.
Excepcionalmente, y si las circunstancias lo requieren, el licitador podra utilizar equipamiento de RTVE.

Los trabajos que se realicen de forma remota seran realizados desde la Unién Europea.

4.1.5 Direcciény coordinacion del servicio

El adjudicatario gestionara todo el servicio, por medio de la estructura de gestién y direccién que considere
necesaria, que debera detallar en su propuesta técnica.

Incluira, como minimo, un Director de Proyecto (responsable del Servicio), durante toda la duracién del
contrato y con una dedicacién al 100%, que sera el coordinador de todos los trabajos e interlocutor entre los
responsables de RTVE y los técnicos integrantes del servicio a todos los efectos.

Realizara el sequimiento de todos los servicios, y tareas tales como:

- Direccidn de los trabajos y servicios del adjudicatario.

- Coordinacién del equipo de trabajo.

- Planificacién, ejecucién y priorizacién de las tareas.

- Asequramiento de la disponibilidad de los recursos.

- Gestion de Riesgos.

- Supervision de la calidad en los trabajos y entregas de documentacion.
- Supervisién de cumplimiento de ANS.

- Propuestas de mejora del servicio.

- Escalado de incidentes
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- Seguimiento de las incidencias hasta su cierre.

- Disponibilidad para la coordinacién de cualquier incidencia critica en caso necesario.
- Elaboracién de informes de sequimiento del servicio.

- Participar en las reuniones de sequimiento y elaboracién de actas.

- Coordinacién con los responsables de los distintos departamentos de RTVE.

- Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo.

- Control de la documentacién.

- Soporte a RTVE en la revision de la facturacién.

- Gestionar incidencias y reclamaciones en la facturacién.

- Otros.

El licitador determinara las caracteristicas que tendra el equipo propuesto para la direccién y sequimiento
del servicio. Los recursos dedicados a estas tareas deberan tener la adecuada cualificacién y experiencia,
acordes a las caracteristicas y criticidad del servicio, para garantizar su correcto funcionamiento.

El director de proyecto debera tener la formacién y experiencia adecuadas, y estara dotado de la capacidad
de decision necesaria para el cumplimiento de sus tareas.

En caso de que el servicio no se esta prestando adecuadamente, RTVE comunicara al adjudicatario esta
situacion y éste tomara las medidas oportunas para revertirla.

El licitador debera aportar los perfiles de los recursos del equipo de direccién y coordinacién, en el formato
indicado en el Anexo [ con la finalidad de que RTVE pueda verificar que cumplen con los requisitos previstos
en el pliego y en la oferta.

4.2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Los servicios se realizaran siguiendo un modelo de Acuerdo de nivel de servicio (ANS) que permita, a partir
de indicadores definidos, evaluar y medir de manera eficaz estos niveles y compararlos con los objetivos
establecidos para los distintos tipos de desarrollos a considerar.

Atodasy cada una de las incidencias y peticiones se les asignara un nivel de prioridad que permitira realizar
un sequimiento y evaluar de manera objetiva el nivel de servicio.

Los Niveles de Servicio se podran revisar por acuerdo de las partes para adaptarlos a las circunstancias de
evolucion en el tiempo.

No seran de aplicaciéon los ANS en los periodos de transicion de entrada y salida.

Tampoco se aplicaran los ANS cuando los problemas que causen la desviacién sean ajenos al adjudicatario,
por la no aplicacién por parte de RTVE de recomendaciones dadas por el adjudicatario o por cambios en los
procesos o procedimientos establecidos.

En ningiin caso afectara al nivel de servicio la no disponibilidad de recursos por parte del adjudicatario, asi
como la incorporacién de nuevos recursos por sustitucion de los originales.
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Como se indica en el apartado de informes, el adjudicatario emitira con periodicidad mensual los informes de
seguimiento que se determinen en el periodo de transicion. En el informe se deberdn analizar las causas del
incumplimiento si lo hubiera, indicando las acciones adoptadas para corregirlo.

En todo momento deben cumplirse los Acuerdos de Nivel de Servicio que se describen en este Pliego de
Especificaciones Técnicas, debiendo prever el adjudicatario los recursos tanto técnicos como humanos, que
pueda necesitar para estas tareas en funcién de la calidad de sus plataformasy desarrollos.

A efectos del ANS, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

- Horario de Cobertura: La franja horaria de servicio de cara al cumplimiento de ANS sera 24x7 o 8x5
segin el caso.
- Tiempo de resolucién: Tiempo que transcurre desde que se comunica la incidencia o solicitud al
adjudicatario, hasta que se resuelve y se comunica al responsable de RTVE su resolucién.
- Criticidad: La criticidad se definira segiin los niveles expuestos a continuacién y condicionara el
tiempo de respuestay el de resolucion. Los distintos niveles de criticidad aplicables son:
o Nivel 1 (Critico): Incidencia que impide el correcto funcionamiento de un servicio critico o
afecta a mas de 250 usuarios o usuarios criticos. Por ejemplo:
= Interrupcién o degradacién grave de un servicio.
* TFallo que afecte a areas criticas de RTVE (Informativos, Emisién, Usuarios VIP, etc.).
= Incidentes de seguridad graves.
= Otros fallos graves.
o Nivel 2 (Importante): Incidencia que no afecta a servicios criticos, como, por ejemplo:
= Fallos que afecten a més de 25 y menos de 250 usuarios
= Incidentes de sequridad importantes.
o Nivel 3 (Normal): Incidencia que no afecta a servicios relevantes o genera perdida de
servicio a menos de 25 usuarios, o no impide de forma importante un servicio o existe una
solucién temporal alternativa.

A continuacién, se detallan los ANS requeridos para el Servicio de Evolucién y Mejora:

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (MENSUAL)

Tiempo de cierre correctivo nivel 1< 4h (24x7) 90% 5%
Tiempo de cierre correctivo nivel 2 < 2 dias (8x5) 90% 5%
Tiempo de cierre correctivo nivel 3 < 5 dias (8x5) 90% 5%

Calidad de desarrollos

. . 90% 5%
- Porcentaje entregas sin errores
Desviacién en plazo evolutivo menor < 10%
. ol 90% 5%
- Porcentaje desviacion plazo entrega
i . <10°
Desviaci6én en plazo evolutivo mayor < 10% 90% 59%

- Porcentaje desviacion plazo entrega

Los ANS del servicio de Evolucién y Mejora seran medidos con la herramienta de RTVE SIGO.
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En la siguiente tabla se muestra un ejemplo ilustrativo del sequimiento de cumplimiento de los ANS del
servicio de Evolucién y Mejora, a presentar por el adjudicatario mensualmente:

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (MENSUAL)

Intervenciones

Descripcion Objetivo Total 0K
(8) (B)
10 10

Tiempo de cierre correctivo nivel 1 < 4h (24x7) 90% 100,00%
Tiempo de cierre correctivo nivel 2 < 2 dias (8x5) 90% 15 12 80,00%
Tiempo de cierre correctivo nivel 3 <5 dias (8x5) 90% 30 28 93,33%

Calidad de desarrollos

. . 90% 10 9 90,00%
- Porcentaje entregas sin errores

Desviacién en plazo evolutivo menor < 10%

0, 0,
- Porcentaje desviacion plazo entrega e 20 18 ST

Desviacion en plazo evolutivo mayor < 10%

0, 0,
- Porcentaje desviacion plazo entrega U 3 3 ROt

Como valor afiadido a la oferta, el licitador podra comprometerse a un nivel de servicio que mejore al aqui
recogido como minimo y se valorara segtn lo recogido en el punto 11 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

4.3 PLAN DE TRANSICION Y FASES DEL SERVICIO

La prestacién de los servicios objeto de este contrato se divide en tres fases principales:

- Fase de Transicion de entrada
- Fase de Servicio Regular
- Fase de Transicion de salida

El plazo maximo para completar la fase de transicion de entrada y de salida sera de 6 meses para cada
una de ellas.

4.3.1 Transicion de Entrada

El licitador indicara en su propuesta el plan detallado de esta transicién para todos los servicios, asi como
todos los recursos que dedicara a estas tareas y las necesidades de colaboracion por parte de RTVE.

El adjudicatario minimizara en las intervenciones cualquier parada de servicio que sea necesaria en los
entornos actuales.

La transicion se planificara en el inicio del servicio de una forma ordenada, para lo cual el adjudicatario
aportara los recursos necesarios durante dicho periodo, de forma que se garantice el despliegue de los nuevos
servicios y la correcta transferencia de conocimiento al nuevo equipo de trabajo.
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Durante este periodo se procedera a la ejecucién de un plan de transicion, participando en estas tareas tanto
recursos del adjudicatario como de RTVE, con un nivel de conocimiento adecuado de los entornos afectados,
los procedimientos actuales y los del nuevo modelo de servicio y herramientas de soporte a utilizar.

El objetivo fundamental de esta fase es la puesta en marcha de los nuevos servicios adjudicados al nuevo
Adjudicatario y sera un periodo de preparacién de la implantacién del nuevo servicio.

Eladjudicatario presentara el Plan de Transicion detallado a lo largo de las dos primeras semanas, tras la firma
del contrato, en el que se identifiquen:

- Actividades que se deben llevar a cabo.

- Fechasdeinicioy fin de cada actividad.

- Distribucién de responsabilidades.

- Equipo de trabajo.

- Recursos especificos que debe proveer RTVE y cualquier otro detalle pertinente.

Este plan ha de ser aprobado por RTVE antes de su ejecucion.

El adjudicatario documentara todas las actividades del proceso de transicion y entregara esa documentacién
a RTVE cuando finalice el proceso.

Se debera presentar una planificaciéon que incluya un cronograma que recoja la planificacién temporal para
el despliegue de los distintos servicios, que podra ser gradual segiin se vaya transfiriendo el conocimiento y
tomando el control de los mismos.

Se deberan detallar en la propuesta todos los trabajos a realizar durante esta fasey su planificacién propuesta
tales como:

- Analisis de la situacién actual.

- Incorporacion del equipo de trabajo.
- Despliegue de los distintos servicios.
- Documentacion

- Otros.

RTVE pondra a disposicion del adjudicatario la documentacién de las aplicaciones y plataformas existentes
que se identificara y analizara para actualizarla o generarla si no existiera.

El Adjudicatario se compromete a mantener dicha documentacién actualizada y a generar la documentacién
restante en los plazos que acuerde con RTVE.

Las prioridades de la fase de transicion se fijaran tras la adjudicacién en funcién de las necesidades de ese
momento. Estas prioridades, aunque propuestas por RTVE, seran acordadas con el adjudicatario.

Para los servicios de Evolucion y Mejora de aplicaciones especificas de RTVE, el licitador detallara en su
propuesta el plan detallado de esta transicién para todos los médulos y aplicaciones, asi como todos los
recursos que dedicara a estas tareas y las necesidades de colaboracién por parte de RTVE.

RTVE pondra a disposicion del adjudicatario toda la documentacion existente, que se identificara y analizara
para actualizarla o generarla si no existiera.
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La transicién podra ser gradual, de modo que el adjudicatario podra ir asumiendo partes del servicio de
evolucién y mejora y de soporte técnico, una vez que se haya transferido el conocimiento necesario y pueda
asumir la responsabilidad de cada parte del servicio, con la conformidad de RTVE, momento en el cual se
iniciara el servicio regular.

4.3.2 Servicio Regular

Una vez se hayan finalizado las tareas de la transicién, comenzara la fase de servicio regular.

A partir de ese momento se aplicaran los Acuerdos de Nivel de Servicio que procedan en cada caso.

4.3.3 Transicion de salida

En el momento de finalizacién del contrato, el adjudicatario estara obligado a devolver el control de los
servicios y plataformas objeto del servicio, una vez transcurrido el periodo de coberturay de colaborar con el
proveedor entrante para la migracién a la nueva plataformay servicios.

Con anticipacion suficiente al inicio de la fase de transicién de salida del servicio, se hara una evaluaciény
planificacion de todas estas actividades. El adjudicatario debera realizar el proceso de reversién, asegurando
que se mantiene el servicio a RTVE durante el traspaso del control de servicios, y debera colaborar activamente
con RTVE y el futuro proveedor durante este proceso para facilitar la transicidn de los servicios sin causar
perjuicios, asegurando en todo momento la disponibilidad de los recursos que RTVE requiera en esta fase.

El adjudicatario debera estar dispuesto a prestar a RTVE servicios de asistencia de transicién y colaborara con
el nuevo proveedor en la necesaria transferencia de conocimiento. El personal de RTVE colaborara con el
personal del adjudicatario durante el periodo de servicios de reversion.

Durante la ejecucion de la transicion de salida, el adjudicatario se compromete en todo momento a facilitar
a las personas designadas por RTVE a tales efectos la informacién y documentacién que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

Durante esta fase el adjudicatario estara obligado a actualizar toda la documentaciéon existente actualizada
de las distintas plataformas y servicios de RTVE.

4.4 Entregables

Las entregas de documentaci6n se realizaran en soporte electrénico, y toda la documentaci6n e informacién
generada serd guardada durante el transcurso del proyecto.

Los formatos a utilizar seran los que establezca la Oficina de Proyectos de RTVE en su normativa de calidad.
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Toda la documentacién generada sera revisada por los responsables de servicio de RTVE y por la Oficina de
Gestion de Proyectos de RTVE, que determinara si la calidad de la documentacion entregada es suficiente
segln los requerimientos de RTVE.

En caso de detectarse defectos en la documentacién, el adjudicatario debera realizar las correcciones
oportunasy realizar una nueva entrega.

El adjudicatario incluird en su oferta formatos y contenidos propuestos o ejemplos para los distintos
documentos a generar que considere relevantes.

RTVE pondra a disposicién del adjudicatario toda la documentacién existente segin se establezca en el Plan
de Transicién. El adjudicatario se compromete a mantener dicha documentacién actualizada y a generar la
documentacidn restante en los plazos que acuerde con RTVE.

El adjudicatario entregara, al final del servicio, toda la documentacion actualizada hasta dicho instante, que
debera ser validada por el personal de RTVE.

Se deberd actualizar, periddicamente, todo el conjunto de documentacién y realizar una entrega completa,
al menos cada 12 meses, o cuando lo solicite RTVE. Para ello, el adjudicatario se encargara de actualizar de
forma continua toda la documentacion técnica de los servicios.

Serd imprescindible proporcionar toda la documentacion en espaiiol.

4.4.1 Entregables para la Fase de Transicién de entrada

El adjudicatario tiene obligaciéon de documentar todas las actividades del proceso de transicién y entregar
esa documentacion a RTVE durante y al final de dicho proceso.

Durante esta fase se remitira a RTVE la siguiente informaci6n:

- Plan de Transicién con calendario de tareasy planificacién detallada.
- Procedimientos de trabajo.

- Asignacion de roles y responsables.

- Analisis de situacién inicial.

- Informe deriesgos.

- Informes de Progreso.

- Procedimientos de gestion y escalado de Incidencias.

- Plan de mantenimiento preventivo.

- Actas de reuniones.

- Informe final de la Fase de transicién.

- Otros Documentos especificos que estime el adjudicatario o que solicite expresamente RTVE.

4.4.2 Entregables para la Fase de Servicio Regular

Durante esta fase, una vez finalizada la transicién del servicio, los entregables seran los indicados en este
apartado.

o Informe periddico de sequimiento del servicio, que incluira:
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Actividades relevantes realizadas en el periodo.

Tareas pendientes.

Seguimiento del cumplimiento de ANS segtn el formato solicitado.

Incidencias del periodo, detallando ID, descripcidn, fecha, tiempo de resolucién y solucién.
Estadisticas e informes de uso y consumo de servicios.

Procesos periddicos y puntuales realizados.

Cambios realizados en el periodo.

Evolucion de la facturacién, reflejando cada concepto y su consumo.

Riesgos y medidas de mitigacién.

Entregables del Servicio de Evolucién y mejora

El adjudicatario debera entregar la siguiente documentaciéon en la implantacién de cada nuevo

desarrollo o versién en funcién del tipo de evolucién:

Documento de Requisitos

Documento de Analisis

Disefio funcional y Técnico

Fuentesy parametrizaciones

Manual de Instalacién

Manual de Usuario segin perfil

Material de formacion cuando sea necesario

Plan de implantacién

Plan de pruebas realizado e informe de resultados.
Otros

Para todos los desarrollos, el documento de requisitos debera ser entregado a RTVE antes de que

comience la fase de desarrollo, al objeto de que se proceda a su validacion de forma previa al desarrollo.

Cadavez que se entregue una nueva version de una aplicacidn, se debera entregar, de forma simultanea,

la versidén actualizada de la documentacién cuyo contenido haya cambiado como consecuencia de la

actualizacion de funcionalidad o correccion de fallos del sistema.

Si bien no se contempla como parte de la documentacién del sistema a entregar, el adjudicatario debera

tener a disposicion del jefe de proyecto de RTVE la documentacién de pruebas, que se realicen en el

marco de la metodologia de control de calidad aplicada.

Informes ante incidencias
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En el caso de producirse una incidencia grave en alguno de los servicios, el adjudicatario debera emitir
en el plazo de 24 horas un informe de cierre de la incidencia que contenga:

- Causasdelaincidencia grave

- Duracién exacta de la incidencia

- Usuariosy servicios afectados

- Medidas correctoras tomadas para la resolucién
- Plan de acci6n para evitar incidencias similares

e Otros entregables:
- Otros informes que se requieran.

- Actas de reunion.

La periodicidad y contenido de los informes podra variar a lo largo de la vida del contrato de mutuo acuerdo
entre las partes.

4.4.3 Entregables para la Fase de Transicién de salida

Durante la transicién de salida el adjudicatario proporcionara toda la documentacién actualizada que
requiera RTVE, de modo que el proveedor entrante pueda realizar con éxito el proceso de transicién.

4.5 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

4.5.1 Metodologia

El licitador propondra la metodologia y herramientas que considere oportunas para obtener el maximo
rendimiento de los servicios prestados, describiendo en detalle sus caracteristicas y modelo de implantacién
propuesto.

Esta metodologia debera estar basada en estandares con referencias del valor aportado y descripcién
detallada de las actividadesy tareas que la componen.

En el caso de parametrizaciones / migraciones y actividades de administracién sobre paquetes o equipos
estandar, se utilizaran las metodologias recomendadas por el fabricante.

El control de calidad del servicio permitira el cumplimiento de los objetivos:

- Cumplimiento de ANS.

- Estabilidad y correcto rendimiento de la plataforma.

- (alidad de la Documentacién entregada.

- Cumplimiento de protocolosy procedimientos acordados.
- Medicién de la satisfaccién de los usuarios finales.



Vo

o

La gestion de la calidad del servicio engloba todas las tareas relacionadas con él, asi como la coordinacién
entre los distintos equipos y personas involucradas.

4.5.2 Seguimiento del Servicio

El licitador detallara en su oferta la metodologia y herramientas de control del servicio, que faciliten la
gestion y la evaluacion de la calidad del mismo.

RTVE designara uno o varios Directores Técnicos del Proyecto para la coordinacién y sequimiento con el
proveedor.

Se estableceran las reuniones de seguimiento periddicas:

- Comités de Direccion y seguimiento del contrato con los maximos responsables de RTVE y del
Adjudicatario, con periodicidad mensual o bimensual segiin requiera RTVE.

- Reuniones de seguimiento y coordinacion de los distintos servicios, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, la planificacién de actividades y demas aspectos de gestién.

- Reuniones de coordinacién con otros proyectos de RTVE que tengan relacién con los diferentes
servicios objeto de este pliego.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento,
a facilitar a las personas designadas por RTVE, la informacién y documentacién que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

4.5.3 Controles de Calidad

El adjudicatario asequrara el correcto rendimiento de las soluciones desarrolladas, aplicadas y
parametrizadas, en lo relativo a tiempos de acceso y ejecucién y resto de parametros de calidad del servicio.

Si se detectara falta de cumplimiento en los niveles de calidad exigidos, el adjudicatario estara obligado a
realizar las acciones correctoras necesarias para alcanzarlos.

El sequimiento y control de calidad del servicio, que llevara a cabo RTVE junto con el adjudicatario, tendra
como misién fundamental:

- (Garantizar el cumplimiento de los objetivos de este pliego.
- Elcumplimiento de los plazos que se establezcan para cada tarea.

4.5.4 Transferencia tecnolégicay de Conocimiento

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de este expediente, el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por CRTVE a tales efectos, la informacién y documentacién
que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
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herramientas utilizados para resolverlos. En caso de cese o finalizacién de contrato, el proveedor estara
obligado a devolver el control de las aplicaciones, objeto del servicio, una vez transcurrido el periodo de
cobertura

Para una correcta transferencia tecnolégica, se transferira la informacién necesaria, tanto al personal técnico
de RTVE como a los usuarios, sobre las nuevas funcionalidades y/o modificaciones de las ya existentes, asi
como de las nuevas herramientas y tecnologias utilizadas durante el servicio.

Para ello, el servicio incluira los talleres que considere necesarios para el conocimiento de las solucionesy
tecnologias implantadas en el contexto del presente pliego por parte del personal técnico de RTVE,
incluyendo, entre otros aspectos:

- Arquitecturay funcionalidades de las soluciones aportadas

- Integracion con el resto de infraestructuras de RTVE.

- Talleres para el CAU de RTVE (para el diagnéstico de incidencias en primer nivel).
- Talleres sobre las metodologias, herramientas utilizadas.

- Talleres sobre en el uso de los servicios y aplicaciones.

- Otros.

Los destinatarios de estos talleres tendran los perfiles siguientes:

- Responsablesy técnicos de soporte de RTVE.
- Usuarios finales de los servicios.
- Personal de Soporte a Usuarios y CAU.

Estos talleres se realizaran mediante los servicios variables incluidos en este pliego.

4.6 HERRAMIENTA DE GESTION DE DEMANDA

SIGO (basado en HP-PPM) es la herramienta de Gobierno TI utilizada en RTVE y cuya utilizacién es
obligatoria para el adjudicatario.

Se trata de un sistema de gestidn integrado orientado a la gestion de la demanday la gestion de la cartera de
proyectos.

El sistema proporciona la cobertura para los procesos de gestion y gobierno corporativo de TI facilitando al
area de Sistemas la gestién y automatizacion de sus procesos de acuerdo con los flujos de trabajo y reglas
previamente definidas para cada uno de sus médulos:
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[lustracion 1. Procesos propios de la plataforma SIGO.

El médulo de Gestion de la Demanda en SIGO centraliza la demanda estratégica ejecutada a través de los
procesos de Tramitacidn y Apertura de Proyectos y la demanda operativa relacionada con los procesos de
gestion de peticiones, orientado a satisfacer los nuevos requerimientos (técnicos, funcionales, etc.)
solicitados por las unidades de negocio de RTVE, y la propia demanda interna para realizar actividades
encaminadas a la gestién de activos clave de TI.

La demanda operativa en SIGO tiene como objetivo la gestidn de las distintas peticiones no estandarizadas,
tales como mantenimientos correctivos, evolutivos, etc., estableciendo una normalizaciény estandarizacién
de las tareas a realizar aplicando diferentes flujos de gestion en funcién de la tipologia de peticiones. Estos
flujos de gestidn estan definidos por una secuencia ordenada de actividades, los roles que las desempefian y
los niveles de Gestion y aprobacion establecidos para cada uno de ellos.

Las peticiones, una vez validadas por RTVE, se envian al adjudicatario correspondiente para su realizacién a
través de la propia herramienta SIGO. En lo referente a la demanda operativa interna , se realiza una gestiéon
de todas aquellas peticiones definidas en el Catalogo de Solitudes Internas de la Direccién de Sistemas, que
debido a su naturaleza no se contemplan como parte del catalogo de Servicios hacia Negocio.

El soporte a los procesos de Gestién de Cambios se realiza utilizando la solucién implementada en SIGO, la
cual proporciona las herramientas necesarias para cumplir con el estandar Information Technology
Infrastructure Library (ITIL).

El objetivo del proceso de Gestion de Cambios es garantizar que los cambios producidos en la infraestructura
de TI son registrados, evaluados, autorizados, priorizados, planificados, probados, implementados,
documentadosy revisados de forma controlada. Un Gestor de Cambios se encarga de la supervision del cambio
alo largo del ciclo de vida, coordinando las diversas organizaciones o departamentos involucrados.

Todoslos flujos de peticiones soportan la gestion de los niveles de servicio sobre la demanda, configurandose
los indicadores en funcién de los ANS definidos con los proveedores y calculandose el grado de cumplimiento
mensual de forma automatica.



Vo

o

Para los servicios externos basados en los servicios variables, SIGO facilita la gestién del tiempo de los
recursos de un proveedor. Los recursos pueden imputar el tiempo dedicado a nivel de proyecto o de tarea, en
peticiones especificas o actividades genéricas, y sincronizarse el tiempo imputado con el tiempo asignado a
cada concepto.

Sera obligado para el adjudicatario utilizar esta herramienta para recibir y tratar las solicitudes que
realice RTVE. Para ello RTVE facilitara las licencias necesarias y acceso remoto a los equipos técnicos del
adjudicatario.

Por tanto, la herramienta SIGO no se integrara con ninguna herramienta de gestion de peticiones del
adjudicatario.

Durante el contrato, RTVE podra cambiar su herramienta de gestion, asi como los procesos de gestion
asociados, debiendo el adjudicatario utilizar la nueva herramienta que se determine, adaptandose a
los nuevos procesos.
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5 INCUMPLIMIENTOS GRAVES DEL SERVICIO

Dada la criticidad e importancia de los servicios objeto de este pliego por su impacto en procesos criticos para
los usuarios de RTVE, el adjudicatario debera asegurar el estricto cumplimiento del mismo sin deficiencias
que puedan afectar al servicio prestado.

Se consideraran incumplimientos graves las siguientes situaciones que causen graves deficiencias en el
funcionamiento de una aplicacién imputables a los servicios prestados por el adjudicatario en este contrato,
tales como:

- Indisponibilidad prolongada por mas de 8 horas de un servicio por causas imputables al
adjudicatario.

- Pérdida de Informacion no recuperable en una aplicacion por causa del adjudicatario.

- Incumplimientos graves en funcionalidad de una aplicacién por causa del adjudicatario.

- Perdida grave de rendimiento de una aplicacion durante mas de 8 horas por causa del
adjudicatario.

- La no incorporacién al inicio del servicio de cualquier recurso concreto y comprometido en la
propuesta del adjudicatario.

- Incumplimiento del periodo de preaviso de sustitucién de un recurso (15 dias) por parte del
adjudicatario.

- Incumplimiento del plazo de solapamiento minimo de 15 dias laborables en caso de baja o
sustitucién de un recurso.

- Incumplimiento por parte del adjudicatario del plazo de incorporacién puntual de recursos
solicitados por RTVE. Este periodo se considerara como maximo de 15 dias.

- Incumplimiento del indice maximo de rotaciéon anual, en el mes en el que se produzca, y por cada
vez que suceda superando dicho limite.

- Incumplimiento del plazo acordado para una tarea en mas de 30 dias.

- Ausencia temporal de prestacion de alguno de los servicios durante mas de 5 dias naturales
imputable al adjudicatario, por cualquier causa ajena a RTVE, sin proporcionar un recurso sustituto.

- Incumplimiento de trabajos puntuales solicitados por RTVE con la antelacién prevista sin causa
justificada, causando un perjuicio grave a juicio de la RTVE.

- Falta de colaboracion en el cumplimiento de los objetivos de la transicién de salida, a criterio de
RTVE.

- Incumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por RTVE para el servicio.
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“Evolucion y Mantenimiento de Aplicaciones Corporativas (EMA25)”
Expediente N.° S-04384-2024

ANEX0 1. FORMATO DE PERFILES

Identificacion del perfil
Empresa licitante Nombre de la empresa
SRR ikl Nombre de la empresa subcontratada en caso de no ser recurso propio
Codigo de perfil Segun tabla de perfiles evaluables

Formacién reglada *

Finalizacion

Nombre del titulo oficial en el que se indique la
equivalencia con
El sistema de titulos oficiales vigente en Espaiia

DD/MM/AAAA
DD/MM/AAAA

(1) SEADJUNTARAN TODOS LOS JUSTIFICANTES DE LA TITULACION INDICADA

Formacién en tecnologias relevantes 2

Titulo Duracién Empresa Comienzo Finalizacion
Nombre del curso 1 | En horas XXXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
Nombre del curso 2 | En horas YYYYY DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA

(2) SE ADJUNTARAN TODOS LOS JUSTIFICANTES DE LA FORMACION INDICADA

Experiencia laboral

Empresa Categoria Comienzo Finalizacion Duracion Actividad
XXXX DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA En afios
YYYY DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA En afios

Experiencia en tecnologias y puesto relacionadas con el servicio
Descripcion del
puesto, funciones y

Proyecto Nombre FechaIni. Fecha Fin Tiempo Entidad usuaria :
tecnologias
relevantes
P1 En meses
P2 En meses
P3 En meses
P4 En meses
En meses
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