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‘ 1 Caracteristicas de los trabajos y servicios

RTVE ha desarrollado un conjunto de herramientas y servicios sobre el stack tecnolégico Python/
ChatGPT, explotando las capacidades tecnoldgicas para procesamientos de imagenes, textos,
correlacién de datos, extraccidon de informacion, etc. Estos desarrollos han sido configurados para
maximizar las capacidades de ChatGPT.

La Corporacion RTVE requiere la contratacion de un servicio basado en el modelo de inteligencia
artificial ChatGPT que proporcione capacidades avanzadas de generacién de texto mediante un
sistema de consumo de tokens. Este servicio deberd ofrecer acceso a modelos de lenguaje natural
optimizados para su integracion en los sistemas de RTVE, garantizando eficiencia, escalabilidad y,
sobre todo, el cumplimiento con la regulacién europea y espafiola.

A efectos de esta licitacidn, se define token conforme a su significado en ChatGPT, entendiéndose
como la unidad minima de procesamiento dentro del modelo de inteligencia artificial generativa.
Un token puede representar una palabra completa, un fragmento de palabra o incluso un
caracter, dependiendo de la estructura del idioma y del contexto en el que se utilice. El nUmero
de tokens consumidos en una transaccion esta directamente relacionado con la cantidad de datos
procesados por el modelo y la complejidad de la respuesta generada.

En este contexto, se establecen tres categorias de tokens:

e Tokens de entrada: Representan los datos proporcionados por el usuario al sistemay
determinan el volumen de informacidn que el modelo procesa como insumo.

e Tokens cacheados: Corresponden a informacién previamente procesada y almacenada
temporalmente para optimizar el rendimiento y reducir la carga computacional en
consultas recurrentes.

e Tokens de salida: Son los tokens generados por el modelo como respuesta a los datos de
entrada proporcionados. Su procesamiento implica un mayor esfuerzo computacional,
dado que el modelo debe generar contenido nuevo en funcidn de la consulta.

Para esta licitacion, y a efectos de facturacién, RTVE define el concepto de Token IA como unidad
basica de facturacion, estableciendo la siguiente relacién con los tipos de token de ChatGPT Plus
modelo GPT-40:

- 1token de entrada GPT-40 es igual a 1 Token IA.
- 1token Cacheado GPT-40 es igual a 0,5 Token IA.
- 1token de Salida GPT-40 es igual a 4 Tokens IA.

En caso que RTVE requiera la utilizacidn de algin modelo inferior o superior, el adjudicatario
facturara por el valor proporcional al token GPT-4o.

Por su parte, la contratacion de ChatGPT Plus requiere de la subscripcion de una o mas cuentas
gue permiten hacer procesamientos. RTVE va a requerir de la contratacién de suscripciones a
ChatGPT Plus. Como a efectos de facturacion las licencias se contratan por mes completo, RTVE
va a contratar como item de peticidn la subscripcion mensual. Asi RTVE va a disponer de un
modelo variable de contratacién de subscripciones que confirmara mes a mes, consumiéndose
mensualmente las subscripciones realmente solicitadas por RTVE.
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Adicionalmente, el adjudicatario ha de prestar un servicio de gestién de licencias. RTVE solicitara
al licitador las licencias que requiera, y éste, tendra que proveer la informacién al responsable de
RTVE en un plazo maximo de 1 dia habil. Para ello el licitador ha de proveer un sistema para
realizar las peticiones, ademads de un email y telefono de contacto. El coordinador de RTVE,
nombrado a tal efecto tras la adjudicacién, notificara las necesidades al adjudicatario quien esta
obligado a dar respuesta.

Ademas, la prestacidon del servicio debera garantizar los siguientes aspectos fundamentales:

e Disponibilidad operativa ininterrumpida, asegurando el acceso constante a todas las
versiones de los modelos de ChatGPT.

e Escalabilidad dinamica, adaptandose a las necesidades cambiantes de RTVE en términos
de carga y demanda.

e Cumplimiento normativo riguroso, respetando los estdndares de seguridad de la
informacidn y proteccion de datos vigentes en la legislacidn espafiola y europea.

e Interoperabilidad tecnoldgica, garantizando la integracion eficiente con los ecosistemas
digitales de RTVE.

e Modelo de facturacion transparente, basado en el consumo efectivo de tokens y con
capacidad de auditoria detallada.

El servicio debera activarse en un periodo maximo de 1 dia habil tras la recepcién de la orden de
servicio, asegurando continuidad y fiabilidad en la prestacion. Asimismo, la entrega de accesos y
licencias debera implementarse a través de mecanismos de seguridad reforzada, garantizando su
integridad y disponibilidad a los coordinadores designados por RTVE.

2 Obligaciones a la finalizacion del contrato

El proveedor adjudicatario debera presentar un informe técnico final con un desglose
pormenorizado de la prestacidn del servicio, incluyendo:

e Registro exhaustivo del consumo de tokens, clasificado por categoria de uso.

e Cdlculo detallado de los costes incurridos, organizados por periodos de facturacion.

e Analisis de disponibilidad y desempefio del sistema, con métricas sobre tiempos de
respuesta y resolucién de incidencias.

e Procedimientos de cierre y eliminacién de datos, asegurando la supresién total de
cualquier informacion de RTVE almacenada en la infraestructura del proveedor, con
validacién de trazabilidad y cumplimiento normativo.

3  Estructura solicitada para la propuesta

La propuesta debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

e Resumen Ejecutivo:
Deben explicarse los aspectos mas importantes de la propuesta: antecedentes, objetivos,
beneficios, descripcion. Su extension no debe exceder 2 paginas.

e Oferta técnica:
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El licitador describira los procedimientos, la metodologia y la informacion relevante que se
seguird para el correcto cumplimiento del servicio.
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