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SERVICIOS CLOUD, SOPORTE PARA SISTEMA NUBE

RTVE

Art.1°.-

Art.2°.-.

Art.3°.-.

Art.4°.-,

Art.5°.-.

Art.6°.-.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para
participar en el Concurso SERVICIOS CLOUD, SOPORTE PARA SISTEMA NUBE RTVE.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluiran
una memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucion propuesta con
todos los detalles necesarios para la correcta evaluacion de dicha propuesta. La
memoria debera incluir esquemas, diagramas de bloques funcionales donde
figuren todos los componentes y desarrollos ofertados, su funcionalidad concreta, la
conectividad. los flujos de sefiales y trabajo que intervienen en el proceso, asi como
las condiciones del almacenamiento y soporte, todo aquello que se precise para la
descripcion concreta del contenido de la oferta. Toda la documentacion aportada en
soporte informatico lo sera en archivos PDF o Microsoft Office.

De todos y cada uno de los desarrollo e implantaciones, se debera adjuntar la
informacién del tiempo utilizado para el mismo, asi como los requisitos en la
integracion de las aplicaciones corporativas.

Los oferentes deberan presentar una planificacion de tiempos, lo mas detallada
posible, con los recursos empleados, la cualificacion de las personas que
intervendran en los mismos y de los plazos de ejecucién, planificaciéon que, tras su
adjudicacion, debera ser aprobada por la Corporaciéon RTVE y el adjudicatario
mediante Acta de Replanteo a la que se ajustara la ejecucion de los trabajos hasta su
finalizacién. En el caso de que las propuestas contemplen un desarrollo a lo largo
del tiempo, el oferente en su proposicidn técnica incluira un cronograma

Los oferentes deberan proponer al frente de la misma un responsable legalmente
capacitado, con funciones de Jefe de Proyecto que asumira la responsabilidad de los
trabajos. La oferta debera incluir informacion del perfil profesional, cualificaciény
experiencia, del recurso que ejercera esta funcién en caso de resultar adjudicatario.
El Jefe de Proyecto sera el interlocutor Gnico entre el adjudicatario y el Director del
Proyecto nombrado por CRTVE.

Los servicios de Cloud ofertados deberan ser suministrados directamente por el
fabricante o bien por sus canales de distribucion autorizados para el area
econdmica europea. El oferente debera aportar un documento que refleje el
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Art.7°.-.

Art.8°.-.

Art.9°.-,

Art.10°.-.

Art.11°.-,

4 Corporacion Radio Televisién Espafiola S.A. S.M.E.
expreso conocimiento del proveedor de Cloud Hiperescalar respecto a los servicios
ofertados a RTVE, que todos ellos disponen de licencias validas de firmware y
software, y contaran con soporte técnico a lo largo del proyecto del proveedor de
Cloud.

Si la oferta técnica no contiene documentacion que verifique este articulo, y
resultase adjudicataria, dicha informacion se requerira antes de la
formalizacion del contrato y sera imprescindible para poder formalizarlo.

La Direccién de Proyecto nombrada por CRTVE sera la encargada de la aprobacion de
los desarrollos, el sequimiento de los trabajos, puesta en marcha de sistemas,
coordinacion de formacién, etc. Actuando como unica interlocucién valida entre el
adjudicatario y RTVE en todos los aspectos técnicos relacionados con la adjudicacién
y para la resolucion de cualquier cuestion relativa a los trabajos de instalacion y
puesta en marcha.

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los desarrollos solicitados seran
las del presente Pliego de Condiciones. Podra reclamarse igualmente el
cumplimiento de cualquier otra caracteristica técnica que haya sido incluida tanto
en la descripcion de la composicion del suministro ofertado como en la propia oferta.
Todas las marcas y modelos citadas en el presente pliego lo son a titulo meramente
orientativo.

Las pruebas que han de preceder a la recepcidn, de licencias, servicios y desarrollos
aislados, consistiran en la comprobacién de las caracteristicas técnicas estipuladas
en el Art.8°.- del presente Pliego de Condiciones, elevandose el Certificado
correspondiente.

La Corporacion RTVE podra efectuar recepciones parciales de los desarrollos
acometidos valorandolas en funcién de las prestaciones funcionales obtenidas y
acorde con el precio unitario.

En el caso que los desarrollos suministrados no contemplen todas las caracteristicas
ofertadas, aunque sean operativos, o no funcionasen correctamente, el suministro
se considerara incorrecto, no elevandose el certificado sefialado en el Art.9°.- hasta
que todos los desarrollos suministrados dispongan de las caracteristicas ofertadas.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados
si lo creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

El adjudicatario entregara la documentacion técnica completa especificada en el
detalle del PCT.
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Art.12°.-. El adjudicatario, si la Corporacion RTVE lo requiere, debera dar soporte de los
servicios contratados durante la instalacion y puesta en marcha, indicando, cuando
se le requiera, los recursos, a disposicion de CRTVE, con capacidad técnica adecuada
que dara dicho soporte.

Corporacion Radio Televisién Espafiola S.A. S.M.E.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del suministro a adquirir mediante
el presente Expediente estan desglosadas sequidamente:
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DETALLE.- SERVICIOS EN CLOUD PARA IMPLANTAR EL SISTEMA NUBE RTVE.

En este expediente incluye la contratacion de servicios en Cloud que permitan alojar la
arquitectura del sistema Nube RTVE, permitiendo escalarse los recursos de almacenamiento
y computo en funcién de la demanda.

Serequiere un servicio de configuracion, definiciéon y puesta en marcha de toda la cuenta de
RTVE en el proveedor de servicios Cloud estableciendo unos criterios que permitan una
explotacion de los recursos eficiente y segura, adicionalmente se requiere el soporte de los
recursos de almacenamiento y computo alojados.

Todas las especificaciones técnicas estan debidamente descritas y desglosadas en los
siguientes apartados.

1 Descripcion del servicio.

El presente expediente tiene la finalidad de contratar los servicios especificos de “Cloud
publica hiperescalar” para alojar el sistema Nube RTVE, se incluyen los servicios
profesionales necesarios para su implementacion, optimizacién y soporte de los recursos en
Cloud.

La oferta presentada por el licitador debera cumplir los siguientes requisitos generales:

e Seincluira la certificacion oficial en la que se demuestre que el licitador es proveedor
autorizado de reventa de servicios del proveedor de Cloud incluido en la oferta, asi
como “partner premier” de dicho proveedor especializado en area de migracion a la
nube, analisis de datos, desarrollo de aplicaciones e inteligencia artificial. El
adjudicatario tendra el compromiso de mantener dichas acreditaciones durante el
periodo de ejecucion del contrato.

e Incluiran todos los servicios de Cloud Publica que sean necesarios para garantizar el
funcionamiento y la disponibilidad descrita en el Anexo 1 para el Sistema Nube RTVE.

e Incluira los servicios relacionados con la operacién, administracién, soporte,
mantenimiento, ademas de las actualizaciones necesarias para su evolucion.

e Alta disponibilidad ante fallos, todos los recursos incluidos deberan tener una
disponibilidad de al menos el 99%.

e Grupo de trabajo definido entre la Direccién de Operaciones de RTVE y el
adjudicatario, se establecera al comienzo del proyecto, este equipo sera el
responsable de la implantacidn inicial.
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e RTVE podra crear y tendra acceso a todos casos de soporte en la plataforma de Cloud
Publica incluida en la plataforma relacionados con el proyecto.

e Se creara una interfaz optimizada y aprobada por RTVE que permitan supervisar en
tiempo real los servicios en Cloud consumidos y los costes asociados a cada proyecto
implantado.

e Elsistema Nube RTVE actualmente esta alojado dentro de la infraestructura de Google
Cloud, si en la oferta adjudicada se propone otro proveedor de servicios distinto, el
adjudicatario sera responsabley asi lo reflejara en la oferta todos los costes asociados
a la migracién, pruebas y puesta en produccion, sin pérdida de servicio.

e (Coordinacién ante nuevos proyectos o modificaciones del servicio en Cloud.

2 Requisitos y dimensionamiento técnico del entorno en Cloud requerido para Nube
RTVE.

El proveedor de servicios Cloud incluido en la oferta deberan tener en su catalogo de servicios
al menos las siguientes prestaciones técnicas:

e Servicios de computacion “serverless” que permitan ejecutar codigo sin aprovisionar
ni administrar servidores.

e C(rear logicas de escalado de clusteres basadas en carga de trabajo que permita
ejecutar de forma manual, programada y/o dinamica.

e Servicios gestionados de bases de datos SQL con al menos los siguientes motores:
Aurora, MySql.

e Servicios de baja latencia para entornos hibridos.
e Servicio de streaming de video en vivo.
e C(rear instancias virtualizadas de servidores.
e Modelos de inteligencia artificial.
2.a Dimensionamiento técnico de la plataforma Cloud.
Se ha hecho una estimacion de los recursos técnicos que demandara el sistema Nube RTVE.

El oferente incluira en su oferta técnica el catalogo de servicios asociado a un proveedor
Cloud que se incluira en la oferta para cumplir las siguientes especificaciones técnicas,
indicando para cada uno de ellos sus caracteristicas técnicas:
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e Almacenamiento:

— 250 TB de almacenamiento online.

— 250 TB de almacenamiento nearline.

- Mecanismos para traslado de objetos de forma automatica entre las clases de
almacenamiento en funcién de su uso.

- Disponibilidad mensual > 99.95%

— Acceso ilimitado a los datos.

— Accesibilidad mundial.

- Bajalatencia (< 9 milisegundos).

- Durabilidad 2 99,99999999%.

e Servicios de computacioén:

- 3 maquinas con sistema operativo Red Hat con al menos las siguientes
caracteristicas:

16 vCPUs/2 hilos por CPU.

Disco duro zonal con tecnologia SSD >4 TB.

60 GB de RAM.

Disco de inicio > 500 GB.

GPU con prestaciones iguales o superiores a NVIDIA Tesla T4.
Snapshot diarios.

Sin compromiso de consumo.

Podran estar activas al mes: 1460 horas, sin compromiso de consumo.

- 3 maquinas 24x7 con sistema operativo Windows Server al menos v 2019, con las
siguientes caracteristicas técnicas.

16 vCPUs/2 hilos por CPU.

68 GB de RAM.
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= Disco duro zonal con tecnologia SSD > 2 TB.
= Disco de inicio >500 GB.
» GPU con prestaciones iguales o superiores a NVIDIA Tesla T4.
» Snapshot diarios.
= Sin compromiso de consumo.
» Posibilidad de estar activas: 1460 horas, sin compromiso de consumo.
e Comunicacionesy trafico.
- Se prevén 60 TB mensuales de trafico desde los recursos Cloud a Internet.

- Eltrafico dentro del proveedor de Cloud sera de al menos 10 Gbps entre todos sus
servicios.

- Se podran habilitar dos conexiones de VPN simultaneas.
- Todos los componentes del entorno contaran con direcciones IP estaticas.
- Servicio de firewall.

- Sevalorara como puntuacién técnica 1.1, que el acceso a los recursos de Cloud
contratados sea desde regiéon geografica mas cercana al usuario, aunque sea
distinta a laregion de trabajo, de forma que el trafico se enrute hasta la region de
trabajo utilizando la red interna del proveedor de servicios Cloud.

e Sequridady soporte.

- Implementara mecanismos de sequridad ante ataques de denegacién de servicios
(DDoS).

- Mecanismos de defensa de la red VPC (filtrado por firewall, hardening en
maquinas virtuales etc).

- Soporte basico con el proveedor directo de soporte Nube. Se podran crear tickets
asociados a los recursos contratados.

- RTVE tendra visibilidad de todos los tickets asociados a sus recursos.

- Snapshots diarios de las maquinas virtuales.
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El licitador tendra en cuenta que todos los recursos estaran ubicados en una tnica region
dentro del territorio de la Unidn Europea.

El licitador debera incluir todas las licencias de software necesarias para el funcionamiento
del servicio (sistemas operativos, bases de datos, middleware etc.) asi como su evolucién y
actualizacién durante el periodo de duracién del contrato.

Ademas, si durante la duracién del contrato surgiesen servicios nuevos que potenciasen el
rendimiento del sistema RTVE se podria beneficiar de ellos sin estar anclados a tecnologias
anteriores.

El adjudicatario, dentro del proveedor de Cloud piblica ofertado, debera tener una
suscripcion registrada con RTVE Operaciones, siendo esta el titular y consumidor final. La
cuenta debera poder transferirse a un nuevo adjudicatario en el futuro sin cambios ni
pérdidas de servicio de datos, quedando solo los cambios en el plano administrativo y de
facturacion.

Se aplicaran politicas de consumo seguro, para evitar incurrir en gastos derivados de malas
practicas u olvidos, el oferente describira en la oferta dichas politicas y las acciones que
desencadenan.

3 Servicios asociados al despliegue y puesta en produccion de la plataforma “Nube
RTVE”

El adjudicatario se encargara de crear la cuenta de Operaciones RTVE, disefiar e implentar su
espacio (Landing Zone) en el proveedor de Cloud, proporcionando un punto de partida
sequro y bien estructurado. Este entorno contara con un proyecto asociado donde se
desplegarany gestionaran todos los recursos para el Sistema Nube RTVE teniendo en cuenta
en su estructura que en el futuro sobre la misma cuenta se podrian implementar nuevos
proyectos.

Para la configuracién de la Landing Zone el licitador tendra en cuenta no se requiere
interconexion entre los recursos de Cloud y la red técnica de RTVE, ni integracién con
servidores LDAP.

El licitador se comprometera a colaborar con la empresa que gestiona el soporte del Sistema
Nube RTVE, para crear una estructura eficiente y funcional que atienda a las necesidades del
sistema Nube RTVE, para ello revisara junto a este los recursos, infraestructura y servicios
necesarios de Cloud utilizados por el Sistema Nube RTVE validando la solucién.

Una vez validada la estructura del Sistema Nube RTVE se proveera de un servicio
especializado para la implantacién y puesta marcha de los servicios en Cloud, incluyendo las
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tareas de instalacién y configuracién necesarias para la correcta operatividad de las
comunicaciones.

El adjudicatario sera el responsable de la monitorizacidon de los recursos utilizados en el
Cloud, ademas proporcionara a los responsables de RTVE una consola de monitorizacion
donde se puedan supervisar los servicios de la plataforma, se detallara en la memoria técnica
sus caracteristicas y funcionalidades, teniéndose en cuenta este punto para la valoracion
técnica 1.2 el grado de personalizacion, se podran visualizar parametros como:

e Parametros generales del entorno de Cloud.

e Recursos asignados a los diferentes proyectos, diferenciandolos por vistas.
e Alarmas.

e Situacidn de la actividad y procesos de cada proyecto.

e Usuarios activos, conectados, bloqueados.

e Rendimiento del sistema.

e (Consumo de recursos y monetizacion, con posibilidad de estructurar la factura para
dividir los costes por proyecto, cuentay carga de trabajo.

Por ello el adjudicatario, configurara los recursos necesarios para que se pueda revisar los
consumos y el rendimiento de los proyectos asociados a la cuenta de RTVE Operaciones,
donde se podran filtrar y desglosar los costes por servicios, periodos de tiempo etc.

El adjudicatario aportara en todo momento los medios necesarios que permitan cuantificar
la calidad del servicio y tendra reuniones periddicas con el equipo de trabajo RTVE para
presentar informes de seguimiento, asi como para revisar aspectos fundamentales de los
servicios especializados. En esas reuniones se revisaran la eficiencia de los recursos y
servicios asociados a la Plataforma Nube RTVE, proponiendo politicas de mejora para
aumentar el rendimiento la plataforma/coste.

El adjudicatario sera el responsable de escalar y redimensionar los recursos de Cloud y su
configuracién a peticion de RTVE.

4 Servicios de Administracion y Soporte del entorno en Cloud.

El adjudicatario sera responsable de la administracion y gestion completa de todo el entorno
creado en Cloud, cumpliendo los Acuerdos de Nivel de Servicio descritos en el apartado.
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Por tanto, seran responsabilidad del adjudicatario las actuaciones necesarias para el
funcionamiento diario de todos los recursos contratados en Cloud garantizando el servicio
de los mismos, se encargara de:

Instalacion, configuracién y administracién de todos los servicios de Cloud.
Supervision de los servicios.
Gestion de la configuracion.

Gestion y configuracion de los sistemas operativos, kernel, red y firewall asociado a
los recursos en Cloud.

Deteccién, diagndstico y resolucion de incidencias relacionadas con los servicios.
Revision de los procedimientos de seguridad para el cumplimiento de la legislacion
y marco normativo vigente. Evaluacién de las medidas de sequridad requeridas para
el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad y la normativa de proteccién de
datos.

Instalacion de los parches relacionados con el sistema operativo.

Actualizaciones de software sistema operativo o parches de sequridad, que a peticién
de RTVE o por recomendaciones de otros fabricantes, con objeto de mejorar su
funcionamiento, incrementar su capacidad de servicio, prevenir o solucionar
incidencias etc.

Supervision del rendimiento de los distintos procesos y optimizacion continua del
mismo.

Gestidn de los recursos asociados a los proyectos en Cloud, escalando o desescalando
servicios, en funcién de las métricas de servicio para maximizar los recursos de Cloud.

Interlocucién con el proveedor de Cloud.
Gestion y administracion de usuarios y roles.
Supervision de las interfaces.

Gestion de certificados.

Analisis y resolucion de bloqueos.
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e Otras tareas de administraciéon y soporte de los recursos de Cloud que fuesen
necesarias.

e C(reacidén de “snapshots” diarios de todos los recursos de computo activos en Cloud.
RTVE podra solicitar que se realicen copias de seguridad adiciones puntuales con
motivo de cualquier necesidad especial. RTVE podra solicitar la restauracion de una
copia de seguridad de un recurso de computacién en cualquier momento y el plazo
maximo de restauracion de la misma sera de 5 horas.

e No sera responsabilidad del adjudicatario la administracién de la Plataforma Nube,
pero si los recursos en cuanto a hardware y almacenamiento que se utilicen dentro
del proveedor de Cloud incluido en la oferta.

En todos los casos el nimero de actuaciones debe ser el necesario para garantizar el
funcionamiento normal de los servicios de Cloud y cubrir las necesidades que RTVE
determine, sin limitacion.

El adjudicatario dispondra en todo momento de los recursos necesarios, tanto personales
como técnicos para resolver cualquier incidencia critica en el servicio.

Se llevaran a cabo las revisiones peridédicas necesarias durante el periodo de vigencia del
contrato, en las que se realizaran las comprobaciones y los cambios en los recursos en Cloud
contratados con objeto de mejorar su funcionamiento, incrementar la capacidad en el
servicio o evitar riesgos que afecten a las plataformas o aplicaciones que utilizan los servicios
Cloud. Si las tareas de revision o mantenimiento preventivo afectan al rendimiento se
realizaran en los horarios en los que haya menos actividad.

Todas las actuaciones o cambios que se deban realizar en las plataformas deberan ser
comunicadas a RTVE, garantizando:

e Unplan de actuacién detallado.
e Comunicacién a RTVE con tiempo suficiente para su evaluacién y autorizacion.
e Proceso de aprobacion.
e Plan de pruebas en un entorno aislado si fuese necesario.
e Plan devuelta a atras documentado si fuese necesario.
Centro de soporte

El adjudicatario dispondra de un Centro de Soporte o ventanilla Ginica para la recepcién de
incidencias, peticiones o solicitudes de informacion de RTVE, siendo necesario que las
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personas que lo atiendan estén capacitadas para gestionar de forma inmediata las
incidencias relacionadas con el servicio.

El alcance de este soporte sera para tareas de asistencia y gestion de incidencias en el
funcionamiento de los recursos del proveedor de Cloud incluidos en el contrato.

El adjudicatario, de no poder resolver con los recursos propios las incidencias, debera tener
la posibilidad de escalar los incidentes a los servicios de soporte técnico oficiales del
proveedor de Cloud, sin que ello suponga un coste adicional para RTVE.

En la puesta en marcha del proyecto deberan definirse los canales de contacto, se incluira la
atencion por teléfono y/o por email para comunicar cualquier necesidad de RTVE:

o Elsoporte siempre sera en castellano.

e Para abrir, consultar, modificar soporte o cualquier otro tipo de consultar el
adjudicatario debera facilitar un niimero de teléfono y cuenta de correo electrénico.

e Elhorario de cobertura para consultas e incidencias no criticas sera de 8:00 a 20:00
horas de lunes a viernes.

e Paraincidencias criticas el servicio de soporte sera 24x7.

e No existira limitacién alguna en el namero de llamadas o peticiones de soporte
realizadas por los responsables de RTVE.

e Se requiere colaboracion global en el servicio, incluyendo los proveedores que
utilicen los recursos de la infraestructura en Cloud ofrecida por el adjudicatario.

El adjudicatario debera dimensionar adecuadamente el servicio para poder cubrir con las
suficientes garantias las incidencias que sucedan en cualquier componente de la plataforma.
Debiendo cumplirse los tiempos maximos de respuesta indicados a continuacién:

e Incidencia con severidad critica (alguna de las plataformas fuera de servicio o con un
impacto muy elevado en la produccién), tiempo de respuesta menor a 1 hora.

e Incidencia con severidad alta (funcionalidades no disponibles, servicio inestable con
varias interrupciones), tiempo de respuesta menos a 90minutos.

e Incidencia con severidad media (errores en el servicio, pero los entornos siguen en
produccién) tiempo de respuesta menor de 4 horas.

e Incidencia con severidad baja (errores puntuales que no afectan a la calidad del
servicio), tiempo de respuesta menor de 8 horas.
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5 Servicios variables adicionales al “Sistema Nube RTVE"”
5.a Servicios de Cloud variables.

En caso de que se produzcan nuevas necesidades, podran requerirse servicios adicionales de
Cloud asociados a otros proyectos de la Direccién de Operaciones que se puedan beneficiar
del uso de esta tecnologia y que estén orientados a la creacién de entornos temporales que
apoyen a la produccidn de programasy pruebas técnicas.

Como ya se ha indicado, los recursos de computacién y almacenamiento utilizados en Cloud
seran flexibles en cuanto al incremento o decremento de necesidades que no superen el
margen global del proyecto.

Para ello el licitador incluira en su propuesta un servicio variable de la plataforma que RTVE
podra solicitar en cualquier momento para satisfacer nuevas necesidades.

Parala estimacion de los recursos adicionales necesarios, el oferente partira de los requisitos
técnicos solicitados en el apartado 2.2.A, ofertando un entorno idéntico para su utilizacion
por parte de RTVE durante un periodo de 56 jornadas al afio durante la duracién del contrato
y 56 jornadas adicionales en la prérroga, incluyendo soporte mejorado del proveedor Cloud
ofertado.

Para la implementacién de nuevos proyectos, se podran consumir otros servicios Cloud que
sean necesarios.

Ellicitador incluira en su oferta un catalogo de servicios disponibles del proveedor Cloud que
puede ofrecer, indicando servicios tales como:

Almacenamiento.

e Servidores.

e Comunicacionesy seguridad.

o Sistemas operativos, bases de datos.
e Inteligencia artificial y ML.

e (Otros servicios

Dada la constante variacion y evolucidon de estos servicios, se podran anadir al contrato
nuevos servicios de Cloud que sean mas eficientes que los inicialmente previstos, sin que eso
se considere una modificacién contractual.
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Para cada uno de los proyectos que se implemente dentro de la cuenta RTVE Operaciones se
podra revisar la calidad del servicio, asi como los costes asociados al mismo, para ello cada
proyecto dispondra de un perfil en la herramienta de control de calidad y seguimiento de
costes.

Se aplicaran politicas de consumo seguro, para evitar incurrir en gastos derivados de malas
practicas u olvidos.

Adicionalmente al soporte proporcionado por el adjudicatario se requiere la contratacion de
soporte directo ofrecido por el proveedor de Cloud, que proporcione soporte a problemas de
produccion y desarrollo para los servicios y productos contratados, ademas de otros
componentes claves:

e Posibilidad de poner ticket asociados a la cuenta.

e Accesoalosingenieros de soporte del proveedor de Cloud, chat y web, con idioma de
soporte en castellano.

e Eltiempo de respuesta minimo sera:
- Asesoramiento general < 2 dias laborables.
- Sistema de produccién defectuoso < 4 horas.
- Sistema de produccién inactivo <1 hora.

e Soporte para software de terceros, asesoramiento, configuracién y resolucién de
problemas de interoperabilidad con numerosos sistemas operativos y plataformas.

e Asesoramiento y orientacién para planificar y crear soluciones practicas.

e C(Coordinar el acceso a expertos en la materia, para la gestion de casos, cargas de
trabajo y gestidn.

e Asesoramiento de ingenieros de soporte, arquitectos de soluciones y equipos de
productos.

5.b Servicios profesionales y soporte variables.

Para los servicios implementacién, configuracién y gestion de los recursos para proyectos
adicionales a Sistema Nube RTVE, durante la duracion del contrato y fuera del alcance de las
tareas detalladas en el apartado anterior, se podran solicitar 100 horas servicios
profesionales durante cada afio de contrato.
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Para la ejecucién de las horas del servicio de consultoria e implantacién se seguira la
siguiente metodologia:

e Las tareas de consultoria se ejecutaran bajo peticion de RTVE para resolver una
necesidad concreta.

e Una vez recibida, el adjudicatario presentara un plan detallado de recursos y horas
para ejecutar dichas tareas, que sera aprobado por RTVE.

Las tareas a desarrollar a peticion de RTVE seran:
e Analisis de cualquier iniciativa propuesta por el grupo de trabajo de RTVE,
elaborando un analisis de riesgos y evaluaciéon del impacto para concretar los

recursos Cloud necesarios para su implementacion.

e C(reacion de nuevos proyectos sobre la cuenta en el entorno Cloud de RTVE
Operaciones.

e (reacidn de servicios Cloud, configuraciény conectividad dentro de un proyecto.

e C(Cargas o descargas de informacion.

Instalacion de nuevos productos.

Las horas totales estimadas para cada servicio variable son orientativas se consumiran segn
las necesidades de la direccion.

6 Seguridad

Los CPD donde se alojen los servicios de Nube ofertados deberan contar con certificacion ENS
Nivel Alto, ademas deberan estar ubicados en la Unién Europea.

El licitador indicara en su oferta la ubicacion de los datos de RTVE. Estos datos no podran
moverse de ubicacién sin el consentimiento expreso de la Direccién de Operaciones, ni
transferirse a terceros.

El licitador describira en su oferta las medidas de seqguridad y certificaciones de las que
dispone el CPD donde se alojara la plataforma.

RTVE en cualquier momento podra solicitar la documentacién que acredite el cumplimiento
de las medidas de seguridad y proteccion de datos.
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7 Formacion

Se solicita un servicio de formacion especializada que cubra el ambito de la plataforma Cloud
ofertada en relacion a los suministros y servicios incluidos en el expediente: implantacion
de “landing zones”, seqguridad, estandares, herramientas para la gestidn, servicios
disponibles en el proveedor de Cloud.

Seincluiran 4 cursos, en dos turnos cada uno que se impartiran en las dependencias de RTVE
en Madrid.

Los destinatarios de la formacién a impartir seran los responsables de las funciones técnicas
de RTVE y administradores de sistemas.

8 Migracion de un entorno distinto a Google Cloud

Actualmente el sistema Nube RTVE utiliza los servicios de “Google Cloud”, si el licitador
incluyese en su oferta los servicios de un proveedor de Cloud distinto, sera responsable y asi
lo reflejara en su presupuesto como un Item adicional de todo el coste que conlleve la
migracion la migracion de los datos actuales, ademas de mantener el servicio Cloud actual
mientras dure la migracién y la empresa que gestiona el sistema Nube RTVE desarrolle todas
las aplicaciones para su integracién con el nuevo proveedor.

Para hacer la estimacion el licitador tendra en cuenta que debera mantener durante un
periodo de 4 meses, los recursos necesarios en Google Cloud para migrar a otro proveedor:

e 150 TB de contenidos.
e 500.000 objetos.

e Maquina virtual N1 estandar 8, con sistema operativo Linux y GPU Nvidia Tesla T4, 2
TB de SSD.

e Maquina virtual N2 estandar 8, con sistema operativo Windows Server.

Se mantendra el nivel de servicio del sistema Nube RTVE con los parametros indicados en el
Anexo I.

9 Requisitos de la oferta técnica

El proveedor de servicios en Cloud debera disponer de certificacion ENS de nivel medio
para la solucién objeto de contrato ademas de las certificaciones ISO 27001, 27017 y 27018
o certificaciones equivalentes.
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Los licitadores incluiran en su oferta técnica una propuesta detallada en la que se den
respuesta a todos los apartados de este Pliego. Ademas, incluiran un documento en el que
se especifiquen como proponen abordar los trabajos necesarios para el cumplimiento de las
condiciones del pliego.

En este documento se incluirda como minimo:
Plan de puesta en marcha y suministro del servicio.

1.1. Detalle de los productos de Cloud incluidos en el apartado 2.2a sobre los que se ha
hecho una valoracién econémica.

- (Garantia de conectividad y privacidad con el proveedor de Cloud.

- Cumplimiento de los requisitos de seguridad, proteccion de datos y
disponibilidad.

- Planteamiento de la gestion de servicio, consola para monitorizacion de datos,
posibilidad de acceso a la consola de proveedor de Cloud, acceso al soporte
directo con proveedor Cloud si fuese necesario.

- Politica de tarificacion.
1.2. Servicios Profesionales incluidos.

- Recursos y equipo de trabajo incluyendo sus perfiles, que realizaran el trabajo.
Se entregaran los CV ciegos, nivel de certificacion.

Se puntuara como CRITERIO TECNICO 1.1, segtn los baremos recogidos en el Pliego de
Condiciones Generales, la posibilidad de que el acceso por red a los recursos Cloud sea desde
la region geografica del proveedor Cloud mas cercana al usuario.

Se puntuara como CRITERIO TECNICO 1.2, segiin los baremos recogidos en el Pliego de
Condiciones Generales, la posibilidad de personalizacién de la interfaz de monitorizacion
recursos Cloud.

Se puntuara como CRITERIO TECNICO 2.1, segiin los baremos recogidos en el Pliego de
Condiciones Generales, la puesta en marcha de la cuenta y configuracion del entorno Cloud
entre 30y 44 dias naturales.

Se puntuard como CRITERIO TECNICO 2.2, segiin los baremos recogidos en el Pliego de
Condiciones Generales, que la entrega sea entre 15y 29 dias naturales.
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Se puntuard como CRITERIO TECNICO 3.1, segiin los baremos recogidos en el Pliego de
Condiciones Generales, la posibilidad de recibir asistencia técnica on-line en 10 minutos.

Se puntuara como CRITERIO TECNICO 3.2, seqgiin los baremos recogidos en el Pliego de
Condiciones Generales, el escalado del servicio ofertado al fabricante en caso de problemas
graves o de larga duracion.

Se puntuard como CRITERIO TECNICO 4.1, segiin los baremos recogidos en el Pliego de
Condiciones Generales, que los servicios ofertados guarden uniformidad con los utilizados
actualmente por el sistema Nube RTVE (basados en Google Cloud Platform) y permita la
migracién inmediata, sin desarrollos y transferencia de datos.
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ANEXO I

A continuacién, se presenta un resumen del nivel de servicio actualmente ofrecido por el
sistema Nube RTVE:

e Gestion de alrededor 400000 objetos, que incluyen materiales de diversos tipo y
resoluciones (HD, UHD, baja resolucién) asi como miniaturas, masicas, fotos y

documentos, ocupando 150 TB de almacenamiento.

e El almacenamiento utilizado garantiza una disponibilidad del 99,95% con tiempos
de acceso menores a 9 ms, con una durabilidad de 99,99999999%.

e Elsistema cuenta con 500 usuarios con 60 perfiles operativos distintos.

e Transcodificacion de 2000 horas semanales de videos en formato HD XDCAM a MPEG
4, permitiendo la realizacién de 8 ficheros de forma simultanea.

e Seregistran 2500 visualizaciones de ficheros mensuales.

e (apacidad para cargary procesar simultaneamente 3 archivos con resolucion UHD de
hasta 90 minutos.

e Serealizan 20000 descargas de materiales audiovisuales por mes, con un total de 40
TB.

e Sellevan a cabo 1.800.000 operaciones sobre los objetos al mes.

e Se envian 7500 notificaciones a través de correo electrénico al mes con 30000
destinatarios distintos.

Expediente S-00584-2025

Pliego de Condiciones Técnicas 20



[a

e Corporacion Radio Televisién Espafiola S.A. S.M.E.

ANEXO II

A continuacién, se describen los requisitos minimos que se le exigiran al proveedor de
servicios en Cloud (CSP) cuyos servicios incluird el licitador en la oferta, todos los requisitos
tienen que ser demostrables presentando el certificado correspondiente si es solicitado por

RTVE.

Debera disponer de un catalogo puablico de los servicios y recursos que ofrece, asi
como de listas de precios publicas de los mismos. Esta informacion debera estar
disponible a través de paginas web en Internet de acceso publico.

Debera disponer de programas de asociacidon para las empresas que actien como
intermediarias en la prestacién de sus servicios a terceros, de modo que estos
programas permitan acreditar que las empresas intermediarias disponen de las
capacidades y habilitaciones necesarias para la correcta prestacion de dichos
servicios de intermediacion.

Debera disponer de un programa de certificaciones técnicas profesionales, de
caracter publico, que permitan acreditar los conocimientos especificos del personal
técnico en la plataforma tecnolégica del CSP.

Las condiciones de uso del CSP deberan permitir dar cumplimiento a lo establecido
enla "Guia de Seguridad de las TIC CCN-STIC 823 - Utilizacion de servicios en la nube"
del CCN-CERT (https://www.ccn-cert.cni.es/series-ccn-stic/800-guia-esquema-
nacional-de-seguridad/541-ccn stic-823-seguridad-en-entornos-Cloud/file.html).
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