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 Centros Territoriales (CCTT) 
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 Proceso de Gestión de Eventos. 
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Recursos para la fase de transición de entrada 

 



 

Recursos para la fase de transición de salida 
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Dada la importancia de la formación y certificaciones se deberá presentar junto a la 

oferta técnica, la documentación (anonimizada) que acredite ambas de los recursos 

ofertados que compondrán el equipo de trabajo. Antes de la firma del contrato, el 

adjudicatario presentará la documentación original para su comprobación. 



 

Servicios 

Recursos Mínimos 

Ubicación de los trabajos Técnico 
Microinf 

Técnico 
Experto 

Técnico 
Auxiliar 

Total 

Operación CAU 24x7 8     8 
Prado del Rey. Servicio 24x7: 1 Recurso 
rotatorio en Remoto. 

Mantenimiento Hardware y Software 6     6 
7 en Madrid. El resto de las sedes se 
atenderán por el servicio técnico del 
adjudicatario a nivel nacional 

Instalaciones 7     7 Madrid 

Servicios Auxiliares     2 2 Madrid 

Soporte Comunicaciones 2     2 Madrid 

Distribución Software, Soporte Experto y 
Ciberseguridad 

  2   2 Madrid 

Servicio de Inventario     1 1 Madrid 

Total recursos mínimos in situ 23 2 3 28   

Servicios variables de Soporte - - - - 
Incorporación puntual de recursos bajo 
demanda. Cualquier sede. 



 

 

Servicios Variables

Horas 

Estimadas 

Año

Técnico Microinformática y CAU 1.000

Técnico Experto 1.000

Técnico Auxiliar 800
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ACOR-R A CORUÑA A CORUÑA C/ JARDINES DE MENDEZ NUÑEZ CCTT RNE 

MESO-R A CORUÑA MESON DO VENTO RUA SANTIAGO APOSTOL CENTRO EMISOR 

VITO-TR ALAVA VITORIA PLAZA SIMON BOLIVAR Nº 3 CCTT INTEGRADO 

ALBA-R ALBACETE ALBACETE NTRA SNRA DE ARACELI 1 UUII RNE 

ALIC ALICANTE ALICANTE ANGEL LOZANO 18 UUII RNE 

ALME-R ALMERIA ALMERIA HERMANOS MACHADO 23 UUII RNE 

GIJO-R ASTURIAS GIJON PLAZA DEL INSTITUTO 3 UUII RNE 

ASTU-TR ASTURIAS OVIEDO SAN ESTEBAN DE LAS CRUCES S/N-33195 CCTT INTEGRADO 

AVIL-R AVILA AVILA SANTA CLARA 2 UUII RNE 

BADA-R BADAJOZ BADAJOZ PLAZA DE ESPANA 5 UUII RNE 

MERI-TR BADAJOZ MERIDA C/ ANTONIO NEBRIJA S/N-06800 CCTT INTEGRADO 

IBIZ-T BALEARES IBIZA CALLE EXTREMADURA;14 UUII TVE 

MENO-T BALEARES MAO PLAZA. MIRANDA, NÚMERO 22, PLANTA 1 UUII TVE 

MALL-TR BALEARES PALMA DE MALLORCA ARAGO, 26 C. PRODUCCION 

ROCB-R BARCELONA BARCELONA ROC BORONAT 127 CCTT RNE 

COLL BARCELONA COLLSEROLA TORRE DE COLLSEROLA CENTRO EMISOR 

PALAU BARCELONA 
PALAU-SOLITÀ I 
PLEGAMANS CAMÍ DELS BANDOLERS 08184 OTRO 

CUG BARCELONA SAN CUGAT MERCÉ VILARET, S/N (08190) C. PRODUCCION 

BURG-R BURGOS BURGOS BARRIO GIMENO 11 UUII RNE 

CACE-R CACERES CACERES AVENIDA RUTA DE LA PLATA 10 CCTT RNE 

ALGE-R CADIZ ALGECIRAS BLAS INFANTE, 12 BAJO UUII RNE 

CADI-R CADIZ CADIZ ANDALUCIA 67 UUII RNE 

CANT-TR CANTABRIA SANTANDER POLIGONO DE RAOS S/N CCTT INTEGRADO 

CAST CASTELLON CASTELLON PASEO DE RIBALTA 5 UUII RNE 

CEUT-R CEUTA CEUTA REAL 90 UUII RNE 

CIUD-R CIUDAD REAL CIUDAD REAL RONDA DEL CARMEN 0 UUII RNE 

CORD-R CORDOBA CORDOBA GONGORA 3 UUII RNE 

CUEN-R CUENCA CUENCA C/ RADIO NACIONAL S/N UUII RNE 

GERO-R GERONA GERONA GRAN VIA DE JAUME I 60 UUII RNE 

GRAN-R GRANADA GRANADA PLAZA DE LAS CARRETAS 5 UUII RNE 

GUAD-R GUADALAJARA GUADALAJARA PLAZA DEL CONCEJO 0 UUII RNE 

SANS-R GUIPUZCOA SAN SEBASTIAN PASEO DE LOS FUEROS 2 CCTT RNE 



HUEL-R HUELVA HUELVA LA FUENTE 4 UUII RNE 

HUES-R HUESCA HUESCA JOSE GIL CAVEZ 1 UUII RNE 

JAEN-R JAEN JAEN AVENIDA DE GRANADA 57 UUII RNE 

LAGR-R LA RIOJA LA GRAJERA PG 32, PARC 79, PANTANO DE LA GRAJERA CENTRO EMISOR 

LOGR-TR LA RIOJA LOGROÑO CAMINO CANICALEJO S/N-VAREA CCTT TVE 

LANZ-T LAS PALMAS ARRECIFE GENERAL GARCIA ESCAMEZ,109 BAJA;109 BAJA TIC 

ELP-TR LAS PALMAS LAS PALMAS ESCALERITAS 176 C. PRODUCCION 

FUER-T LAS PALMAS PUERTO DEL ROSARIO DOCTOR FLEMING, S/N BAJA S/N BAJA TIC 

LEON-R LEON LEON AVENIDA DE ORDONO II 28 UUII RNE 

PONF-R LEON PONFERRADA AVE MARIA 11 UUII RNE 

LERI-R LERIDA LERIDA LLUIS COMPANYS 1 UUII RNE 

LUGO-R LUGO LUGO OURENSE 59 UUII RNE 

TOR MADRID MADRID O'DONNELL, 77 CENTRAL 

IORTV MADRID MADRID CRTA DEHESA DE LA VILLA S/N-28040 OTRO 

MONU MADRID MADRID ATOCHA Nº 65 OTRO 

CONG MADRID MADRID CRA DE S. JERÓNIMO, S/N, 28071 MADRID OTRO 

MAJA-R MADRID MAJADAHONDA AVDA DE LOS REYES CATÓLICOS CENTRO EMISOR 

EPR MADRID POZUELO DE ALARCON AVD. RADIO TELEVISION 4 CENTRAL 

MALA-R MALAGA MALAGA AVENIDA DE LA AURORA 40 UUII RNE 

MARB-R MALAGA MARBELLA AVENIDA DE RICARDO SORIANO 29 EDIF.2 UUII RNE 

GOLF-R MALAGA TORREMOLINOS CAMINO DE LA CIZAÑA S/N OTRO 

MELI-R MELILLA MELILLA ALTOS DE LA VIA 1 UUII RNE 

CART-R MURCIA CARTAGENA PASEO DE ALFONSO XIII 51 UUII RNE 

COTI-R MURCIA LAS TORRES DE COTILLAS SALCEDA, 25 CENTRO EMISOR 

MURC-TR MURCIA MURCIA NAVEGANTE JUAN FERNANDEZ,5 CCTT INTEGRADO 

PAMP-TR NAVARRA PAMPLONA C/ AOIZ,17-31004 CCTT INTEGRADO 

OREN-R ORENSE ORENSE PROGRESO 115 UUII RNE 

PALE-R PALENCIA PALENCIA BECERRO DE BENGOA 7 UUII RNE 

PONT-R PONTEVEDRA PONTEVEDRA LEPANTO 7 UUII RNE 

VIGO-R PONTEVEDRA VIGO AVDA GARCIA BARBON 36 UUII RNE 

SALA-R SALAMANCA SALAMANCA GRAN CAPITAN, 6 UUII RNE 

SANT-TR SANTIAGO SANTIAGO SAN MARCOS S/N-BANDO-15820 CCTT INTEGRADO 

SEGO-R SEGOVIA SEGOVIA PASEO DE EZEQUIEL GONZALEZ 24 UUII RNE 

LOSP-R SEVILLA LOS PALACIOS ISLA S/N CENTRO EMISOR 

SEVI-TR SEVILLA SEVILLA ISLA DE CARTUJA S/N-PARQUE ALAMILLO CCTT INTEGRADO 

SORI-R SORIA SORIA CAMPO 5 UUII RNE 

GOME-T STA.C.TENERIFE 
SAN SEBASTIAN DE LA 
GOMERA C/PROFESOR ARMAS FERNÁNDEZ 3 TIC 

HIER-T STA.C.TENERIFE VALVERDE C/SAN JUAN, Nº 5 TIC 

TARR-R TARRAGONA TARRAGONA RAMBLA NOVA 23 UUII RNE 

TARRA-T TARRAGONA TARRAGONA AVDA PRESIDENT COMPANYS,14 LOCAL C-4 UUII TVE 

LASM-R TENERIFE LAS MESAS LAS MESAS. POLÍGONO 4, PARCELA 9001 CENTRO EMISOR 



LAPA-R TENERIFE 
SANTA CRUZ DE LA 
PALMA PLAZA DE LA CONSTITUCION 4 UUII RNE 

TENE-T TENERIFE 
SANTA CRUZ DE 
TENERIFE SAN MARTIN 1 CCTT RNE 

TENE-R TENERIFE TENERIFE AVDA BUENOS AIRES,69-38005 CCTT TVE 

TERU-R TERUEL TERUEL NUEVA 1 UUII RNE 

NOBL-R TOLEDO NOBLEJAS DOSBARRIOS, S/N BAJA;S/N BAJA CENTRO EMISOR 

TALA-R TOLEDO TALAVERA DE LA REINA RONDA DEL CANILLO 35 UUII RNE 

TOLE-TR TOLEDO TOLEDO Pº SAN EUGENIO,23-25-45003 CCTT TVE 

ELPA-R VALENCIA EL PALMAR PARTIDA LLONGA, S/N BAJO CENTRO EMISOR 

PATE-TR VALENCIA PATERNA PARQUE TECNOLÓGICO S/N-PATERNA-46980 CCTT TVE 

VALE-R VALENCIA VALENCIA COLON 13 CCTT RNE 

VALL-TR VALLADOLID VALLADOLID CTRA MADRID-VALLADOLID, KM185 CCTT TVE 

BILB-TR VIZCAYA BILBAO C/ LICENCIADO POZA,15-48011 CCTT INTEGRADO 

ZAMO-R ZAMORA ZAMORA AVENIDA REQUEJO 21 UUII RNE 

ZARA-TR ZARAGOZA ZARAGOZA AVENIDA RANILLAS, 5B C. PRODUCCION 

 



 





 



 



























 



 







 



 





 



 



 











 



 













   

    



 



 

 
Evolución llamadas mensuales atendidas por el CAU en 2023 y 2024 (horario presencial) 

 
Evolución duración de las llamadas atendidas por el CAU en 2023 y 2024 (segundos)  

 



 
Evolución llamadas mensuales atendidas por el CAU en 2023 y 2024 (24x7)  

 
Evolución llamadas mensuales salientes del CAU en 2023 y 2024  

 



 
Evolución averías Hw y Sw en Madrid atendidas en 2023 y 2024  

 
 
Evolución averías Hw y Sw en Resto de Sedes en 2023 y 2024  

 
  



 
Evolución averías Hw y Sw TOTALES atendidas en 2023 y 2024 

  
 
Tipología averías Hw y Sw (muestra de un mes en 2024)  

 
 



 
Estadísticas últimos 6 años  

 

 

 

 



 

 



 

 Nombre de la empresa  

 Nombre de la empresa subcontratada en caso de no ser recurso propio  

 Número correlativo 

  

 Nombre del título oficial en el que se indique la equivalencia con    DD/MM/AAAA 

 El sistema de títulos oficiales vigente en España   DD/MM/AAAA 

     

 Nombre del curso 1 En horas XXXXX  DD/MM/AAAA  DD/MM/AAAA 

  Nombre del curso 2 En horas YYYYY  DD/MM/AAAA  DD/MM/AAAA 

     

          

 XXXX    DD/MM/AAAA  DD/MM/AAAA  En años   

 YYYY    DD/MM/AAAA  DD/MM/AAAA  En años   

            

Tecnología relevante  ALTO  En meses 

Tecnología relevante  MEDIO  En meses 

Tecnología relevante  BAJO  En meses 

Tecnología relevante  ALTO  En meses 

Tecnología relevante  MEDIO  En meses 

Tecnología relevante  BAJO  En meses 
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