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1 Introduccion

El presente pliego de condiciones técnicas tiene como objetivo la adquisiciéon de un servicio de “Formacién
en auditoria de canales digitales” destinado al personal adscrito a la Direccién de Auditoria Interna y

Cumplimiento de RTVE.

La formacion del personal adscrito a la Direccién de Auditoria Interna esta recogida expresamente en la
norma 3/2016 por la que se aprueba la regulacion de la Auditoria Interna de la Corporacion RTVE. El art. 17 de
esta norma hace referencia al personal de Auditoria Interna, y, el apartado 2 dice: “d) Mejorar continuamente
sus conocimientos, habilidades y aptitudes con el fin de aumentar la efectividad y calidad de los trabajos”.
Por otro lado, en el apartado “objetivos” de los planes de auditoria interna se indica como uno de los
objetivos: “Mejorar la capacidad operativa de la Direccién de Auditoria Interna y Cumplimiento, mediante

formacidn para el desarrollo profesional y técnico del personal de auditoria.”
2 O0BIJETIVOS

El objetivo de la formacién requerida es proporcionar al personal del area de auditoria interna de RTVE un
curso de formacion especializado en auditoria de canales digitales que les permita mantenerse actualizados

con respecto a las nuevas formas de difundir contenido.

Ademas, esta formacién tendra que proporcionar al alumnado una visién integral de los aspectos a considerar
en el proceso de preparacion y ejecucién de auditoria de canales digitales, asi como los conocimientos
relacionados con aspectos técnicos y organizativos, cuestiones legales, gestion de riesgos tecnoldgicos y

analisis de vulnerabilidades.

El curso tendrd la siguiente denominacién: FORMACION EN AUDITORIA DE CANALES DIGITALES.

3 ALCANCE Y DURACION DEL PROGRAMA

Esta formacién esta destinada a un grupo de 10 personas adscritas a la direccién de Auditoria Interna y

Cumplimiento de RTVE.

El curso “Formacion en auditoria de canales digitales” se impartira en modalidad presencial online a través
de una de las cuentas genéricas de Teams de RTVE Instituto. El administrador de esta cuenta genérica
programara la reunion desde la que se impartira la formacioén en el aula virtual y facilitara el enlace de acceso

alareunioén al alumnadoy al profesorado del curso.
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La formacién se impartird en un Ginico grupo.

El programa formativo tendra una duracién total de ocho horas que se distribuiran en dos sesiones formativas

de cuatro horas cada sesion.

La formacién se impartira de lunes a viernes, en horario de manana o tarde a determinar por RTVE en funcién

de las necesidades organizativas.

RTVE informara y coordinara con el proveedor del servicio las fechas y horarios de la formacién con una

antelaciéon minima de 15 dias.
4 Contenidos del programa formativo

A continuacion, se describe el programa de contenidos requerido para el curso teérico-practico “Formacion

en auditoria de canales digitales”:

- Introduccién a la auditoria de canales digitales.

- Identificacidn y analisis de riesgos y vulnerabilidades.

- Analisis del entorno tecnoldgico de la organizacion.

- Aspectos legalesy juridicos. Aplicacién de normativa interna y externa.

- Plataformas digitales: analisis de los principales canales.

- Modelo de gestion.

- Principales indicadores en auditoria de canales digitales.

- Practica de programa de trabajo ejecutable en la auditoria de cualquier canal digital adaptado a las
caracteristicas de RTVE.

- Explicacionesy ejemplos de casos practicos.

Todos los contenidos que la empresa adjudicataria comparta con el alumnado, tales como ejemplos practicos,
documentacién, videos explicativos, documentacién etc., seran de propia elaboracién, o de otras fuentes,
como agencia de medios, banco de imagenes, etc. de los que la adjudicataria tendra derechos para su

utilizacion o estos tendran la consideracion legal de uso libre y pablico.

El adjudicatario se hara cargo del disefio, elaboracién y suministro del material didactico para el correcto
seguimiento del curso por parte del alumnado. Quince dias antes del inicio del curso, se facilitara a RTVE
Instituto una copia electrénica del material didactico elaborado para la imparticién de la formacidn. Este

material se entregara al area de Auditoria Interna de RTVE para su aprobacién y modificaciéon en su caso.
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5 Descripcion del servicio de formacion

5.1 Modalidad de la formacion

Los contenidos del curso se impartiran en idioma espafiol en modalidad presencial online a través de una

cuenta genérica de Teams de RTVE Instituto.
5.2 Metodologia de las sesiones formativas

Antes de comenzar la formacién se facilitara al formador asignado al curso los siguientes documentos: Hoja

de control de asistencia y Hoja de evaluacién del alumnado.

Al inicio de la primera sesiéon formativa el instructor informara al alumnado de que se trata de un curso
bonificado por FUNDAE, y de que cada alumno tiene que estar registrado en la sesién de Teams con su nombre
y apellidos durante el desarrollo de todas las sesiones formativas. La formacién solicitada tiene un caracter
tedrico — practico, por este motivo, ademas de los contenidos teéricos, la formacién tiene que incluir

explicacionesy ejercicios practicos sobre auditoria de canales digitales.

La formacion se impartira en idioma espafiol. Los contenidos, material didactico y material complementario

para el alumnado estaran elaborados en idioma espanol.

Unavez finalizada la segunda sesion formativa, el formador responsable de la imparticion del curso devolvera
a RTVE Instituto debidamente cumplimentaday firmada la siguiente documentacién: hojas diarias de control

de asistencia del alumnado y documento de evaluacion de alumnado.

5.3 Necesidades técnicas
La formacion se impartird en un aula virtual en Teams. El alumnado y el profesor accederan al aula virtual
mediante una invitacién de acceso que enviara RTVE Instituto. Asimismo, RTVE Instituto facilitara al personal
docente las credenciales de acceso al aula virtual para que pueda disponer de autonomia para abrir y cerrar

la sesion formativa en el aula virtual asignada.

Para el sequimiento o realizacién de ejercicios practicos del curso, los alumnos no tendran que descargar en
sus equipos ningln tipo de programa informatico que precise de permisos de administrador para su

instalacion.

En el caso de que el alumnado lo solicite, y siempre que todos asistentes muestren su consentimiento, se
podra realizar la grabacidn de las sesiones formativas para consulta posterior. Estas grabaciones estaran a

disposicion del alumnado para su consulta durante un periodo de tiempo limitado.
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5.4 Calendario

Una vez adjudicado el servicio de formacién, se coordinara con el area de Auditoria Interna y Cumplimiento

la fecha de inicio del curso.
El programa formativo se desarrollara en la primera quincena del mes de julio de 2025.

Si por motivos organizativos y empresariales de RTVE fuese necesario retrasar la imparticién del curso, el

plazo para iniciar el servicio de formacién se podra posponer hasta el 31 de diciembre de 2025.
5.5 Perfil del profesorado

Para la imparticion de esta formacion se requiere un proveedor que proporcione las bases teérico-practicasy

el equipo docente necesario.
Es necesario que el personal docente cuente con experiencia metodolégica y experiencia docente.

Los docentes asignados para impartir esta formacidn deberan cumplir los siguientes requisitos:
o Experiencia docente:

El formador debera tener habilidades y experiencia en el manejo de grupos, asi como en el controly
asequramiento del aprendizaje de los conocimientos impartidos. El formador debera acreditar
experiencia en la imparticién de cinco formaciones similares en los Gltimos tres afios sobre los

contenidos requeridos para este curso.
o Experiencia profesional:

Esta experiencia consistira en la aplicacion efectiva de los conocimientos y contenidos del curso en
situaciones derivadas de su propia experiencia profesional, 0 en conocimientos y vivencias en el
sector al cual estd orientada la formacion solicitada. Se requiere un minimo de experiencia de 5 afios

en auditoria de canales digitales.
o Habilidades comunicativas y gestion de grupos:

El instructor debera conocer los métodos y herramientas necesarios para asegurar el desarrollo
normal de los cursos a través del aula virtual de Teams, observando el interés, seguimiento y
aprovechamiento de los conocimientos impartidos a los alumnos. Asimismo, debera detectar y

comunicar cualquier hecho que perjudique, retrase o disminuya los objetivos definidos por el cliente.
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5.6 Datos personales del alumnado que se compartiran con el proveedor del
servicio de formacion.

Solo los siguientes datos personales del alumnado seran compartidos con el proveedor de la
formacion:

Datos personales disponibles en los documentos de control de asistencia y evaluacion del alumnado:
o Nombre
o Apellidos
o DNI
Datos personales visibles en el acceso al aula virtual:
o Correo electrénico corporativo
o Imagenyvozdel alumnado

El proveedor del servicio de formacién se compromete a tratar los datos segiin la normativa de RTVE.
6 REQUERIMIENTOS MINIMOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES

o El proveedor de la formacion tiene que disponer de un equipo docente, de un equipo técnico y
ademas contar con la infraestructura tecnolégica suficiente que garantice la correcta imparticién de

la formacién, y que permita compartir recursos con los participantes.

e Al inicio de cada sesién formativa el instructor informara al alumnado que se trata de un curso

bonificado por FUNDAE.

e Al tratarse de una formacion bonificada por FUNDAE, quince dias (dias habiles) antes del inicio del
curso el proveedor del servicio tendra que facilitar a RTVE Instituto los siguientes datos del docente:
nombre y apellidos, teléfono mévil de contacto, nimero de D.N.I y curriculum vitae actualizado.
Estos datos son imprescindibles para la puesta en marcha de la formacién.

e La formacién solicitada tiene un caracter tedrico - practico, por este motivo, ademas de los
contenidos tedricos, la formacién tiene que incluir explicaciones y al menos un ejercicio practico

sobre auditoria de canales digitales.

e Laformacién se impartira en idioma espaifiol. El formador impartira el curso en idioma espafiol, y los

contenidos a los que tenga acceso el alumnado también estaran disponibles en idioma espafiol.
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e Laformacién se impartira en un Gnico grupo de 10 personas.

o El proveedor, en el momento de formalizar el contrato, debera acreditar que dispone de un plan de
igualdad oficialmente registrado en el REGCOM (Registro de convenios colectivos, acuerdos

colectivos y planes de igualdad)

e [l formador asignado a este curso devolvera a RTVE Instituto la documentacién del curso
debidamente cumplimentada y firmada para proceder al cierre del curso segun los criterios

establecidos por FUNDAE.
7 Coordinaciony puesta en marcha del curso

Una vez adjudicada la licitacién, se creara un equipo gestor compuesto por un responsable del RTVE
Instituto, un responsable de la direccion del area de auditoria interna y cumplimiento, y un interlocutor

designado por el adjudicatario.

Este equipo se encargara de coordinar la puesta en marcha, ejecucioén y cierre del curso, asi como la

resolucion de los imprevistos que pudieran surgir durante el proceso de formacién.
8 Contenido y estructura de la propuesta técnica

Las propuestas presentadas por las empresas concurrentes tendran que recoger los siguientes puntos, en un

maximo de ocho paginas, conforme a la siguiente estructura:
1. Presentaci6on de la empresa
2. Descripciény resumen de la ejecucion del servicio
3. Descripci6n la infraestructura, equipamiento técnico y personal docente del curso.
4. Gestion del alumnado.
5. Coordinacién del proyecto.

6. Mejoras propuestas al pliego técnico
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