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1. OBJETO

El presente Pliego tiene como objeto establecer las prescripciones técnicas de los servicios para el
mantenimiento preventivo, conductivo, correctivo y modificativo, relativos a los Sistemas de Control
y Gestion Telemaética (siglas en ingles BEMS) y Sistema de Supervision, Control y Adquisiciéon
de Datos (siglas en ingles SCADA) de las instalaciones primordiales en los edificios-sedes que la
Corporacion de Radio Televisién Espafiola (CRTVE) tiene en toda Espafia.

CRTVE, dispone de varios sistemas BEMS y SCADAS estratégicos de gestion basados en el
software de los fabricantes Trend Controls, Schneider y Siemens, y equipamiento de control, tal
como controladores, Controladores l6gicos programables (PLC), concentradores de protocolos
(pasarelas) de los fabricantes Trend Controls, Siemens y Schneider, que regulan y controlan de
forma remota y centralizada el correcto funcionamiento de las instalaciones de climatizacion,
electricidad, sistemas de proteccion contraincendios (PCIl), sistemas de alimentacion ininterrumpida
(SAl) y Grupos Electrégenos, esenciales para la produccion y emision de programas de radio y
television.

Por ello, la realizacion de este servicio precisa de una empresa que disponga de las acreditaciones
y certificaciones de los fabricantes indicados, propietarios de los derechos de los tipos de software,
y que cuente con recursos humanos con la formacién y experiencia necesaria para la manipulacion
de estos sistemas que resultan criticos para CRTVE, acorde a las necesidades y condiciones
establecidas en este Pliego. El adjudicatario debera disponer de las herramientas para la
programacion, actualizacion, gestion, mantenimiento y configuraciéon tanto del software como de
todo el equipamiento periférico relacionado con la gestion y explotacion de estos sistemas, asi como
stock, o disponibilidad mediante acuerdo con los fabricantes, de materiales y equipos de repuesto
necesarios para realizar el mantenimiento y mantener las instalaciones en explotacién de forma
ininterrumpida 24h al dia.

2- DESCRIPCION DEL SERVICIO

En el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se regula y define el alcance y las condiciones
técnicas que habran de regir el Servicio de Gestion de los Sistemas de Control Telematico de
Instalaciones de las distintas Sedes de la Corporacion de Radio y Television Espafiola (CRTVE) en
todos los inmuebles (edificios y parcelas) e instalaciones de la CRTVE incluidos en el Anexo A
“Listado de sedes” objeto del contrato y de aquellas sedes que puedan incorporarse al sistema
durante el periodo de vigencia del contrato y, en su caso, sus posibles prorrogas que se
complementa con el “Listado de Sedes” (Anexo A), “Listado de periodicidades de actividades
(Gamas)” en Anexo B y la relacion de “equipamiento por sedes” descrita en el Anexo C, de este

pliego.
Los términos que a continuacién se describen forman un conjunto inseparable y son de igual
cumplimiento para todos los licitadores.
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La asuncion de dicha cobertura se realizard desde la fecha de inicio del contrato y con
independencia del estado de las instalaciones objeto del contrato.

Es voluntad de CRTVE que el mantenimiento de Control de sus sedes se realice con criterios
técnicos homogéneos, armoénicos y de calidad en el servicio, a través de empresas profesionales
en esta actividad, asi como atender las prestaciones complementarias incluidas en la descripcién
del presente documento. El adjudicatario ejercer4d como parte especializada en la gestion remota
de las instalaciones interactuando, bajo la supervision de CRTVE, con las distintas empresas que
realizan los servicios de mantenimiento en las distintas sedes, para la resolucion efectiva de las
incidencias que se pudieran producir.

Las prestaciones de este Servicio son las relacionadas con la Gestion Telemética de los Sistemas
gue utilizan los diferentes mantenedores y usuarios de las sedes de CRTVE para el mantenimiento,
control y regulacion de las instalaciones de climatizacion, electricidad, PCI, SAl, grupos
electrogenos, unidades de tratamiento de aire (UTAs) y demas dispositivos susceptibles de
conexién telematica en sus distintas ubicaciones y se sustentan en dos objetivos esenciales:

= Mantenimiento de los Sistemas que garantizan el control telematico de las condiciones de
habitabilidad.

®m  Garantia de poder controlar y supervisar, de forma rapida y eficiente, los sistemas e
infraestructuras técnicas dedicadas a la produccion y emision de radio, televisién y medios
digitales.

Los Sistemas actuales constan de servidores BEMS y SCADA redundantes instalados en
Torrespafa y Prado del Rey, dedicados a la supervision y control de las redes de los controladores
y PLC que gestionan los procesos en tiempo real de forma centralizada y remota de todas las sedes
de CRTVE en el territorio nacional. Debido a la configuracion aislada de este control de sistemas,
se requerira que, en funcién de la planificacion del servicio, una parte del mismo se realice de forma
presencial en las instalaciones de CRTVE de Madrid.

Atendiendo a estos conceptos y en funcion de su previsibilidad, dentro del Servicio de Gestidon de
los Sistemas de Control Telematico de Instalaciones, se detalla la siguiente clasificacion de
elementos gestionados desde estos 3 Sistemas de Control:

1.Instalaciones de control de climatizacion (calefaccién, aire acondicionado y ventilacion), objeto
fundamental del mantenimiento, incluyendo el control y gestion de la totalidad de los
controladores y pasarelas con sus sefales, comunicaciones, comportamientos, usuarios y
alarmas, que componen dichas instalaciones (calderas, enfriadoras, bombas de calor, bombas
de impulsién, torres de refrigeracion, UTAS, climatizadores de precision, fancoils, inductores,
recuperadores de energia, captadores solares, y dispositivos complementarios susceptibles de
conexion (DCSC).

2.Instalaciones de control eléctrico en alta y baja tensién (AT / BT), objeto fundamental del
mantenimiento, incluyendo el control y gestién de la totalidad de los controladores y PLC, de
las marcas Schneider y Siemens, con sus sefales, comunicaciones, registros de paradmetros
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de ejecucion de dispositivos, servidores, PC, sistemas operativos, usuarios y alarmas
integrados en las instalaciones AT y BT (cuadros eléctricos y todos los elementos que los
componen, protecciones y DCSC).

3.Instalaciones de gestidon de los sistemas de proteccion contra incendios, objeto fundamental
del mantenimiento, incluyendo el control y gestién de la totalidad de las pasarelas que recogen
las sefiales de las centrales, con sus sefiales, comunicaciones, testeo, alarmas y eventos,
integrados en instalaciones PCI (centrales de incendios, pasarelas, controladores, DCSC)

4.Instalacion de gestion de almacenamiento y consumo de gas y/o gaséleo, informacion de
estado.

5.Control de las instalaciones de agua caliente sanitaria, informacién de estado de los equipos
de produccion, almacenamiento y bombeo.

6.Control de los sistemas de alimentacién ininterrumpida (SAl), informacion de estado y
generacién y testeo de alarmas.

7.Control de los grupos electrégenos, informacién de estado y generacion y testeo de alarmas.

Sobre dichas instalaciones de control, se requerira un mantenimiento y soporte, destacando los
siguientes trabajos a realizar:

B Supervision, gestion y testeo 24 horas, de los Servidores BEMS y SCADAS y sus pasarelas de
envio de alarmas.

= Atencién 24 horas a las dudas e incidencias presentadas por los mantenedores y usuarios.

®m  Gestion, configuracién, supervision y testeo de envio de eventos y alarmas, a destacar las
generadas en las instalaciones de climatizacion, PCI y electricidad, desde las pasarelas de
SMS, correos electrénicos a los respectivos mantenedores de los correspondientes
eguipamientos/instalaciones afectadas.

B Supervision de buses y redes de comunicaciones.

®  Revision de estado de controladores y PLC.

®  Actualizacién software de controladores, PLC, pasarelas, ...

®  Toma de datos de instalaciones (generacion de histdricos de temperatura, consumos, ...)
®  Revision de instalaciones de gestidon sobre plano con apoyo "in situ” del mantenedor.

®  Chequeo de equipos de campo sin usar las comunicaciones (switches, PLC, controladores,
pasarelas, sondas, ...), conectandose directamente a los equipos.

= Apoyo técnico a la realizacion de trabajos de campo relacionados con la instalacion de BEMS
y SCADA por las empresas mantenedoras o a la integracién de nuevos equipos en la instalacion
de control.

®  Realizacion de trabajos de urgencia de cambio de equipos de campo.
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®  Asesoramiento técnico sobre posibles mejoras en la instalacion de control.

®  Revision de instalaciones de monitorizacion y control previamente a pasar valoracion
econdmica de trabajos a realizar para ejecutar cambios en las mismas.

®  Prevision de posibles averias, problemas, o incidencias graves en instalaciones objeto de
monitorizacion y seguimiento.

B Apoyo técnico a los trabajos de cambio de software de control, en el caso de realizarse,
destinando a un técnico del contrato a la coordinacién-supervision de los mismos.

®m  Recibir incidencias del sistema de Gestidn Integral De Inmuebles y Servicios Asociados de
RTVE (en adelante GIDISA), discriminarlas y proceder como se haya protocolizado.

= Participar, colaborar o integrar los trabajos desarrollados por otras secciones y unidades de
mantenimiento y obras, creando plantillas y protocolos para la realizacién correcta de los
trabajos de terceros en RTVE.

®  Revisar la recepcion de equipos de nueva adquisicion objeto del contrato, susceptibles de
incorporarse al sistema telematico de monitorizacién y control, recopilar informacion sobre ellos,
actualizar el inventario, efectuar un control del funcionamiento y generar informe sobre todos
estos puntos, incluyendo toda la informacion pertinente en el sistema GIDISA.

= Estudiar, evaluar, informar, reprogramar y analizar los cambios realizados de cualquier defecto
de las instalaciones o equipos que disminuya su rendimiento, produzca un mayor gasto
energético, provoque un riesgo para el medio ambiente, ponga en peligro la seguridad del
usuario, o bien pueda ser motivo de averia futura.

= Definir los pardmetros clave para considerar el alcance del servicio requerido en cuanto a
calidad, cumplimiento, disponibilidad de las instalaciones y criticidad de las mismas
relacionadas con las actividades aqui recogidas.

®  Realizar un seguimiento de todas las actividades y procedimientos que afecten, alteren o
modifiquen las instalaciones e infraestructuras realizadas por terceros, prestando cuanta
informacién y documentacion necesiten éstos para la correcta ejecucion de su actividad y
favoreciendo la coordinacién de todos los servicios.

B Realizacion de analisis y/o puesta en marcha in situ de obras requeridas por CRTVE,
pudiéndose desplazar a las distintas sedes para su integracion, programacion y representacion
posterior y puesta en marcha/servicio.

= Reconfigurar y definir etiquetas para la realizacién de informes y politicas energéticas bajo las
herramientas analiticas de la marca Trend Controls. Implantar/notificar periédicamente las
actuaciones a seguir para reducir los consumos energéticos de CRTVE, pudiendo establecerse
dentro de la norma ISO 50001, directamente o0 en apoyo a Empresa de Gestion Energética y/o
la persona designada por CRTVE.

3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

PLIEGO TECNICO SISTEMA CONTROL TELEMATICO INSTALACIONES CRTVE 6/41



a

. Direccion de Infraestructuras

El servicio tendra como objetivo primordial la gestion operativa los sistemas BEMS y SCADA, de
manera segura y adecuada, certificando el funcionamiento continuo y eficaz de cada una de las
instalaciones y de éstas en su conjunto, dentro de los margenes de bienestar y seguridad.

Igualmente se debera:

Conseguir el mejor estado de conservacion de las instalaciones y de los edificios garantizando la
permanente disponibilidad de las prestaciones y funciones propias de las instalaciones y en general
de los bienes a conservar.

Proporcionar informacion detallada de los bienes a conservar, de las actividades desarrolladas para
su mantenimiento y de los resultados obtenidos en el desarrollo de dichas actividades; mediante la
elaboracion de informes profesionales para el seguimiento, analisis y estudio de la optimizacién de
todos los sistemas técnicos asociados a los sistemas de control.

3.1. TIPOS DE SEDES

La tipologia a efectos de mantenimiento de los inmuebles de CRTVE es muy diversa. Por la
complejidad de sus instalaciones, la actividad que se realiza, el volumen y su disponibilidad se
determina un modelo organizativo por sedes.

En el anexo A “Listado de sedes objeto del contrato” se establecen las sedes afectadas por el
servicio y la tipologia de las mismas a efectos de mantenimiento de control. Este listado es
susceptible de ampliacién durante el periodo de ejecucion del contrato y sus posibles prérrogas.

Sede Tipo 1

Son sedes del tipo Centros de Produccion (CPP) o inmuebles que albergan un gran volumen de
instalaciones e infraestructuras complejas, siendo en Prado del Rey y Torrespafia donde estan
alojados los sistemas centrales tanto BEMS como los SCADA para la supervision y control de todas
las instalaciones. La actividad de produccion que se realiza, asi como la disponibilidad de las
instalaciones, es continuada 24 horas al dia, 365 dias al afio.

Sede Tipo 2

Son sedes del tipo Centros Territoriales (CCTT) de las Comunidades Autbnomas o inmuebles que
albergan un volumen medio de instalaciones e infraestructuras complejas. Centros de mediano
tamafio, pero con instalaciones complejas, donde se realiza produccién y emisién de programas de
radio y television.

La actividad en ellos no es completa durante 24 horas al dia. No obstante, la disponibilidad de las
instalaciones técnicas dedicadas a la produccion y emision es de 24 horas al dia 365 dias al afio.
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Sede Tipo 3

Sedes del tipo Unidades Informativas (UUIl) que albergan un volumen medio de instalaciones
complejas y tienen personal de la CRTVE. La actividad en ellos no es de 24 horas. No obstante, la
disponibilidad de las instalaciones técnicas dedicadas a la produccion y emision es de 24 horas al
dia 365 dias al afio.

Sede Tipo 4 ©)

Son sedes del tipo Centros Emisores (CCEE) que albergan menor volumen de instalaciones
complejas y no tienen personal de la CRTVE. En estos centros no existe actividad de personal. No
obstante, la disponibilidad de las instalaciones técnicas dedicadas a la produccién y emisién es de
24 horas al dia 365 dias al afio.

(*) Aungue en la relacién de los anexos no figura ninguna sede tipo 4, en cualquier momento CRTVE
puede implementar el sistema de control integrando equipos instalados en estos edificios (cuadros
eléctricos, Grupos electr6genos, equipos de climatizacion, ...), en cuyo caso quedarian integradas
tales instalaciones en el contrato.

3.2. NIVELES DE CRITICIDAD Y TIEMPOS DE RESPUESTA

A raiz de las definiciones de los distintos tipos de sedes, surgen diferentes necesidades de
actuacion en funcién de su criticidad y la necesidad de funcionamiento. A tal fin, el adjudicatario
debera responder ante cualquier incidencia conforme a lo especificado en las siguientes tablas,
sobre las que CRTVE se reserva el derecho de modificar, rectificar, incluir o eliminar instalaciones
y/o niveles de criticidad de manera planificada.

INSTALACION ELECTRICA,
GRUPOS
ELECTROGENOS, SAIS

CLIMATIZACION Y
VENTILACION

Tabla 1 Niveles de criticidad por tipologia de sede para Mantenimiento

N1*: en horario de 10 a 17h, fuera de este horario se considera N2

TIEMPO DE

NIVEL TIEMPO DE RESOLUCION
CRITICIDAD RESPUESTA
MAXIMOS INSTALACIONES

CRITICAS

TIEMPO DE
RESOLUCION

INSTALACIONES NO
CRITICAS

SERVICIOESPECIAL DE
ASISTENCIA TECNICA

<15 MINUTOS <1 HORA 24 H 24 HORAS / 365 DIAS ANO
<20 MINUTOS <1,5 HORAS 48 H 24 HORAS / 365 DIAS ANO
<1,5 HORAS <2 HORAS 72H 24 HORAS / 365 DIAS ANO

Tabla 2 Tiempos de ejecucion por niveles de criticidad
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El adjudicatario debera disponer de recursos humanos y materiales suficientes para responder en
la medida de lo expuesto en las tablas anteriores.

En las intervenciones que requieran un mantenimiento modificativo/correctivo fuera de la
Comunidad de Madrid se estara a lo previsto en el apartado 3.3 y siguientes.

Definiciones de los conceptos indicados en las tablas:

= Eltiempo de respuesta se entiende como el tiempo en el que el adjudicatario debe atender la
incidencia, transcurrido a partir del momento en el que reciba el parte correspondiente o el aviso
a través de cualquier medio o sistema. Transcurrido este tiempo se entendera que el
Adjudicatario habra analizado la situacion poniendo de manifiesto ante el responsable
correspondiente por parte de CRTVE la situacién, las soluciones y los procedimientos.

= Eltiempo de resolucion se entiende como el tiempo maximo en el que el adjudicatario debe
resolver la incidencia contando a partir del momento en el que tenga conocimiento de la misma
y proceda su actuacion. Los tiempos de resolucion de las incidencias seran los indicados en la
tabla “2. Tiempos de ejecucion por niveles de criticidad”. El tiempo de resolucién contara a partir
del momento en el que el adjudicatario reciba la notificacion correspondiente y, en su caso, se
ajustara a las condiciones establecidas en el presupuesto. En el supuesto de que la resolucion
de incidencia sea concedida a un tercero (segun condiciones previstas en el apartado 3.3) el
Adjudicatario de buena fe pondra en conocimiento de éste todos los datos relativos a la
incidencia.

Cuando la resolucion de una incidencia requiera la sustitucion de materiales y esto pueda influir
en los tiempos establecidos, se procedera del siguiente modo:

-Si CRTVE dispone de stock, el adjudicatario sera el encargado de verificar, programar y enviar
el material para su montaje y prueba al personal encargado del mantenimiento integral de la
sede que corresponda, siendo el tiempo total de resolucién no superior a 48 horas.

-Si CRTVE no dispone de stock, el adjudicatario quedara obligado a presentar presupuesto
para su suministro, imputandose el coste del mismo, en su caso, como material correctivo. El
tiempo de suministro sera el minimo imprescindible, quedando sujeto a las condiciones y
acuerdos con los fabricantes. En caso de demora del suministro y, en funcién de la necesidad,
CRTVE y el adjudicatario podran acordar una solucién intermedia de forma provisional, como
la utilizacién de materiales usados. Los tiempos de resolucion de este tipo de incidencia seran
los indicados en la tabla 2 anterior.

Los niveles de criticidad establecidos en las tablas anteriores son definidos de la siguiente
forma:
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= Nivel N1.

Nivel critico para el mantenimiento integral de instalaciones, por lo tanto, critico también para
el servicio de mantenimiento de Control de Instalaciones, con garantia de funcionamiento
optimo ininterrumpido, ya que del correcto funcionamiento de éstas depende la produccion,
emision y la seguridad de las personas. Su atencion sera prioritaria. Se aplicara en las sedes
Tipo 1 con presencia de usuarios permanente, y puntualmente en las sedes Tipo 2. Las
incidencias se atenderan en un tiempo inferior a 15 minutos y se resolveran en un tiempo inferior
a 1 hora contado a partir de su notificacion.

= Nivel N2.

Nivel critico para el mantenimiento integral de instalaciones, por lo tanto, critico también para
el servicio de mantenimiento de Control de Instalaciones, con garantia de funcionamiento
optimo ininterrumpido, ya que del correcto funcionamiento de éstas depende la produccion,
emision y la seguridad de las personas. Su atencién sera prioritaria, salvo que aparezca una
incidencia de nivel N1, con resolucion de incidencias en el menor tiempo posible. Las
incidencias se atenderan en un tiempo inferior a 20 minutos y se resolveran segun tabla 2.

= Nivel N3.

Nivel para el mantenimiento integral de instalaciones que no influye en actividades o
procedimiento criticos o determinantes para el desarrollo de las actividades productivas de
CRTVE incluidas en los apartados anteriores. De igual manera, para el servicio de
mantenimiento de Control de Instalaciones. Su atencion sera prioritaria, salvo que aparezcan
incidencias de niveles N1, o N2, con resolucién de las incidencias en el menor tiempo posible.
Se aplicara en las sedes tipo 3 6 4, y se resolveran segun tabla 2.

®  Oftros niveles.

Independientemente de los niveles establecidos, cualquier instalacion o infraestructura
considerada por CRTVE puede ser susceptible de ser incluida en niveles de criticidad de rango
superior o inferior. CRTVE se reserva el derecho de incluir niveles adicionales con tiempos
méximos de respuesta y resolucion que considere oportunos en funcién de necesidades
puntuales o de gestién del servicio. Estos niveles seran aceptados y aplicados de forma
inmediata por el Adjudicatario considerandose como incluidos en este pliego. En ningln caso
el adjudicatario superara los tiempos de respuesta y resolucion establecidos por CRTVE.

®  |pnstalaciones / Zonas

De forma general el servicio se prestara directamente por la empresa adjudicataria sobre todas
las instalaciones/zonas objeto del contrato. A fin de establecer una prioridad en el caso de
resolucion de varias incidencias simultdneas, CRTVE considera que existen una serie de
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instalaciones/zonas que, por su complejidad o criticidad, son de especial importancia y clasifica
como:

¢ Instalaciones / Zonas Criticas para los objetivos de emisién y produccién: Son
instalaciones consideradas por CRTVE necesarias para garantizar las condiciones de
habitabilidad y de ejecucion de la actividad de Produccion de CRTVE.

Se consideraran incluidas la totalidad de las instalaciones, accesorios, complementos y
elementos asociados de las mismas (sin perjuicio de cualquiera omitida):

® |nstalaciones eléctricas (cuadros eléctricos, grupos electrégenos, SAls)
® Salas de racks, controles, locutorios
® Salas de maquinas

® |nstalaciones de climatizacion (equipos de precision, climatizadores, UTAs, bombas)

Instalacion de proteccion contra incendios (PCI)

¢ Otras instalaciones/zonas (no criticas): Son instalaciones/zonas consideradas necesarias
para garantizar las condiciones adecuadas de habitabilidad.

El servicio sera aplicado al menos sobre la relacidon no exhaustiva de todos los elementos
de las instalaciones incluidas que se encuentren en una sede de la CRTVE.

Consideraciones comunes a los tres niveles
Para cada una de las sedes CRTVE incluidas en cada nivel se efectuara:

- Mantenimiento preventivo.

- Mantenimiento conductivo.

- Mantenimiento correctivo.

- Mantenimiento modificativo.

- Puesta en marcha e integracion de instalaciones nuevas (cuando se produzcan).

- Seguimiento de incidencias mediante GIDISA, para su posterior resolucion cuando corresponda.

La CRTVE podra excluir aquellas actuaciones puntuales que decida efectuar sobre los conceptos
anteriores (a excepcion del seguimiento de incidencias), en la modalidad contractual que se
considere oportuna, con otras empresas especializadas.

3.3.- TIPOS DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento estara integrado por dos apartados, el primero de mantenimiento
sistematico o servicio fijo que comprendera:

Mantenimiento preventivo
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Mantenimiento conductivo

Mantenimiento modificativo

Servicio de eficiencia energética

Servicio especial de asistencia técnica.

Integracion de nuevos equipos a IQVision
Mantenimiento preventivo, correctivo no programado

Y el segundo apartado de mantenimiento variable, integrado por

Mantenimiento correctivo
Mantenimiento de puesta en marcha presencial

El servicio se desarrollara en base al mantenimiento del software y elementos de campo instalados,
ademas de servir de apoyo a los mantenedores integrales de las distintas sedes para mantener las
instalaciones de control, de acuerdo con lo descrito en el apartado 2.

El adjudicatario tendra disponibilidad para resolver cualquier incidencia relacionada con los
mantenimientos detallados a continuacién en cualquier centro de CRTVE.

Cuando el servicio implique desplazamientos fuera de la Comunidad de Madrid los trabajos se
realizardn por personal especifico sin merma de otros servicios, en este caso se determinara el
precio previa presentacion y autorizacion del presupuesto correspondiente donde las horas se
facturaran al precio que el adjudicatario proponga en la oferta que resulte adjudicataria de este
concurso y los gastos derivados del desplazamiento seran imputados a los variables
correspondientes, en su caso los materiales seran incorporados de acuerdo con lo previsto para el
mantenimiento correctivo y modificativo

3.3.1. Mantenimiento preventivo

Realizacion de todas aquellas actividades para prevenir, detectar y reprogramar las condiciones
gue lleven a averias, paradas y reduccion de la vida util de los equipos. Para ello se efectuara la
inspeccion, revision de parametros de control y programaciones de todos y cada uno de los equipos
gue componen las instalaciones objeto de este pliego, especialmente, testeo de las
comunicaciones, alarmas, salas de maquinas, salas técnicas y demas salas prioritarias, de acuerdo
con el plan que tendra que elaborar en su oferta el licitador, donde queda reflejado el alcance
minimo de las actividades a realizar o bien las exigidas en la normativa vigente.

Asimismo, estaran incluidas las reinstalaciones de software por la sustitucion del equipo o
condicionantes nuevos de seguridad, tanto en controlador como en PLC, asi como la instalacion del
sistema operativo y configuraciones, en caso de que la averia suponga su reposicion definitiva.

Dentro del alcance de este mantenimiento se incluiran: Revisién y testeo de servidores,
ordenadores, switches, conversores de fibra Optica a ethernet, pasarelas de protocolos de
comunicaciones, como Lonwork, Bacnet, Modbus... y, en general, todos aquellos equipos
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necesarios para las comunicaciones necesarias para el Sistema de supervisién y control que estén
conectados y en cualquier parte de la instalacion.

Los protocolos de pruebas se completaran con un informe de los elementos examinados,
reflejando el estado de funcionamiento encontrado en los mismos y los posibles fallos de
comunicacion, programacion y comportamiento.

El informe se entregara a CRTVE a través del gestor asignado, una vez realizada la revision, y en
dicho acto se rellenara el parte de servicio correspondiente a la revisién para la cumplimentacién
de las firmas.

El informe incluir&:

1. Breve memoria de las distintas instalaciones del sistema de gestion telematica objeto del
contrato.

2. Moadificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que de alguna manera
puedan modificar sus condiciones de uso y servicio.

3. Programa de mantenimiento preventivo para cada una de las instalaciones a conservar,
donde se recogeran las acciones o tareas a efectuar en relacién con cada uno de ellos, con
indicacion de su contenido, metodologia y periodicidad, que respondera como minimo a lo
exigido y a lo recomendado por la normativa vigente.

4. Control de funcionamiento de equipos de monitorizacién y control. Sobre cada equipo de
cierta entidad se efectuara un control periédico (estara incluido en el Plan de Mantenimiento
Preventivo), de sus datos de funcionamiento obtenidos de la explotacién, que determinaran
con la debida antelacién cuando es necesaria su sustitucién parcial o total.

5. Listado del programa de actividades de mantenimiento preventivo, indicando sus fechas y
horarios de ejecucion.

El licitador debera aportar en su oferta un plan de mantenimiento preventivo que incluya un listado
de actividades planificadas, con el objetivo fundamental de reducir activamente el riesgo de
reparaciones correctivas y trabajos de mantenimiento, que puedan afectar a las instalaciones de
CRTVE.

Para el correcto desarrollo de estos trabajos y su testeo ANS (detallado en apartado 4.7) se contara,
necesariamente, con toda la informacion proporcionada por el aplicativo GIDISA, encargado de la
gestion de incidencias, mantenido y retroalimentado por la empresa adjudicataria estableciéndose
en caso necesario las plataformas de comunicacién entre ambos sistemas de gestion.

El Adjudicatario se encargara de la atencion y resolucion de incidencias, tanto si son generadas
desde GIDISA como si son por via telefénica, dando de alta estas ultimas en el GMAO/GIDISA,
teniendo que quedar explicadas en la orden de trabajo necesaria, conforme a lo especificado en los
distintos apartados de este pliego.

PLIEGO TECNICO SISTEMA CONTROL TELEMATICO INSTALACIONES CRTVE 13/41



E'}O

)

Direccion de Infraestructuras

La resolucion de incidencias en las que su ejecucién implique parada de equipos o instalaciones, 0
riesgo de parada sobre otros equipos o instalaciones subsidiarias en marcha, requerird la
aprobacién previa de CRTVE, realizandose en los horarios mas idéneos a juicio de CRTVE, siendo
valido a estos efectos cualquier dia de la semana, sea laborable o festivo.

Cuando por el tipo de averia su reparacion exija un plazo superior al definido en las tablas de
respuesta, el adjudicatario comunicard a CRTVE esta situacién de forma inmediata, explicando las
causas del fallo, las consecuencias derivadas del mismo y el plazo para la hueva puesta en servicio.

3.3.2. Mantenimiento conductivo

Comprende la supervision mediante BEMS Trend Controls 1QVision de forma remota y SCADA
Siemens y Schneider de forma presencial, de todas las actividades diarias relacionadas con la
puesta en marcha y parada de las instalaciones de climatizacion, calefaccion, ventilacion e
instalacion eléctrica de los centros comprendidos en las sedes Tipo 1y 2, asi como la supervision
y control del correcto funcionamiento de las mismas. También comprende todas las maniobras de
ajuste y correccidn necesarias para restablecer a su valor normal los pardmetros que se encuentren
fuera de su valor establecido. Estudiando la mejor configuracién definidas en las politicas de
Eficiencia Energética establecidas internamente, por fabricantes o por normativa que se planteen
para CRTVE durante el periodo de ejecucién del contrato y la/s posible/s prorroga/s del mismo.

Para las sedes tipo 3y 4, a pesar de que no es posible un mantenimiento conductivo diario, contando
con la presencia del técnico de mantenimiento integral, se supervisaran los pardmetros principales
en remoto, y se realizaran las operaciones de mantenimiento conductivo adecuadas que se
precisen.

Dado que los SCADA Siemens y Schneider eléctricos de Prado del Rey y Torrespafia son sistemas
aislados, se planificara su mantenimiento “in situ” periddicamente.

El mantenimiento conductivo incluird, al menos, los siguientes aspectos:

- Vigilancia de los propios sistemas de control, alarmas y eventos de las instalaciones en
servicio y que son objeto de este Pliego.

- Supervision de la puesta en marcha y parada de las instalaciones.

- Puesta en marcha de forma manual, o la observacion y comprobacién de éstas si son
realizadas a través del propio Sistema de Gestién Técnica Centralizada.

- Verificacion integral del sistema de forma continua, realizando los ajustes pertinentes en
funcion de las demandas reales de los edificios y sus ocupantes.

- Cambio de pardmetros, ajustes en la programacion y otras tareas encaminadas a la
adaptacion del Sistema y software a la realidad de los edificios y de las partes sobre las que
actta. Incluye aquellos cambios de programacién que fueran solicitados por el personal
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técnico de mantenimiento, asi como aquellos que optimicen parte o el conjunto de las
instalaciones.

- Atencion de primer nivel de averias y disfunciones.

- Elaboraciéon de las correspondientes copias de seguridad de la programacion, de forma
periddica (al menos una vez al mes) y siempre antes de cualquier modificacion que pueda
afectar al sistema en la situacién presente.

- Control y andlisis de las tendencias establecidas para la explotacion de datos. El
adjudicatario propondra establecer aquellas que permitan elaborar informes encaminados a
una correcta gestion y eficiencia energética de los edificios e instalaciones controlados.

El licitador debera presentar en su oferta un plan de mantenimiento conductivo acorde al servicio
demandado.

3.3.3. Mantenimiento modificativo

Estas actuaciones quedan integradas en las atribuciones habituales del personal asignado al
servicio dentro de los horarios de trabajo previstos. En su caso, los materiales necesarios para llevar
a cabo este mantenimiento podran ser facilitados por CRTVE o suministrados por el adjudicatario
previo presupuesto autorizado por CRTVE, en cuyo caso seran imputados como materiales de
correctivo/modificativo.

Los trabajos derivados del mantenimiento modificativo seran:

- Reprogramacion, integracion y prueba de elementos (controladores, sondas, actuadores,
UPS, analizadores, ...) existentes, nuevos o suministrados dentro de este contrato.

- Generacién de pantallas base para las nuevas sedes o0 nuevas instalaciones incorporadas
al sistema de control, homogeneizando configuraciones.

- Generacioén de carpetas dentro de los sistemas, siguiendo la operativa general del resto de
instalacion.

- Las altas / bajas, que supongan una ampliacion neta del inventario de equipos, instalaciones
o0 sedes, actuales o futuras que se realicen durante la ejecucion de este contrato, quedaran
integradas en el mantenimiento preventivo previsto.

- En las revisiones de las instalaciones realizadas por terceros en las distintas sedes de
CRTVE el adjudicatario participara, cuando asi se requiera, en lo relativo a la planificacion de
los trabajos que afecten a los sistemas de control. La direccién de obra nombrada por CRTVE
facilitara al menos:
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Sede

Planos de zona con codigo de edificio-planta y elementos.

Informacion del equipamiento a instalar.

Listado de sefales a controlar.

Arquitectura y comunicaciones de los diferentes equipos.

Configuraciones, copias de seguridad, mapeo de sefales, contrasefias de equipos,
y cualquier requerimiento técnico preciso para la puesta en marcha de los dispositivos
de monitorizacion y control de la instalacion/equipo afectados.

0O O O 0 O O

Cuando por ubicacién, complejidad, condiciones o carga de trabajo CRTVE establezca que las
revisiones las realicen medios distintos a los asignados al mantenimiento sistematico (servicio fijo),
el adjudicatario presentara una planificacion detallada de horas y trabajos a realizar que debera ser
consensuada con el interlocutor de CRTVE.

- Dentro del mantenimiento modificativo se incluye la coordinacion y colaboracién técnica
con las empresas que puedan resultar adjudicatarias de obras que incluyan nuevas
instalaciones o trabajos que afecten, amplien o modifiquen las instalaciones amparadas o
que pudieran incluirse en el servicio descrito en este pliego, en tal caso se informard y se

generara:
o Arquitectura de control existente en la sede.
o Direccionamientos IP, puntos de conexién, numero de LAN, direccionamientos
Modbus, contrasefias a introducir en los equipos.
o Plantillas de conexionado.
o Plantillas de integracion tipo.
o Protocolo de pruebas junto con instalador y mantenimiento, en local y en remoto.
o Generacion de documentacioén final incluyendo: copia de seguridad, contrasefias,

listado de sefiales, memoria de funcionamiento y documentacién de los equipos
instalados.

Se entregara informe con documentacion final a Director de Proyecto de CRTVE.
Desde la entrega de la instalacion, el adjudicatario de este servicio gestionara la
garantia con la empresa ejecutora de los trabajos y/o director de obra de CRTVE.

- Cuando asi se establezca se generaran las pantallas base de la nueva sede con el fin de
homogeneizar configuraciones, generacion de carpetas dentro de los sistemas, siguiendo la
operativa general del resto de la instalacion.

El licitador debera presentar en su oferta un plan de mantenimiento modificativo acorde al servicio
demandado.

Si alguna de las actividades de mantenimiento preventivo, conductivo o modificativo requiriera el
empleo de algun material especifico no incluido en el stock de material acordado con CRTVE, el
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adjudicatario debera presentar presupuesto previo que debera aprobarse previamente por CRTVE.
CRTVE podré pedir ofertas segun lo previsto en 3.3.4 y facilitar éstos al adjudicatario, en el caso de
adquirir los materiales a terceros, aprobando al adjudicatario Unicamente los trabajos de instalacion
de tales componentes.

3.3.4. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo debe atender y resolver incidencias, reparaciones o modificaciones
sobre los bienes, instalaciones o equipos. Cuando proceda una actuacién de mantenimiento
correctivo “in situ”, el adjudicatario queda obligado a facilitar un presupuesto previo de los trabajos
que, en su caso, incluird materiales y debera ser aprobado por CRTVE. Las horas se facturaran al
precio que el adjudicatario proponga en la oferta que resulte adjudicataria y los materiales
necesarios para llevar a cabo este mantenimiento podran ser facilitados por CRTVE o suministrados
por el adjudicatario. Se adjuntara un informe exhaustivo de estas actuaciones, justificando los
trabajos a realizar.

Si entre la fecha en la que el Contratista presente su presupuesto y hasta 30 dias habiles después
de dicha fecha CRTVE encuentra, al menos, tres (3) ofertas en las que el coste del presupuesto es,
al menos, un 3% inferior al presentado por el contratista por diferencias en el precio de los
materiales, el adjudicatario tendra la obligacion de igualar dicho precio. Se tendra en cuenta la
calidad y el tipo de materiales. La vigencia de la oferta que adquiriese CRTVE debera encontrarse,
como minimo, entre el periodo comprendido entre la realizacion de los trabajos y tres meses (3)
contados a partir de esa misma fecha. Cuando hubiera discrepancias en el precio, corresponde a
CRTVE determinar el importe.

Los responsables de CRTVE siguiendo criterios técnicos, econdémicos, de relevancia o urgencia,
podran adjudicar estos trabajos a la empresa adjudicataria u otra empresa segun interese.

El plazo maximo de resolucién para estos trabajos sera de 7 dias habiles desde que se detecte la
necesidad. Cuando CRTVE determine que se trata de una urgencia y/o que pueda afectar a la
emisién o instalaciones criticas el plazo de resoluciébn no sera superior a 24 horas. CRTVE
procedera de acuerdo con lo previsto en el apartado 4.6.2 “Solicitud de Servicios” del presente

pliego.

Cuando se requieran recursos “in situ” para las puestas en marcha y/o verificacion de las
instalaciones de control realizadas por terceros, se presentara planificacion y valoracion econémica,
con detalle de recursos acorde al precio/hora presentado por el adjudicatario en su oferta.

Los recursos asignados a este servicio deberan ser distintos de los dedicados a las tareas de
mantenimiento preventivo, conductivo y modificativo, siendo sin coste si pudieran ser realizados por
personal pesencial.

Tendran la consideraciéon de correctivo las sustituciones y las actualizaciones o ampliaciones de
alguno de los tipos de software o sus versiones, por parte de los fabricantes de licencias y/o
herramientas, siendo el adjudicatario el encargado de su instalacién, manteniendo en todo caso los
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sistemas actualizados. Si dichas licencias y/o software tuvieran coste econémico, serd abonado con
la consideracion de materiales correctivos, previo estudio de su necesidad junto con CRTVE.

El licitador debera presentar en su oferta un plan de mantenimiento correctivo acorde al servicio
demandado.

3.3.5. Servicio de Eficiencia Energética

El Adjudicatario establecerd, durante la vigencia del contrato, politicas de mejora en las
instalaciones que permitan conseguir ahorros por eficiencia energética compatible con la
certificacion ISO 50001.

Para ello, contara con la herramienta analitica del BEMS IQVision instalada y/o ampliada o la que
pueda adquirir CRTVE para este estudio y desempefio.

Los servicios a realizar seran:

- Establecer las etiquetas asociadas a cada sede de CRTVE, tales como consumos
energéticos, temperaturas, consignas, horarios, ...

- Toma de datos para la realizacion de estudios iniciales de comportamientos para la puesta a
cero de los posteriores andlisis. Estos datos seran recogidos de los sistemas de control,
facturaciones, mantenedores, personal de CRTVE, ...

- Realizacién de informes iniciales tipo para enviar/rellenar a los mantenedores de Centros de
Produccion, Centros Territoriales y Unidades Informativas, supervisadas o no, por los
sistemas de control.

- Anualmente, se desarrollaran las politicas energéticas para cada sede, recomendacién de
equipamiento a instalar y cambios de comportamiento a acometer. Generando informe
completo para su envio al mantenedor integral para la realizacion de los cambios
establecidos y a la entidad certificadora 1SO 50001. Cumpliendo la normativa establecida
vigente.

- Semestralmente se redacta informe de seguimiento y nivel de cumplimiento de las medidas
adoptadas.

Los recursos asignados a este servicio, segun la Tabla 3, deberan ser distintos de los dedicados a
las tareas de mantenimiento preventivo, conductivo y maodificativo.

El licitador debera presentar en su oferta un plan de eficiencia energética acorde al servicio
demandado.

3.4. OTROS SERVICIOS

Las siguientes actuaciones deben considerarse incluidas en la prestacion de los servicios fijos
amparados por este expediente.

Asesoramiento
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Se incluye en el contrato el asesoramiento técnico a la CRTVE, mediante la Oficina Técnica de la
empresa adjudicataria, al menos en las siguientes materias a requerimiento de CRTVE:

- Preparacion de presupuestos de acuerdo a las necesidades de CRTVE.
- Elaboracion de informes periddicos sobre eficiencia energética o cualquier indicador que, por
normativa sea obligatorio para CRTVE durante el periodo de ejecucion del contrato o su/s

correspondiente/s prérrogas.

- Cualesquiera otras tareas de gestion técnica necesarias para el adecuado funcionamiento de
los edificios, incluyendo asesoramiento en labores de ampliacion/modificacion de los
Sistemas de Control y Gestion Telematica de Instalaciones Primordiales existentes.

4. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

4.1.- RECURSOS

Resulta imprescindible que los recursos que se asignen a la ejecucién del contrato dispongan, al
menos, de la capacidad y experiencia que se describe en los siguientes puntos, puesto que el objeto
previsto exige condiciones y conocimientos muy especificos para la ejecucién de un servicio acorde
a las caracteristicas técnicas descritas en los distintos apartados de este pliego.

El licitador dimensionara los recursos en virtud de lo demandado en este pliego, dando cobertura y
cumplimiento a la totalidad de las necesidades previstas y desarrolladas, aportando los recursos y
medios que sean necesarios para los distintos servicios teniendo en cuenta que como minimo seran

los siguientes:

m Personal técnico recomendado

COORDINADOR-GESTOR

INGENIERO TECNICO ENERGIA Y MANTENIMIENTO

TECNICOS MANTENIMIENTO

TREND CONTROLS, SCHNEIDER Y SIEMENS

Horario CONTROL
Cantidad

Horario

1
(8.00 — 17.00h.)

HORARIO
RESTANTE

Localizable

Observaciones

8:00 - 17:00h. (*)

2
(8.00 — 18.00h.)

1 TECNICO

La mayor carga del
servicio a prestar es de la
tecnologia Trend
Controls, por lo tanto, los
mantenimientos a
realizar de la parte
Siemens puede realizarse
planificado y/o
balanceando la presencia
de técnico con
experiencia en tecnologia
Siemens.

(8.00 — 18.00h.)

ASISTENCIA
TECNICA ESPECIAL
(REMOTO)

Pudiendo ser precisa la
asistencia 24H. de ambas
tecnologias.
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Horario CONTROL
Cantidad

Puesto

Horario HORARIO Observaciones
RESTANTE

TECNICOS MANTENIMIENTO Principalmente para
TREND CONTROLS Y SIEMENS 1 (BAJO DEMANDA) mantenimientos
(para puestas en marcha) correctivos

a Principalmente para
TECNICOS ELECTRICISTAS 2 (BAJO DEMANDA) mantenimientos

correctivos

(*) Lunes a Viernes, jornada laboral completa inicio 08:00H. una semana al mes.
Tabla 3 Personal técnico y horario
Los horarios efectivos de trabajos seran de 40 h. semanales (segln convenio del sector aplicable),
en la tabla anterior se ha incluido 1 hora de comida.
Organizacién, cualificacién y formacion:

®  Coordinador-Gestor

Condiciones y funciones:

¢ Titulacién de Ingeniero técnico Industrial (Especialidad en Electrénica Industrial) o Grado
equivalente, con una experiencia al menos de diez afios en mantenimiento de instalaciones
o Técnico F.P. de Sistemas de Control y Gestion Telematica de Instalaciones en edificios,
con 15 afios de experiencia acreditada en dichas instalaciones,.

¢ Actuard como interlocutor valido con CRTVE por lo que debera conocer las condiciones que
establecen estos pliegos.

¢ Conocimientos/formacion acreditable en software GMAO.

¢ Organizacion y planificacion de los trabajos y del personal, asignando a cada una de las
tareas, dentro de esta planificacion, el personal necesario para su realizacion. Dicha
planificacion se efectuara al menos semestralmente.

¢ Supervision y redaccion de informe de todos los trabajos realizados.

¢ Evaluacion y seguimiento de las politicas de ahorro energético marcadas periédicamente
junto con CRTVE.

¢ Redactar y consensuar con terceros las plantillas, protocolos y entregas de obras/correctivo
dejando documentadas y probadas las instalaciones.

¢ Firmar los presupuestos que se soliciten, informes de seguimiento y los certificados de
cumplimiento del servicio.

¢ Supervisibn y gestion de la garantia con las empresas ejecutoras de los proyectos
entregados, informando en este periodo al director de obra de CRTVE.

¢ Supervision de los trabajos contratados, asegurando la adecuada calidad de los mismos.
Asimismo, debera supervisar el 100 % de las resoluciones de incidencias por averias que
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afectan a equipos e instalaciones técnicas criticas. Dicho trabajo de supervision debera
plasmarse en los Partes de Trabajos Planificados, suscribiendo mediante firma.

¢ Supervisar la retroalimentacion y gestion adecuada de toda la informacién en el Sistema de
gestion de mantenimiento (GMAO) o GIDISA.

¢ Realizar reuniones de coordinacién del mantenimiento con CRTVE, con la periodicidad
establecida.Organizar reuniones perioddicas obligatorias (al menos una vez al mes) para
evaluar y valorar el seguimiento de la actividad. Ademas, se atenderan reuniones eventuales
a peticion de la CRTVE para analizar cualquier aspecto de las instalaciones y de su
mantenimiento que ésta considere oportuno.

¢ El coordinador dispondra de teléfono movil para su localizacion inmediata. Asi mismo,
debera estar localizable a través del servicio de atencién a las averias las 24 horas del dia
/ 365 dias al afio, para que informe en todos aquellos temas que CRTVE estime preciso.

®  |ngeniero Técnico del Servicio de Energia y Mantenimiento.

Condiciones y funciones:

¢ Titulacion de Ingeniero técnico Ingeniero Industrial (Especialidad en Electrénica Industrial) o
Grado equivalente, con experiencia en Gestion Energética de edificios bajo Sistemas de Control
y Gestion Telematica de Instalaciones.

Experiencia minima de cinco afios, en las especialidades que se precisan y en concreto:

¢ Formacién y experiencia acreditada en manejo de software para politicas de eficiencia
energética, informes y estrategias para evaluacion del cumplimiento de 1SO 50001.

Con certificado de cursos realizados del fabricante TREND, experto al menos en sistemas
IQVision, Analitycs, TES y SET de Trend Controls.

Técnicos del Servicio de Mantenimiento (Trend Controls)

Condiciones y funciones:

Titulacibn minima requerida: Grado Superior de Formacion Profesional en Automatizacion y
Robdtica Industrial (o equivalente).

Experiencia requerida, minimo de cinco afios en las especialidades que se precisan y en
concreto:

¢ Certificado de cursos realizados con el fabricante TREND, experto al menos en
controladores/sistemas 1Q1, 1Q2, 1Q3, 1Q4, 963, IqVision, TES y SET de Trend Controls.

¢ Formacién y experiencia demostrable en proyectos desarrollados al menos con PLCs
Schneider, analizadores de redes y protocolos estdndar ModBus, LON, Bacnet, MBus,
SNMP.

¢ Experiencia en puesta en marcha, configuracion y testeo de equipos de control en obra.

B Técnicos del Servicio de Mantenimiento (Siemens vy Schneider)
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Condiciones y funciones:

Titulacibn minima requerida: Grado Superior de Formacion Profesional en Automatizacion y
Robdética Industrial (o equivalente),

Experiencia requerida, minimo de cinco afios en las especialidades que se precisan y en
concreto:

¢ Certificados de cursos realizados por el fabricante SIEMENS y SCHNEIDER, experto en al
menos PLC/sistemas PX, DESIGO INSIGHT, WIN CC, Tia Portal, Siemens y Schneider.

¢ Formacién y experiencia demostrable en proyectos desarrollados con PLCs Siemens/
Schneider, analizadores de redes y protocolos estandar al menos ModBus, LON, Bacnet,
MBus, SNMP.

¢ Experiencia en puesta en marcha, configuracién y testeo de equipos de control en obra.

®  Técnicos Electricistas

Condiciones y funciones:

Titulaciébn minima requerida: Grado Superior de Electricidad (o equivalente), con un minimo de
tres afios en las especialidades que se precisan y en concreto:

¢ Formacion y experiencia demostrable en proyectos desarrollados con PLCs, analizadores
de redes y cableados de protocolos estandar al menos Ethernet/Fibra Optica, ModBus,
LON, Bacnet, MBus, SNMP.

¢ Certificado de instalador autorizado REBT.

CRTVE requerira al adjudicatario la documentaciéon que considere necesaria para la acreditacion
de la experiencia, titulaciones y certificaciones etc. de los recursos indicados anteriormente.

Los recursos asignados al contrato solo podran ser sustituidos por perfiles que cumplan, al menos,
con los requisitos exigidos y que puedan igualar o superar la puntuacién obtenida en la propuesta
aceptada. Cualquier cambio de recursos asignados al contrato requerira la conformidad previa de
CRTVE.

4.2 ASISTENCIA

®  Servicio de asistencia técnica especial.

El Adjudicatario dispondra de servicio de asistencia para averias y supervision de los sistemas
fuera de los horarios presenciales de técnicos descritos en la Tabla 3 (Personal técnico y
horario), para dar soporte remoto a mantenedores y resolver consultas e incidencias técnicas.
Los recursos asignados estaran formados y dispondran de una experiencia minima de 5 afios
y contar con capacidad y autonomia para resolver cualquier tipo de incidencia que se pueda
producir en los diferentes centros.
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Dada la situacion de aislamiento de los SCADA eléctricos de CRTVE en Prado del Rey y
Torrespafa, y la criticidad de las instalaciones de BEMS, si la incidencia necesitara de la
presencia de personal en las instalaciones, en los horarios no presenciales de asistencia, se
procederd a prestar este servicio de manera presencial sin sobrecoste para CRTVE.

El licitador debera presentar en su oferta un plan de asistencia técnica especial dimensionado
acorde al servicio demandado.

®  Oficina Técnica.

La empresa adjudicataria dispondra de la estructura necesaria para realizar estudios, proyectos,
calculos y valoraciones de los sistemas ya existentes o de los nuevos que asi se requieran por parte
de la CRTVE. Asi mismo, dispondré de recursos para el soporte a la gestion de datos (aplicativos
informaticos de obligado seguimiento en este contrato), estos recursos deberan ser distintos de los
dedicados a las tareas de mantenimiento.

m Funciones de soporte a la gestién de datos:

- Gestion de informacién que se solicite por parte de la CRTVE, para lo cual debera efectuarse
semanalmente copia de soporte de datos informaticos, debiendo conservar la totalidad de las
existentes durante el periodo del contrato, haciéndose entrega de las mismas a CRTVE a la
extincion del mismo de acuerdo con lo previsto en el punto 4.4 Sistema de informacion del
adjudicatario.

4.3. RECURSOS MATERIALES

Materiales/licencias/software para mantenimiento correctivo y modificativo

El Adjudicatario sélo podra utilizar materiales/licencias/software para cualquier actuacién, del tipo,
marca y clase aprobados por CRTVE; tanto en el capitulo de piezas y materiales de repuesto como
en el de fungibles. Cualquier pieza o fungible que se proponga debera contar con la aprobacion
previa y expresa de CRTVE a través del Responsable del Contrato.

Al final de mes se remitira a CRTVE un informe valorado con los materiales finalmente empleados
en mantenimiento correctivo y modificativo, tras la aprobacion de informes y presupuestos por parte
de CRTVE. CRTVE abonara frente a factura el precio del material que corresponda, de acuerdo a
lo indicado en apartados anteriores.

Si se necesitara la asistencia técnica de fabricante de equipo y/o software de terceros fabricantes
no considerados en este Pliego Técnico, tal asistencia se abonaré bajo presupuesto previamente
aprobado por CRTVE.

El precio del material/licencias/software utilizado serd acorde a mercado segun tarifario del
fabricante/distribuidor oficial, aplicando un minimo descuento de al menos un 30% (salvo
condiciones especiales demostrables). CRTVE se reserva el derecho de consultar los precios de
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mercado a fin de corroborar que el precio a facturar esta en consonancia, pudiendo solicitar la
aplicacion del descuento obtenido en el precio final facturado a CRTVE.

Herramientas

El adjudicatario dispondra de las herramientas y medios técnicos propios especificos necesarios
para la ejecucion del servicio: equipos informéticos y software para configuracion de controladores
y PLC (Trend Controls, Siemens y Schneider), tales como SET, TES, Tia Portal, 963, IQVision, Win
CC, PX, y demas dispositivos definidos en Anexo C o susceptibles de incorporacion por CRTVE
durante el periodo de ejecucién del contrato y posible/s prérroga/s.

Tendra disponibilidad inmediata al inicio de contrato de todo tipo de instrumentos de medida y
control que se requieran para la prestacion de los servicios, gestion de la informacion necesaria
para la elaboracién de los informes requeridos y realizacién de cualquier otra actividad contemplada
en este pliego.

4.4. SISTEMA DE INFORMACION DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario y el personal asignado al servicio debera disponer de los permisos de los
fabricantes, sistemas y aplicaciones necesarias para llevar a cabo el objeto del contrato.

El adjudicatario sera el responsable de la actualizacién y buen funcionamiento del software de
BEMS y SCADA que CRTVE tiene para la gestion de sus sedes.

Con caracter mensual, dentro de los diez primeros dias de cada mes, el Adjudicatario generara
desde el programa de gestion un informe recogiendo los datos relativos a la actividad realizada.
En el caso de rescisién o finalizacion del contrato, todas las bases de datos generadas son
propiedad de la CRTVE y deberan transferirse en el plazo maximo de un mes.

Para el intercambio de informacién con el adjudicatario se usara, cuando asi se considere, el
sistema de Gestion (GIDISA).

4.5. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Se exigira al Adjudicatario, dentro del marco de la gestibn medioambiental y ahorro energético y sin
previo coste para CRTVE, la implementacion de las siguientes actuaciones:

= Contribuir a la sostenibilidad de los sistemas, a través de un uso responsable de los recursos
energéticos y una gestion adecuada de elementos contaminantes.

®  Tendrd presente en la elaboracién de cualquiera de los informes requeridos la repercusion
medioambiental, tanto de la infraestructura dedicada a la ejecucion de este contrato como de
las instalaciones monitorizadas y objeto de supervision, informando sobre cualquier incidencia
y su propuesta de actuacién para minimizar el impacto sobre el medioambiente.
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4.6. ORGANIZACION

4.6.1 Organizacion del servicio

CRTVE facilitar4 al adjudicatario toda aquella documentacion técnica existente relativa a las
instalaciones y equipos. Esta documentacion serd ordenada, revisada y puesta al dia por el
adjudicatario.

Dentro del primer mes de contrato, el adjudicatario deberd poner en marcha el plan de
mantenimiento de control, presentando un informe inicial que incluya la estructuracion final del
servicio, un plan de trabajo exhaustivo junto con un resumen de las actuaciones para los siguientes
seis meses, que sera consensuado y, en su caso, aprobado por CRTVE.

Una vez que el adjudicatario dimensione los recursos, debera entregar a CRTVE un organigrama
en el que figure claramente la jerarquia y atribuciones de cada uno de los puestos con respecto a
los deméas garantizando la no vinculacion de los medios del adjudicatario con la estructura de
CRTVE.

El adjudicatario, durante los dos primeros meses de contrato, elaborard un Informe de Estado
Integral del BEMS y SCADA en las sedes CRTVE, analizando idoneidad y estado de las
instalaciones.

En el inventario adjunto, Anexo C de este pliego, se relaciona, por sedes de forma no exhaustiva,
aquellos equipos que componen la instalacion. No obstante, esta arquitectura es orientativa y
aproximada, para permitir que los licitadores puedan presupuestar con mayor precision; por lo tanto,
no recoge de forma totalmente detallada y precisa todos los equipos, componentes e instalaciones
actualmente presentes en los edificios que se indican en el mismo. No obstante, la omision de
algunas instalaciones o la exclusién de algunos de sus componentes no sera causa justificada para
gue queden fuera del servicio descrito en el presente pliego.

4.6.2. Solicitud de servicios

El adjudicatario tiene la obligacion de atender todas las incidencias, independientemente de que
finalmente sea él mismo quien ejecute las actividades para su resolucion en los casos en que se
necesita autorizacion por parte de CRTVE.

Las incidencias se atenderan mediante un servicio de registro de incidencias, quedando registrados
todos los detalles de la misma. El procedimiento de actuacién atendera a los siguientes requisitos:
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1. CRTVE o el personal del Adjudicatario detectan la incidencia y la comunican al responsable por
parte del adjudicatario, si su recepcion es verbal, telefénica o por email, se grabara en el sistema
de registro (GIDISA) dejando constancia de todas las incidencias por este sistema.

2. Eneltiempo de respuesta indicado para cada tipo de sede, un técnico del adjudicatario evaluara
la incidencia (criticidad de la instalacion, impacto, urgencia, coste) y se procederd segun
corresponda, siendo el objetivo solucionar la incidencia en el menor plazo de tiempo posible.

3. Silaincidencia no es de BEMS o0 SCADA, se grabara y comunicara segun proceda para tramitar
su resolucion.

4. El adjudicatario presentara un informe con:

Impacto de la incidencia

El alcance del servicio de mantenimiento correctivo si procede

Las condiciones necesarias para la realizacion de la intervencion

Planificacion temporal

Los recursos a utilizar

En caso de que la resolucion de incidencia requiera un mantenimiento correctivo se actuara
segun lo previsto en el apartado 3.3.4

¢ Los recursos materiales necesarios para la intervencion, indicando aquellos que CRTVE
debe proporcionar y aquellos que proporcionaré el adjudicatario.

L R 2R 2R JER JER 2

5. La estimacion realizada por el adjudicatario sera evaluada por CRTVE, que actuara en
consecuencia.

6. Cuando la resolucion de la intervencién requiriera recursos de personal in situ de este contrato,
se comunicard de manera inmediata al responsable de CRTVE por parte del Adjudicatario,
quien trasladara a CRTVE un informe con:

Impacto de la incidencia

El alcance del servicio de mantenimiento correctivo

Las condiciones necesarias para la realizacion de la intervencion

Planificacion temporal

Los recursos a utilizar (con detalle de horas de mano de obra y desplazamientos estimados)
El coste previsto (al precio/hora ofertado por el adjudicatario)

Los recursos materiales necesarios para la intervencion, indicando aquellos que CRTVE
debe proporcionar y aquellos que proporcionara el adjudicatario.

L 2R 2R JEE 2R JER 2N 4

La estimacion sera aceptada o rechazada por parte de CRTVE, que podra solicitar ofertas a otras
empresas. Si CRTVE acepta la estimacion del Adjudicatario, éste ejecutara la intervencién en los
plazos, tiempos y formas estipulados.

4.6.3. Informes del servicio
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El Adjudicatario usara las plantillas proporcionadas por CRTVE via GIDISA o en el formato que
corresponda, para cumplir con las necesidades de verificacion y control de los Partes de Trabajos
y Partes de Averias, que deberan ser validados por el Responsable del Contrato de CRTVE.

Las actuaciones de mantenimiento correctivo/modificativo seran recogidas en un Parte de Averias
gue contendra al menos los apartados que requiera la CRTVE.

Las actuaciones de mantenimiento preventivo+modificativo serén recogidas en un Parte de
Trabajos Planificados y programados para cada equipo, instalacion técnica, sistema, area, estancia,
etc., que requiera un mantenimiento planificado y deberan disponer, ademas, de apartados en los
gue los técnicos notifiquen la realizacion de cada tarea o actividad prevista y un apartado para que
el responsable de Mantenimiento firme la supervision del trabajo, y se gestionara via GIDISA. En
los casos asi indicados, el Adjudicatario usara las plantillas proporcionadas por CRTVE via GIDISA.

4.6.4. Control de los trabajos

Como consecuencia de los criterios enunciados para la definicion, operacion y desarrollo del servicio
de mantenimiento se establecen los indicadores que van a medir el grado de cumplimiento anual
del nivel de servicio (ANS) que se esta obteniendo en la ejecucion del servicio de Informacién y
control de las Instalaciones de CRTVE y el mantenimiento de los dispositivos asociados al mismo.

El Adjudicatario del contrato debera:

®  Contemplar la ejecucién de las tareas necesarias para la obtencion de estos indicadores, dentro
del alcance del proyecto objeto de contratacion.

®  Suministrar toda la informacién y entregables que sean requeridos en este ambito para la
aprobacion por parte de CRTVE mediante un informe anual de actividades realizadas acorde a
la tabla 5 en los quince dias siguientes a la finalizacion del afio.

Se calculara un INDICADOR DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO (I.G.C.A) como indicador de Nivel
de Servicio de manera periddica a partir de los resultados obtenidos en el calculo de los indicadores.
Este indicador sera el resultado de la suma ponderada de los indicadores calculados y se obtendra
de acuerdo a los pesos asignados a cada uno de los parametros segun la siguiente tabla:

PARAMETROS PESO
PROVISION Y CALIDAD SERVICIO 70%
GESTION 25%
VALOR ANADIDO 5%
SATISFACCION DEL CLIENTE 0%

Tabla 4 Parametros ponderados ANS-IGCA

A su vez, cada parametro tendra un peso relativo dentro de su grupo conforme a la siguiente
tabla:
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Categoria

Indicador

Valoracion y cuantificacién de indicadores

Descripcion

Cumplimiento de la
verificacién diaria del

estado del sistema y

Medicion

Porcentaje de verificaciones no

Criterio

0%-10% = 100%

Fuente

el mantenimiento
preventivo

planificadas)

10%-25% =50%

>25%=0%

1 : N : 5% Ly 1d

= servidores 1QVision y 963 v | realizadas en el mes 10%-25% =50% == GMAO =
envio/limpieza de alarmas
(Mtto Conductivo) >25%=0%

Cumplimiento de la
verificacién guincenal del 0%-10% = 100%

> estado del sistema y Porcentaje de verificaciones no 3% ly om

£ servidores Scadas Siemens realizadas en el mes 10%25%=5 =22 GMAO | =
y envio/limpieza de alarmas

(Mtto Conductivo) 225%=0%
Cumplimiento de la
verificacién del estado 0%-10% = 100%
diario de las Porcentaje de verificaciones no |
3 comunicaciones de todos : 10%25%=5 5% LY id
los nodos, edificios y sedes realizadas en el mes GMAQ
IQVision y 963 (Mtto >25%=0%
Conductivo)
Cumplimiento de la
verificacion del estado 0%-10% = 100%
g—u_ince_nal de las Porcentaje de verificaciones no 10%25%=5 o ly
4 comunicaciones de todos realizadas en el mes SEREIDZS 2% GMAO 2m
L los nodos, edificios y sedes
Provision y Scadas Siemens (Mtto >25%=0%
calidad de Conductivo)
SEMVICIO - . Porcentaje de ordenes o actuaciones | 094-29% = 100%
Cumplimiento de tiempos relativas a GAMAS DE 2270 = LUUV0
5 de respuesta SEVCIo |\ ANTENIMIENTO no realizadas en | 2%-5%=50% | 40% | Bk | 1m
Mantenimiento preventivo + - GMAO
conductivo + modificativo el mes (Ots realizadas/Ots B I
Planificadas) 25%=0%
0%-2% = 100%
Cumplimiento del tiempo de | Porcentaje del total de las veces que
6 respuesta en el se ha excedido el tiempo de 206-5% =50% 5% GMAO im
mantenimiento correctivo respuesta en mas de lo establecido -
>5%=0%
Cumplimiento de los Porcentaje del total de las veces que
tiempos de solucién en se ha excedido el tiempo de atencion, | 0%-2% = 100%
ACTIVIDADES solucién o desplazamiento en mas de |

7 RELACIONADAS CON LA | lo establecido EN ACTIVIDADES 2%-5% =50% 30% Gﬁ\io im
PRODUCCION/EMISION RELACIONADAS CON LA
DE CRTVE En servicio PRODUCCION / EMISION DE >5%=0%
especial asistencia técnica. | CRTVE

Porcentaje del total de las veces que
Cumplimiento de los se ha excedido el tiempo de solucién 0%-2% = 100%
tiempos de realizacion, en mas de lo establecido POR |

8 verificacién y entrega de CRTVE EN EL RESTO DE 2%-5% =50% 10% Gl\ﬁo im
informes para Eficiencia ACTIVIDADES NO VINCULADAS
Energética CON LA PRODUCCION / EMISION >5%=0%

DE CRTVE
Cump!imie_pto de. ] 0-1=100%
actualizacion de listados de | Numero de veces al mes que no se

9 stock acordado (en relacién | ha podido proceder a una labor de 2-3=50% 349% 1E. 1,

9 . . P E— 34% im
a una lista previamente mantenimiento por rotura de stock y GMAO
definida) de materiales, envio de listado >3=0%
fungibles y repuestos -

Gestién
Cumplimiento de reqistro Gue-10% = 100%
- Porcentaje de datos no registrados en
10 de datos medidos durante ese mes (Ots registradas/Ots 33% GMAO 1im
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Valoracion y cuantificacién de indicadores

Categoria  Indicador Descripcién Medicién Criterio Fuente
imi 0-1=100%
E%Eﬁg?é?onrfgsds Sg:):srtgea Numero de veces al mes que no se =
= i -2=500, 0, L
11 las diferentes Areas de ha _podldo rg§ponder a una demanda 2-3=50% 33% GMAD im
P de informacién
CRTVE E—— >3=0%
>10=100%
Valor 12 Comunicacién de Numero de comunicaciones 10-5=75% 100% 1, 1m
anadido = deficiencias o averias realizadas al mes _9=9EQ =20 GMAO =
=ecades ol e 4-2=25%
<2=0%
10=100%
9=90%
Satisfaccion Satisfaccion de clientes e Resultado de las encuestas y tests
=aoa 13 —— - - > m 0% T la
de cliente inquilinos o usuarios realizados respecto al servicio
1=10%
0=0%

Tabla 5 Valoracién y cuantificaciéon de indicadores (NS)

Se admitirdn como fuentes de origen de datos para el célculo de los distintos indicadores las
siguientes:

FUENTES DE INFORMACION
GMAO ‘ SOFTWARE INFORMATICO DE GESTION/MAIL/TELEFONICAS

INFORMES Y DOCUMENTACION QUE RECOGEN LAS ORDENES DE

' TRABAJO (OTS)

Tabla 6 Fuentes de informacién validas para obtener indicadores (NS)

El indicador de nivel de servicio calculado ira directamente ligado a la liquidacion anual del concepto
"PREVENTIVO, CORRECTIVO NO PROGRAMADOQO” segun “32 Valor estimado..” del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

CRTVE, en un plazo de quince dias habiles (15) contados a partir del primer dia habil del afo
siguiente al afio referido, realiza la evaluacion de dicho indicador de forma automatica (GIDISA), en
base al servicio de mantenimiento prestado, indicando al adjudicatario el importe final a facturar por
dicho concepto, quien tiene un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar cuantas alegaciones
estime oportunas. CRTVE debe resolver en un plazo de cinco (5) dias habiles desde la presentacion
de las alegaciones.

4.6.5. Reunién de seguimiento
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Con cardcter minimo mensual, se realizara una reunion de seguimiento de la prestacién del servicio
segun se considere, a través de andlisis de datos e informacién proveniente del software de BEMS
y del sistema de gestion de mantenimiento (GIDISA) que la Corporacion tenga implantado. Para
ello, se obtendran datos relativos a su explotacion agregada por centros, por tipos de instalacion,
por periodos, etc. de las tareas o actividades que por requisitos de gestion o de informacién estén
sometidas a registro en los sistemas de gestién de GMAO/GIDISA.

4.7. ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.7.1. COMPETENTES

organismos implicados y sus funciones

Organismo Rol Funciones Funciones en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
Director - PATROCINADOR del ANS
responsable de Dirige y marca
EJECUCION | '3 di'lr cses
DEL contrato

Proporciona las condiciones para la realizacion del ANS

Asigna servicios a realizar dentro del ambito del ANS

Evalla cada servicio del ANS proponiendo penalizaciones en su caso
Hace seguimiento de los trabajos en curso con los responsables de
cada servicio del ANS

Marca las directrices técnicas y funcionales de los servicios a prestar
Seguimiento técnico de los trabajos en curso con los técnicos del
servicio del ANS

Inspeccionar y verificar periédicamente los servicios prestados,
realizando inspecciones periddicas y aleatorias sin previo aviso. En
caso producirse un mal desempefio en el servicio, se notificaran al
adjudicatario las deficiencias advertidas.

Apoyo en la coordinacién con otras areas de CRTVE

Recibe las peticiones de servicio del Responsable de Gestion de
Instalaciones y Sistemas de Control de CRTVE y de acuerdo con éste:
Las prioriza y planifica

Asigna recursos para su realizacion

Responsable junto con el Responsable de Gestion de Instalaciones y
Sistemas de Control de CRTVE en:

La priorizacion y planificacion de servicios

La gestion de la ejecucion de los servicios

Verificacion de que los servicios se estan ajustando a lo especificado
en el plan

RESPONSABLE Supervision de las tareas realizadas por el equipo: medida del
TECNICO DEL Responsable | rendimiento

SERVICIO DE técnico del Reporte del rendimiento (tiempo-avance / costes) de los trabajos en
. _ | MANTENIMIENTO ANS curso

Adjudicatario DE CONTROL —— -

del ANS Identificacion de riesgos

Identificacion de cambios en el alcance

Gestién de los recursos.

Gestor del contrato: sera el representante de la empresa adjudicataria,
responsable frente a CRTVE, del buen funcionamiento del servicio y de
las instalaciones a mantener. Respondera de la organizacion, dotacion
de personal y equipos. Realizara la supervision y resolucion de las
incidencias que se pudieran presentar. Debera ser como minimo
arquitecto técnico o ingeniero técnico con experiencia acreditada en
mantenimiento de edificios E instalaciones de al menos dos afios. Su
curriculo debera adjuntarse a la oferta técnica.

CRTVE Responsable de
Gestion de Responsable
Instalaciones y Técnico del
Sistemas de ANS
Control

Ejecucion de

planesy Técnicos que llevan a cabo los servicios y tareas encomendadas en el
tareas de ambito del ANS

mantenimiento

Staff Técnico

Tabla 7 Resumen de implicados (ANS)
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4.7.2. ESTRUCTURA DE CONTROL Y VERIFICACION DE SERVICIOS

A nivel de gestion del ANS se definen dos érganos de control:

Responsable de direccion del contrato CRTVE

Responsable de ejecucion del contrato CRTVE
Componentes Responsable de Gestion de Instalaciones y Sistemas de Control RTVE

Responsable de contrato adjudicatario

Cualquiera que se considere necesario su asistencia

Comité de Lugar: CRTVE

Direccién

del ANS Reuniones Periodicidad: En funcién de las necesidades puntuales del proyecto, en base a
convocatorias formales por parte de los responsables del contrato del Adjudicatario

o de CRTVE, AL MENOS UNA SEMESTRAL

Entorno del contrato: SEGUIMIENTO DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Variaciones en el alcance (nuevos servicios)
Penalizaciones

Cualquier tema relativo al contrato que se considere necesario

Responsable de Gestion de Instalaciones y Sistemas de Control
Componentes Responsable de contrato adjudicatario

Cualquiera que se considere necesario su asistencia

Lugar: CRTVE

Reuniones Periodicidad: En funcién de las necesidades puntuales del contrato, en base a

. convocatorias formales por parte de los responsables del contrato del Adjudicatario
Comité de o de CRTVE

Seguimiento

Verificacion del alcance: verificar que se esta trabajando Unica y exclusivamente
en el alcance definido.

Asignacion de servicios
Desempefio del ANS
Penalizaciones

Cualquier tema relativo al contrato que se considere necesario

Tabla 8 Estructuras de control y verificacion de servicios (ANS)

El control y seguimiento del contrato se haré utilizando la metodologia, herramientas y directrices
designadas por CRTVE.

Se levantara acta de cuantas reuniones se realicen en los comités relacionados en este punto,
siendo responsabilidad del Adjudicatario el levantamiento de las actas de reunion.

4.7.3. ACTIVIDAD AUDITORA
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La Corporacion podra realizar anualmente, mediante una empresa externa, el control del
cumplimiento de los objetivos y de la verificacion del ANS, en relacion a las obligaciones
establecidas para las actividades de mantenimiento y la estructura que se acompafian en los anexos
de este pliego de contratacion.

Los cumplimientos de estos niveles de servicio se comprobaran en relaciéon al resultado de: la
disponibilidad de las instalaciones e infraestructuras, tiempos de respuesta, las tareas, las gamas,
el nivel de criticidad y las frecuencias del servicio establecidas en contrato.

CRTVE podré solicitar a la empresa adjudicataria la entrega de cuanta documentacion se estime
necesaria ademas de poder llevar a cabo, de mutuo acuerdo con la empresa auditora, los controles
gue se estimen procedentes sobre las practicas de trabajo rutinario, el desempefio de los
requerimientos normativos, y los protocolos, procedimientos e instrucciones que documentalmente
operen en ese momento por acuerdo de las partes.

El plan de auditoria sera conocido con 15 dias de antelacion por el adjudicatario, y contara con 15
dias para presentar alegaciones, una vez remitido el informe del auditor.

La empresa externa que realizara las labores de auditoria, sera seleccionada por Corporacion RTVE
bajo un sistema que garantice la concurrencia y transparencia en la seleccion, los costes en los que
incurra la actividad auditora correrdn a cargo del adjudicatario. El coste anual repercutido al
adjudicatario de la auditoria externa no podra superar el 2 por ciento del importe anual adjudicado
incluyendo término fijo y variable total.

4.7.4. ACTIVIDAD INSPECTORA

La CRTVE a través de los técnicos competentes adscritos al servicio de mantenimiento, se reserva
el derecho de inspeccionar las sedes. Las inspecciones podran ser:

®  Comunicadas con una antelacién de 48 horas, debiendo personarse a las mismas el
Responsable designado por el adjudicatario y, si asi se indicara por CRTVE, los integrantes de
la Oficina Técnica del mismo.

®  No comunicadas, siendo objeto de verificacién el grado de cumplimiento de los Niveles y Tipos
de servicio de Mantenimiento establecidos en este Pliego, asi como el grado de fiabilidad de
los Informes emitidos por el adjudicatario. Este tipo de inspecciones podran ser acompafnados
0 no por el adjudicatario.

4.8. Incumplimientos del servicio. Faltas.

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

TIPO DE FALTA ACCION

MUY GRAVE = No atender en tiempo y forma una incidencia critica que afecta a la emisién y/o a las personas.
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TIPO DE FALTA

ACCION

= No resolucién de una incidencia critica que afecta a la emision y/o a la seguridad de las personas.

® Entrega de partes de trabajo, informes o documentacién sin haber realizado la revisién correspondiente.

= No destinar los recursos técnicos necesarios para la realizacion de los trabajos preventivos/correctivos, para
la atencién de incidencias o para la resolucién de correctivos asignados a la empresa adjudicataria.

m Systitucion de servicio de guardia por contestadores automaticos (0 medios de atencion no directa a
incidencias) (4.2 Niveles de Criticidad y Tiempos de Respuesta)

®m Acumulacion de 2 faltas graves en menos de 1 afio

= Acumulacion de 4 faltas leves en menos de un afio

® Falta de equipos informéaticos, licencias o elementos de medida para la realizacién de su trabajo.

= No se realiza la revision de mantenimiento preventivo en las sedes objeto de contrato (CPP, CC.TT, UU.II.
o Centros Emisores).

GRAVE ® Caida de los sistemas por tiempo superior a 2 horas.

® Acumulacion de 2 faltas leves en menos de un afio

= No contestar al teléfono 24h.

= No enviar presupuestos derivados del mantenimiento correctivo o enviarlos fuera del plazo establecido

= No se aporta informacion técnica sobre una incidencia a la propiedad para la toma de decisiones.

= No orientar e informar a CRTVE con la debida antelacion sobre los cambios de legislacion que afecte a

equipos y dispositivos sujetos a este contrato asi como revisiones obligatorias o modificaciones que, por
LEVE normativa afectasen a los mismos.

= No tomar medidas ante funcionamiento no adecuado de nodos de comunicaciones con afectaciéon en salas
tipo oficinas o similar.

® |natencioén incidencia no critica en 1 semana

® No resolucién incidencia no critica en plazo maximo de 1 mes.

Si CRTVE, en el gjercicio de sus facultades de control e inspeccién, advirtiera un incumplimiento de
los valores de los indicadores de calidad, o una deficiente prestacion del servicio, tramitara las
siguientes actuaciones dirigidas a determinar su origen, consecuencias y restablecimiento de las
condiciones de calidad del servicio:

= Levantar un acta en la que consigna los aspectos y circunstancias que motivan la no
conformidad con el servicio prestado o la falta de prestacion, en el plazo maximo de
treinta dias naturales desde que CRTVE pudo tener conocimiento del incumplimiento del

mismo.

. Dar traslado de dicha acta a la adjudicataria, bien en formato papel o bien digitalmente
mediante un email, para que, sin perjuicio de las medidas que deba adoptar para
subsanar la anomalia observada, exponga en el plazo de quince dias naturales, las
alegaciones que estime pertinentes en referencia al incumplimiento notificado y las
acciones que ha emprendido para subsanar la anomalia.
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= De no ser adecuadas las alegaciones se procedera a tramitar la penalizacion,
sustrayendo de la partida del contrato que se considere el importe indicado.

Todas las incidencias incluidas en la tabla anterior se consideran incumplimiento del servicio, y
como tales susceptibles de penalizacion, sin perjuicio de la obligacion de reparar el dafio causado
y de la realizacion del servicio no prestado.

Podran ser motivos de rescision el contrato, los siguientes factores:

= La acumulacion de una falta muy grave o mas de tres faltas graves o de mas de nueve
faltas leves en un mes. En este caso, a criterio de RTVE, el adjudicatario podria perder
la fianza depositada.

= Falseamiento comprobado de informes o datos.

= Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos, ocasionado por negligencia grave o
abandono del mantenedor.

. Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del Adjudicatario en la ejecucion
de alguno de los servicios contratados

. Incumplimiento del perfil profesional de los recursos asignados (experiencia, categoria o
titulacion) durante la vigencia del contrato (4.1.- Recursos).

5. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

Las propuestas seran evaluadas segun lo indicado en el apartado 11 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Se presentara una propuesta técnica, redactada de forma clara, sencilla y ordenada manteniendo
el indice y orden dispuesto a continuacion.

5.1 Documentacién sujeta a valoracién técnica subjetiva cuantificable mediante juicio de

valor (sobre B):

Plan de trabajos aplicado a la ejecucién del servicio:
5.1.Planificacion temporal:

5.1.1a. Diagrama de Gantt.

5.1.1b.Memoria descriptiva de la planificaciéon: (extension méxima 4 folios tipo A4 en PDF, sin
contar portada o indice)

El desarrollo de la memoria junto con el diagrama de Gantt debe exponer un conocimiento suficiente
del servicio que se demanda.

5.1.2.Programas de mantenimiento:
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- Plan de mantenimiento preventivo.
- Plan de mantenimiento conductivo.
- Plan de mantenimiento modificativo.

Programacion de forma detallada con un horizonte vista de seis meses desde la entrada en vigor
del contrato de servicio y de forma resumida.

5.1.3.Plan de atencién y resolucion de incidencias:
- Descripcién de procedimientos
- Orden de prioridad de la atencién incidencias
- Plan de seguimiento

- Plan de compatibilidad con el resto de planes de mantenimiento

Se desarrollara cada uno de los puntos anteriores en base a las pautas marcadas en este pliego
para la resolucion de las incidencias detallando al menos: registro de incidencias, la gestién de
incidencias con los mantenedores, servicio especial de asistencia técnica fuera de horario definido
en Pliego Técnico, gestidn, recepcion, resolucion y seguimiento de incidencias mediante el sistema
GMAOI/GIDISA (sistema de gestion deincidencias) gestion de tiempos de resolucion de incidencias
en funcién de los niveles de criticidad, resolucion de incidencias con riesgo por paradas de equipos,
etc.

5.1.4.Desarrollo del mantenimiento planificado:
- Organizacion de trabajo y recursos por actividades
- Propuesta modelo de registros y formularios de actividad
- Sistema de Gestion de Mantenimiento GMAO, descripcion del uso de sistema GMAO en la
operativa diaria del trabajo
5.1.5.Plan de Eficiencia Energética:
- Planificacion temporal y organizacion del trabajo
- Planificacion de entrega de informes y comunicaciones

5.1.6.Plan de contingencias:

- Servicio especial de asistencia técnica.
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No se considerara como oferta técnica subjetiva ninguna informacion a completar de fuentes
externas a la documentacion incluida en sobre B (por ej. enlaces a paginas web). La documentacion
presentada como oferta técnica sujeta a juicio de valor no es susceptible de modificacion o
ampliacién una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas.

5.2.- Documentacion sujeta a Criterios objetivos cuantificables mediante formulas (sobre C):

Para la evaluacién de los criterios objetivos se completard el anexo lll del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Propuesta de recursos humanos asignados al contrato:

5.2.a.- Coordinador-Gestor del contrato

5.2.b.- Ingeniero Técnico del Servicio de Energia y Mantenimiento

5.2.c.-Técnico del Servicio de Mantenimiento (Trend Controls)

5.2.d.- Técnico del Servicio de Mantenimiento (Siemens y Schneider)

Los recursos nombrados por el adjudicatario Unicamente podran ser sustituidos por perfiles cuya
titulacion, experiencia y formacion pudiera igualar o superar la aportada en la propuesta técnica

ofertada.

La documentacion presentada debe considerarse como contractual, CRTVE podra requerir las
certificaciones firmadas por la entidad correspondiente para la verificacion de los datos presentados.
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ANEXO A: LISTADO DE SEDES

PRADO DEL REY S1
TORRESPARNA s1
ORQUESTA Y CORO RTVE S2
TEATRO MONUMENTAL S1
TOLEDO S2
GUADALAJARA S3
MERIDA S2
SEVILLA S2
MALAGA S3
MURCIA S2
ZARAGOZA S2
SANTIAGO DE COMPOSTELA S2
BILBAO S2

SAN SEBASTIAN S3
LOGRORNO S2
CANTABRIA S2
SALAMANCA S3
TENERIFE S1

LAS PALMAS S1

SAN CUGAT S1
BARCELONA RNE S1
GIRONA S3
SEGOVIA S3
MALLORCA S2
NAVARRA S2
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ANEXO B: PERIODICIDAD DE ACTIVIDADES (GAMANS):

TIPO MANTENIMIENTO TIPO SEDE /
ANEXO B o Servicio | FRECUENCIA ESTIMADA
Servicio Fijo .
Variable (*)

Descripcion
S1 | S2 S3 sS4

Actividades
CPP | CCTT | UUll | CCEE

estimadas

3.3.1. Mantenimiento preventivo
3.3.2. Mantenimiento conductivo
3.3.4. Mantenimiento correctivo

3.3.3. Mantenimiento modificativo
3.3.5. Servicio de Eficiencia Energética

Supervisidn, gestion y testeo 24 horas, de los Servidores BEMS y sus

1 . X D D D D
pasarelas de envio de alarmas.

2 Supervision, gestion y testeo 24 horas, de los Servidores SCADAS y sus X Q
pasarelas de envio de alarmas.
Atencion inmediata a las dudas e incidencias presentadas por los

3 ) P P X D| D | D| D
mantenedores y usuarios
Gestion, configuracidn, supervision y testeo de envio de eventos y alarmas,

4 | adestacar las generadas en las instalaciones de climatizacion, PCly X D D D D
electricidad, desde las pasarelas de SMS, correos electronicos, ...

5 | Supervisidn de buses, controladores y redes de comunicaciones BEMS X D D D D

6 | Supervision de buses, PLC y redes de comunicaciones SCADAS X
Actualizacion software de SO en Servidores, PC, controladores, PLC,

7 X X X X X
pasarelas, ...
Toma de datos de instalaciones (generacion de histéricos de temperatura,

8 X S S S S
consumos, ...)
Revision de instalaciones de gestion sobre plano con apoyo "in situ" del

9 X F F F F
mantenedor.
Chequeo de equipos de campo sin usar las comunicaciones (switches, PLC,

10 | controladores, pasarelas, sondas, ...), conectandose directamente a los X Q
equipos. (Redes Aisladas)
Apoyo técnico a la realizacidn de trabajos de campo relacionados con la

11 | instalacién de BEMS y SCADA por las empresas mantenedoras o a la X X X X X
integracion de nuevos equipos en la instalacion de control.
Configuracidn y envio de equipos para sustitucién en campo por

12 & Y qauiposp pop X F| F | F | F
mantenedor integral

13 | Asesoramiento técnico sobre posibles mejoras en la instalacion de control.
Revisidn de instalaciones previamente a pasar valoracién econémica de

14 . ; P -ap . X X X | x| x| x
trabajos a realizar para ejecutar cambios en las mismas.
Prevision de posibles averias, problemas, o incidencias graves en las

15| naep P & X M| M| M| M
instalaciones.
Recibir incidencias del sistema de Gestidn Integral De Inmuebles y Servicios

16 | Asociados de RTVE (en adelante GIDISA), discriminarlas y proceder como se X D D D D
haya protocolizado.
Participar, colaborar o integrar los trabajos desarrollados por otras

17 | secciones y unidades de mantenimiento y obras, creando plantillas y X X X X X
protocolos para la realizacidn correcta de los trabajos de terceros en RTVE.

18 | Testeo y recepcion de equipos/instalaciones de nueva adquisicion X X X X X
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Descripcion

Actividades

estimadas

3.3.1. Mantenimiento preventivo

3.3.2. Mantenimiento conductivo

3.3.3. Mantenimiento modificativo

3.3.5. Servicio de Eficiencia Energética

3.3.4. Mantenimiento correctivo

S1

CcPP

S2

CCTT

S3

uull

s4

CCEE

19

Realizacion de analisis y/o puesta en marcha in situ de obras requeridas por
CRTVE, pudiéndose desplazar a las distintas sedes para su integracion,
programacion y representacion posterior y puesta en marcha/servicio.

x

20

Reconfigurar y definir etiquetas para la realizacion de informes y politicas
energéticas bajo las herramientas analiticas de la marca Trend Controls.
Implantando/notificando periédicamente las actuaciones a seguir para
reducir los consumos energéticos de CRTVE, pudiendo establecerse dentro
de la norma I1SO 50001, directamente o en apoyo a Empresa de Gestidn
Energética y/o la persona designada por CRTVE.

21

Estudiar, evaluar, informar, reprogramar y analizar los cambios realizados
de cualquier defecto de las instalaciones o equipos que disminuya su
rendimiento, produzca un mayor gasto energético, provogue un riesgo para
el medio ambiente, ponga en peligro la seguridad del usuario, o bien pueda
ser motivo de averia futura.

22

Definir los parametros clave para considerar el alcance del servicio
requerido en cuanto a calidad, cumplimiento, disponibilidad de las
instalaciones y criticidad de las mismas relacionadas con las actividades aqui
recogidas.

23

Reposicidn stock e informe del inventario

24

Realizacion informe actividad semestral

SM

25

Solucidn efectiva de cualquier tipo de incidencia, de forma remota o
presencial, ocurrida fuera de horario laboral, cuando pudiera afectar al
normal funcionamiento de las instalaciones

(*) frecuencia estimada

D diaria

S semanal

Q quincenal

M mensual

SM semestral

F Feedback no periddico (atencidn de incidencias, datos sistema, peticion mantenedores, etc)

X a realizar sin periodicidad predefinida
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ANEXO C: EQUIPAMIENTO DE CONTROL

Buses LAN con controlares Trend Controls.

BEMS Cli . o . o .
'ma Pasarelas de integracidn Niagara para PCl, Climatizacidn, UPS, analizadores de red.

PRADO DEL REY

Diversos PLC en anillo de fibra aislado recogiendo cuadros eléctricos desde Scada

SCADA Electricidad Siemens y Schneider.

Buses LAN con controlares Trend Controls.

BEMS Clima Pasarelas de integracion Niagara para PCl, Climatizacion, UPS, analizadores de red.

TORRESPANA

Diversos PLC en anillo de fibra aislado recogiendo cuadros eléctricos desde Scada

SCADA Electricidad Siemens y Schneider.

ORQUESTA'Y CORO RTVE BEMS Clima

Pasarela integraciones recogiendo sefiales de sistema Siemens, Smart Link para

UIEAUIHE) OIS BEMS Clima iluminacién, UPS y analizadores de red.

TOLEDO BEMS Clima PLC Schneider integrado en pasarela Niagara, junto a analizadores, UPS, VRV, PCl...

GUADALAJARA BEMS Clima Controlares Trend Controls

Controlares Trend Controls

BEMS Cli . L. . . . .
MERIDA S Clima Pasarela de integracion Niagara para PCl, VRV, climatizacion, analizadores de red.

Controlares Trend Controls
SEVILLA BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para PCl, VRV, UPS, climatizacion, analizadores de
red, grupos electrégenos.

Controlares Trend Controls

MALAGA BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para PCl, VRV, UPS, climatizacion, analizadores de
red.
Controlares Trend Controls

MURCIA BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para PCl, VRV, UPS, climatizacion, analizadores de
red.

Controladores Siemens y BEMS Desigo Inside.
ZARAGOZA BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para analizadores, PCl, VRV, UPS, climatizacion,
analizadores de red.

SANTIAGO DE BEMS Clima Controlares Trend Controls.
COMPOSTELA Analizadores de red.

Controlares Trend Controls.
BILBAO BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para, analizadores, VRV, UPS, climatizacién,
analizadores de red.

SAN SEBASTIAN BEMS Clima UPS integrada en IQVision

Controlares Trend Controls.
LOGRONO BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para, analizadores, VRV, UPS, climatizacién,
analizadores de red.

Controlares Trend Controls.
CANTABRIA BEMS Clima Pasarela de integracidn Niagara para, analizadores, VRV, UPS, climatizacion,
analizadores de red.

Pasarela de integracion Niagara para analizadores, PCl, VRV, UPS, analizadores de

SALAMANCA BEMS Clima red

TENERIFE BEMS Clima Controlares Trend Controls

Controlares Trend Controls

A IRALIAS BEMS Clima Analizadores de red.

Controlares Trend Controls
SAN CUGAT BEMS Clima Pasarelas de integracién Niagara para, analizadores, PCI, VRV, UPS, climatizacién,
analizadores de red, grupos electrégenos.

Pasarela de integracion de Sistema Siemens con controladores PX, analizadores, UPS,

BARCELONA RNE BEMS Clima i . .
climatizacion, analizadores de red, grupos electrégenos.
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GIRONA BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para analizadores, PCI, VRV, UPS,...

SEGOVIA BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para analizadores, PCI, VRV, UPS,...

Controlares Trend Controls
MALLORCA BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para, analizadores, VRV, UPS, climatizacién,
analizadores de red.

OVIEDO BEMS Clima Analizadores de red.

Controlares Trend Controls
PAMPLONA BEMS Clima Pasarela de integracidn Niagara para, analizadores, VRV, UPS, climatizacion,
analizadores de red.

BADAJOZ BEMS Clima Pasarela de integracion Niagara para climatizacion, analizadores de red.

CUENCA BEMS Clima UPS integrada en 1QVision

VITORIA BEMS Clima UPS integrada en IQVision

A CORUNA BEMS Clima UPS integrada en IQVision

El control eléctrico en BT y AT de Prado del Rey y Torrespaiia se encuentra en renovacion, entregandose durante este afio.
Todas las sedes cuentan con equipos informaticos para la conectividad con los distintos servidores, con sus respectivos usuarios.

La sede de CRTVE en Castilla y Ledn sera integrada en este contrato a la finalizacion de las obras.
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