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1 Introduccion.

El Archivo de RTVE es responsable de la preservacién de los contenidos audiovisuales y sonoros producidos por
la Corporacién Radio Televisidon Espafola, garantizando su disponibilidad para su emisién, la produccién de
nuevos contenidos y su comercializacion. Ademas, muchos de estos recursos poseen un valor patrimonial
fundamental para la historia de Espafa de los siglos XX y XXI.

Para hacer frente a este desafio, RTVE ha incorporado en los Gltimos afios herramientas avanzadas basadas en
Inteligencia Artificial para el metadatado automatico de los archivos audiovisuales, mejorando su accesibilidad
y facilitando la explotacion de material previamente inédito, demostrado ser eficaces en la gestién del material
que por distintas razones no dispone de un tratamiento documental adecuado que facilite su recuperacién.

Contar con un sistema de generacién automatica de metadatos en el Archivo sigue siendo esencial ante el
crecimiento exponencial de los contenidos audiovisuales en el Archivo y la reduccién de personal. Esta tecnologia
optimiza los recursos disponibles, agiliza la catalogacién de grandes voldmenes de contenido y el acceso y puesta
en valor del patrimonio audiovisual.

El objeto de este expediente es la contratacién de un servicio de metadatado automatico de archivos
audiovisuales, cuyas caracteristicas y especificaciones se exponen en este PCT, que utilice herramientas de
Inteligencia Artificial de altima generacidn, y que se integre en los actuales procesos de trabajo del Archivo
RTVE.

2 Lote UNICO. Servicio de metadatado automatico.

Sobre los contenidos seleccionados por RTVE y durante la vigencia del contrato el adjudicatario realizara el
analisis automatico de aproximadamente:

e 18.000 horas de analisis de audio en espafiol.
e 5.000 horas de analisis de la imagen de los contenidos.
e 5.000 horas de analisis de audio multilingiie.
En los contenidos a analizar puede pedirse el analisis de una o varias de las modalidades antes mencionadas.

El tipo de metadatos que habran de obtenerse para cada modalidad de analisis, los procedimientos de
integracion con los sistemas RTVE y los requerimientos técnicos y de calidad que se habran de cumplir se
explicitan en puntos posteriores de este mismo documento.

2.1 Fases y tiempos.

2.1.1 Fase de configuracion y puesta en marcha.

El adjudicatario dispondra de un mes para la configuracién y puesta en marcha del servicio de forma que, a la
finalizacion de esta fase, se tengan operativas todas las funcionalidades descritas en este PCT. Esta fase de

f o | RTVE

Al final de este periodo se ha de constatar por parte de RTVE que la integracién del servicio con los
procedimientos de RTVE es satisfactoria, que el flujo de intercambio de informacién funciona adecuadamentey
que se alcanzan los niveles de calidad que luego se explicitan para los metadatos obtenidos. Para ello, se trataran
contenidos hasta un maximo de 60 horas.

Esta fase comenzara el 1 de septiembre de 2025 y durante un mes se solapara en el tiempo con el sistema atin en
uso en RTVE. Como se han de realizar todas las pruebas necesarias para garantizar que el flujo de informacién
entre RTVE y el adjudicatario de este expediente funciona correctamente, el adjudicatario garantizara que de
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ser necesario dichas pruebas se realizaran en los horarios definidos por RTVE, en cualquier intervalo horario,
incluyendo horario nocturno y en fin de semana.

Si una vez alcanzado el final de esta fase de configuracién y puesta en marcha el sistema no ha alcanzado los
niveles de calidad establecidos, el contrato quedara anulado y RTVE no se hara cargo de ningin coste en que
pueda haber incurrido el adjudicatario.

2.1.2 Fase de servicio.

Se trata del servicio propiamente dicho. Esta fase comenzara el 1 de octubre, una vez finalizada la fase de
configuracién y puesta en marcha y validada la calidad del servicio por parte de RTVE, y tendréd una duracion de
12 meses.

2.2 Descripcion de los requisitos técnicos y de calidad

La empresa adjudicataria de este pliego actuara como un integrador de soluciones de Inteligencia Artificial
aplicada al metadatado de archivos audiovisuales, utilizando herramientas que permitan a RTVE seguir en la
vanguardia en el uso de estas tecnologias.

Parala consecucion de los objetivos de este pliego, la empresa adjudicataria puede utilizar herramientas propias
de metadatado o integrar y adaptar herramientas de proveedores de servicios externos, sean éstos generalistas
0 especificos para el sector audiovisual, siempre y cuando la solucién ofertada permita, en el periodo tiempo de
vigencia del contrato, el cambio de una herramienta a otra que ofrezca mejores resultados en las funcionalidades
solicitadas.

El adjudicatario incluira una capa de Inteligencia Artificial adicional que ejecutara los procesos necesarios para
que los resultados finales cumplan con las especificaciones planteadas, adaptando los resultados obtenidos a
partir de las herramientas de metadatado automatico de material audiovisual a las necesidades de RTVE,
teniendo en cuenta que estas necesidades de adaptacion pueden ser diferentes segiin el tipo de serie o programa
aanalizar debiéndose atender todas ellas. En el momento que estamos viviendo en lo que a tecnologia se refiere,
resulta imprescindible que la solucién ofertada sea agil y adaptativa a un modelo de servicio iterativo y
colaborativo, aplicando metodologias DevOps, de forma que permita introducir cambios de cddigo
frecuentemente y desplegarlos con rapidez aprovechando la retroalimentacion de las revisiones realizadas en
RTVE.

El sistema permitira la coexistencia de soluciones de metadatado de diversos proveedores, de tal manera que,
en la medida de lo posible, cada uno de los elementos del metadatado que enunciaremos después sea tratado
por aquel proveedor de servicios que tenga la superioridad tecnolégica en cada campo concreto.

En este sentido, dada la vertiginosa evolucion del conocimiento en estos ambitos, RTVE se reserva la posibilidad
de poder exigir la realizacion de test de diferentes herramientas y el cambio de proveedor de herramientas de
Inteligencia Artificial al menos dos veces durante la vigencia del contrato cuando los resultados obtenidos en
los test anteriormente mencionados resulten, a criterio de RTVE, de una clara superioridad de las herramientas
testadas frente a las facilitadas originalmente por el adjudicatario.

2.2.1 Alcance del proyecto

La eleccion de los contenidos a los que se aplique el tratamiento del audio, video o ambos sera potestad de RTVE,
en funcién de sus necesidades.

2.2.1.1 Procesos minimos requeridos.

A continuacioén, se enumeran los procesos minimos requeridos en cada caso:
Andlisis de audio en espaiiol:
e Transcripcién de audio a texto.

e Puntuacidn y capitalizaciéon del texto transcrito.
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Reconocimiento de entidades nombradas (NER) en el texto resultante de la transcripcién automatica.

Extraccién de palabras clave que sirvan para identificar los temas tratados. El sistema permitira el
establecimiento de un ndmero maximo de palabras clave presentadas, atendiendo al criterio
proporcionado por RTVE

Clasificacién automatica de contenido, entendida como la asignacién de una o varias categorias en
funcién de los conceptos expresados en el texto resultante de la transcripcién automatica y acorde con
la clasificacién de RTVE.

Clasificaci6én del tipo de contenido, identificando si es una entrevista, un documental, un informativo,
un reportaje, una rueda de prensa...

Realizacidn de resiimenes automaticos. El sistema permitira adaptar el formato de los resiimenes a los
requerimientos de RTVE.

Segmentacion semantica, a modo de minutado automatico de los contenidos.
Segmentacion por noticia para el analisis de programas informativos y magazines.
Segmentacion por hablantes (diarizaci6n).

Identificacion del género del hablante.

Reconocimiento de identidad a partir de la voz exclusivamente de personajes publicos con la finalidad
de poder realizar trabajos informativos relacionados con el servicio piblico esencial que RTVE tiene
encomendado y con fines de archivo y preservacion del patrimonio cultural y cientifico.

Analisis de la imagen:

Reconocimiento de presencia de personas en la escena.

Reconocimiento de identidad exclusivamente de personajes pablicos con la finalidad de poder realizar
trabajos informativos relacionados con el servicio pablico esencial que RTVE tiene encomendado y con
fines de archivo y preservacion del patrimonio culturaly cientifico.

Extraccion de caracteres alfanuméricos (OCR) en imagen.

Reconocimiento de logos y marcas. Posibilidad de adaptar el modelo para reconocer las de interés para
RTVE.

Reconocimiento de objetos relevantes.
Identificacion de tipos de escenas.
Descripcion de imagen

Analisis de programas informativos y magazines. Caso especial en los que el programa responde a
estructuras marcadas: se debera identificar y detectar con sus cédigos de tiempo de inicio y final las
siguientes secciones y elementos visuales:

o Cabecera- Secuencia de introduccidn que aparece al inicio del programa y que generalmente
incluye el titulo, logotipos, graficos, imagenes y muisica distintiva.

o Titulares- Enunciados breves que resumen las noticias, temas o segmentos mas importantes que
se abordaran durante la emision.

o Bloque deportes.
o Bloque meteoroldgico.

o Titulos de crédito.
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o Sefal en directo.
o Entradillas de corresponsales o enviados especiales.

o Copy- texto que aparece al final de la emisidn, informacidn legal, productoras responsables y
otros datos relevantes sobre la propiedad intelectual del contenido, ademas de la fecha de
emision.

Analisis de audio multilingiie:

El sistema ofertado debera ser capaz de reconocer el idioma/s en que se hable y, para aquellos archivos en los
que el audio no esté en espafol, y previo al analisis, debera transcribir el audio en el idioma en el que se hable
y traducirlo al espafiol, al menos para el inglés y los idiomas hablados en Baleares, Pais Vasco, Comunidad
Valenciana, Galicia y Catalufa.

Existiran dos tipos de casuisticas:

- Audios en un solo idioma distinto al espafiol.
- Audios bilingiies en otros idiomas y espafiol.

En este Gltimo caso, se traducira al espaiiol la parte que esté en un idioma distinto.

Interacciones entre los distintos procesados:
e Entre los distintos procesados de audio:
o Incluir en el resumen el tipo de contenido (entrevista, documental...).
e Entre los distintos procesados de video

o Incluir en “descripcién de imagen” los datos obtenidos del reconocimiento de identidades, de
OCR o de reconocimiento de objetos y en el caso de informativos, también los elementos
estructurales o visuales detectados.

e Conlos tesauros unificados de RTVE:

o Dadala evolucién continua de este tesauro, el adjudicatario debera interactuar con el mismo al
menos dos veces por semana para actualizarse con las nuevas versiones proporcionadas por
RTVE.

e Conlasbases de datos de RTVE VIRIA

En el momento de laadjudicacion esta previsto que RTVE cuente con un conjunto de bases de datos en un sistema
de archivo de Linux de caras, voces y logos.

El adjudicatario ha de poder interactuar con la informacién contenida en dichas bases de datos al menos dos
veces por semanay ser capaz de garantizar que la usara para mejorar sus sistemas de reconocimiento y adaptarse
a los requerimientos de RTVE en este sentido. La interaccién con dichas bases de datos se realiza via API.

2.2.1.2 Puntos de interés para RTVE

El oferente podra incluir en su oferta otras funcionalidades, las cuales serviran para obtener mejor puntuacion
en los “Criterios Técnicos Sujetos a Juicio de Valor” siempre que estén desarrolladas en el momento de la prueba
técnica.

En este sentido, se enumeran también algunas funcionalidades de especial interés para RTVE.
Puntos de interés para RTVE en andlisis de la imagen:
e Reconocimiento de edificios y monumentos emblematicos

e Enanadlisis de programas informativos y magazines:
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o Catch- conexién en directo con un reportero, corresponsal o una fuente externa. Se suele
mostrar una pequefia ventana o ventana emergente en pantalla que muestra al periodista o el
lugar de los hechos.

o Deteccién de imagenes de redes sociales,

o Deteccion de elementos de realidad aumentada.

o Detecci6n piezas (combinan imagen con locucién y sonido ambiente previamente producidas).
o Deteccion de rafagas o cabeceras de secciones

o Deteccion de duplex, triplex...

o Deteccion de colas (videos que sélo contienen imagen y sonido ambiente con locucién del
presentador).

o Reconocimiento de imagen tomada en platé, incluyendo la deteccién de videowall
Puntos de interés para RTVE en analisis de audio multilingiie:

e Reconocimiento y transcripcién en otros idiomas. El oferente debera enumerar en su oferta los idiomas
en los que puede trabajar su sistema.

Puntos de interés para RTVE en interacciones entre los distintos procesados:

e Entre procesados de audio y video, incluir en el resumen las identidades mas relevantes reconocidas en
el analisis de imagen y/o voz

e Sugerencias de indizacion para temas, personas, lugaresy fechas basados en los tesauros de RTVE.

2.2.1.3 PoC durante el contrato

En el tiempo de duracion del contrato, se realizaran algunas pruebas de concepto (PoC) con el fin de aplicar
procesados especiales o diferentes a los habituales a colecciones concretas que asi lo requieran, o de testear
nuevas prestaciones y desarrollos que mejoren el tratamiento documental de nuestros archivos y que se
aplicaran a los casos de uso que determine RTVE.

Estas pruebas pueden referirse tanto a analisis especificos de audio como de video, por ejemplo:
e Deteccidn de efectos como aplausos, ovaciones, gritos.
e Deteccidn de contenido violento, discursos de odio.
e Blisqueda por imagenes.
e Detecciény reconocimiento de obras musicales.
Para este fin, el oferente incluira en su oferta econémica un total de 200 horas de desarrollo.

No obstante, en caso de que el oferente ya disponga de estas funcionalidades en el momento de presentacién
de la oferta, podra incluirlas en su oferta y se tendra en cuenta en la valoracién técnica.

Ademas, para atender al coste de horas de analisis generadas en las PoCy con el fin de facilitar la elaboracién de
la oferta econémica se ha establecido como “Unidad de analisis PoC” el importe en euros/hora de un médulo
que intervenga en la PoC, entendiendo como tal, la parte del procesado que realice una tarea concreta. El
numero de unidades que se consumiran para cada analisis dependera de la complejidad de PoC.

Una vez definida por RTVE la PoC que se quiera hacer, el adjudicatario debera presentar para su aprobacion la
estimacion en horas de desarrollo y el importe de hora de analisis (que sera la suma de las “unidades de analisis
PoC” necesarias para analizar una hora de media).
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2.2.2  Flujo de intercambio de informacion.

Para cada fichero de media que se quiera analizar, RTVE proporcionara:

o Un archivo MP4 con video en baja resolucién a un minimo de 1,5 Mbps, en formato H264
(generalmente 352x288) y 8 canales de audio en espafiol (AAC estéreo 44kbps cada canal).

o Un archivo XML con la informacién ya disponible en RTVE relativa a dicha media para facilitar
su procesamiento e identificacién. Contendrd informacidén explicita (si ha de procesarse
audio/video o0 ambos,), pero también campos que el adjudicatario podra utilizar para establecer
reglas de analisis o validacion llegado el caso.

Y debera recibir, para cada documento analizado, los siguientes archivos, todos ellos con la nomenclatura
adecuada que permita asociarlos al fichero de media al que correspondan y cuando corresponda, con el cddigo
de tiempo asociado al momento en que aparece cada elemento detectado en el archivo original:

o Un archivo XML por cada una de las funcionalidades con el resultado del analisis de la media,
con la estructura y las caracteristicas definidas por RTVE para su ingesta en el Gestor
Documental, aceptandose que este formato puede variar en funcién de nuevos requerimientos
mientras dure el contrato.

o Todos los archivos originales proporcionados por los proveedores de Inteligencia Artificial
asociados al documento objeto de analisis, debidamente identificadosy clasificados, recogidos
en un fichero con formato ZIP.

Las labores de RTVE seran exclusivamente las de seleccién de materiales, comprobacién de resultados e
incorporacién de resultados en su destino final, cualquier otra labor, instalacién o proceso debera ser realizado
por el adjudicatario.

A continuacidn, se describe el flujo de informacidn y las caracteristicas técnicas:

e El flujo del proceso empezara en un repositorio temporal, proporcionado por el proveedor, donde la
empresa adjudicataria recogera cada hora los ficheros de video y los XML asociados que alli hayan sido
depositados para su tratamiento.

e ELXML no incluye informacién de la pista de audio que debe ser analizada. El sistema ofertado aportara
la tecnologia necesaria para la seleccion de la mejor pista a analizar de forma automatica

e El adjudicatario enviara los ficheros de media para su procesado al proveedor/es de servicios de
Inteligencia Artificial con el/los que trabaje y, tratard el resultado obtenido con sus propias
herramientas para adaptarlo a las necesidades de RTVE.

e En circunstancias normales, el material estara listo para la revisién/validacion en un tiempo que sera
igual o menor a la mitad del tiempo de duracién del fichero a contar desde el momento en que el fichero
haya llegado a la plataforma del adjudicatario. En momentos de alta demanda de ficheros a analizar, el
material estara disponible para su validacién como maximo 24 horas desde su salida de RTVE.

e [l sistema permitira a los usuarios “documentalistas” y “administradores” de RTVE la cancelacién del
analisis de aquellos documentos que atn no hayan sido analizados. Esta accién conllevara el borrado
del documento en el sistema del adjudicatario.

e En principio el orden de analisis de ficheros sera el de llegada de éstos al adjudicatario, no obstante,
mediante la interfaz de usuario, el sistema permitira que RTVE priorice aquellos ficheros que considere
mas urgentes de forma manual o automatizada utilizando los datos del XML facilitado por RTVE.

o Elsistema sera escalable en el sentido de que permitira la incorporacién de las evoluciones que ofrezcan
las tecnologias emergentes, como es el caso de la IA Agéntica, que puedan aportar mejoras en los
resultados o facilidades para los usuarios automatizando algunas tareas. Aunque la utilizacién de
agentes deberd ir en aumento a lo largo del contrato, desde el inicio del mismo se dispondra al menos
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de uno, capaz de detectar problemas en la transcripcién enviando una alerta por mail a los usuarios
designados por RTVE.

e Mediante la interfaz de usuario proporcionada por el adjudicatario, definida en este pliego, RTVE podra
chequear la calidad del analisis obtenido y validar los resultados.

e Elsistema incluira estos tipos de validacion de contenidos de forma simultanea:
o Automatica: sin intervencién humana.
o Manual, con revisién por parte de un documentalista designado por RTVE.

RTVE definira la media a la que se aplica cada forma de validacién segiin serie de programas, fecha de
produccioén, cadena o cualquier otra casuistica que se ira definiendo y variando a lo largo de la duracién
del contrato en funcién de los resultados obtenidos. El adjudicatario sera el responsable de desarrollar
las reglas o algoritmos necesarios para tal fin.

e Segln se vaya validando el contenido, se desencadenara el proceso para el envio de los metadatos a
RTVE, para ello, el adjudicatario depositara en una carpeta facilitada por RTVE los metadatos obtenidos
del analisis.

e Para el flujo de entrada en RTVE no sera necesario el retorno de la media, que debera ser destruida por
la empresa adjudicataria con el siguiente criterio: cada mes se destruiran aquellos contenidos que
hayan sido validados y enviados los metadatos a RTVE seis meses antes. El adjudicatario certificara la
destruccion de la media tratada.

e Enelcaso de media analizada para una prueba de concepto, la media debera permanecer en el sistema
durante todo el periodo de tiempo que dure la PoC.

e No obstante, el adjudicatario conservara los ficheros con el metadatado (tanto los generados por los
proveedores externos como los generados por él) durante el tiempo de vigencia del contrato, por si fuera
necesario usarlos como backup.

e Eladjudicatario sera el encargado de garantizar el espacio de almacenamiento en la nube necesario para
cumplir estos requisitos.

Todo intercambio de informacién digital entre RTVE y el adjudicatario sera mediante protocolo estandar de
Internet, no dependiente de los suministradores de servicios.

El adjudicatario sera el responsable de garantizar que el flujo descrito funcione correctamente tanto en la fase
de recogida de los archivos desde RTVE, como en la vuelta de los ficheros resultantes del analisis de los
documentos para que no se produzcan cuellos de botella que impidan el normal funcionamiento del sistema.

A la finalizacién del contrato el adjudicatario hara entrega, en un soporte fisico, de todos los metadatos
generados en el transcurso del proyecto, organizados por carpetas denominadas con el mismo identificador que
el utilizado para hacer llegar al Gestor documental de RTVE. Cada una de estas carpetas contendra todos los
metadatos generados para el item al que se refiere, en los formatos pedidos por RTVE.

2.2.3 Interfaz de usuario

El adjudicatario proporcionara la herramienta para que personal de RTVE asignado a tal propésito valide, desde
su puesto de trabajo, los resultados y acepte o rechace los mismos.

La interfaz sera proporcionada como SaaS y se accedera a ella mediante un cliente web que soportara como
minimo 30 accesos simultaneos.

Ha de permitir definir diferentes perfiles de usuarios con distintos niveles de permisos. En términos generales
se han de posibilitar al menos tres niveles de usuarios:

o “Basico”. Nivel bajo de permisos. Podra realizar las siguientes tareas:
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= Consulta de toda la media tratada.

= Basqueday acceso a la media.

» Selecci6n de ficheros (transcripciones y metadatos) y descarga de los mismos.
= No podra editar resultados ni modificar los archivos.

o “Documentalista”. Nivel medio de permisos. Podra realizar todas las funcionalidades de la
interfaz.

o “Administrador”. Serd el que cuente con el nivel mas alto de permisos y ademas de las
anteriores podrd dar de baja/alta nuevos usuarios y definir sus perfiles y permisos.

La interfaz contara al menos con las siguientes caracteristicas:

Ha de permitir basquedas para acceder a todos los archivos aplicando distintos filtros (temporales,
textuales mediante palabras incluidas en el S2T, segin el estado de procesamiento, segin el tipo de
analisis, etc.)

Ha de permitir el acceso a cualquiera de los archivos de video sobre los que se ha realizado el
metadatado.

Para el contenido audiovisual elegido se podran visualizar, en un formato amigable y en una linea de
tiempo los resultados obtenidos en el andlisis del audio y/o de la imagen, para permitir por parte de
RTVE la revisi6n cualitativa del metadatado proporcionado.

En el caso de que el documento sea multilingiie, se visualizaran tanto el S2T del idioma/s original/es
como la traduccién al espafiol

La interfaz ha de permitir acceder a cada punto de la media tratada:
= Situandose sobre la linea de tiempo.

= Un botén que permita avanzar y retroceder 5 sequndos desde el punto en que se esté
posicionado en la linea de tiempo.

= Situandose sobre uno de los frames caracteristicos de cada escena.
= Situandose sobre una palabra en la transcripcién del audio.
= Seleccionando las etiquetas de los metadatados obtenidos.

Se ha de incluir la posibilidad de editar y modificar lo que no se considere correcto y que los cambios
sean incluidos en los archivos que se devolveran a RTVE.

Cuando se modifique una entidad en el campo de entidades, este cambio se aplicara también a todas las
veces que aparezca la entidad en la transcripciény se conservara en la informacién que se envie a RTVE.

El contenido revisado ha de quedar marcado como tal.
El contenido enviado a RTVE ha de quedar marcado como tal.
El documentalista dispondra de un botén de validar/rechazar.

Se ha de poder reprocesar un contenido si el andlisis de audio o de video ha fallado o se considera que
cambiando algin parametro del tratamiento los resultados pueden mejorar. Si la causa de este
reprocesado se debe a errores en el analisis, no tendra coste para RTVE. En los documentos a reprocesar:

o Siseincorporan en la plataforma diferentes proveedores de 1A, se ha de dar la posibilidad de
reprocesar el contenido que no haya cumplido con los criterios de calidad esperados cambiando
de proveedor.

o Para el tratamiento de audio se dara al personal de RTVE la opci6én de reprocesar los contenidos
cambiando la pista de audio a analizar o cualquier otro parametro de analisis.
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e Laarquitectura del sistema se dimensionara de tal manera que se puedan reprocesar contenidos sin que
afecte al normal funcionamiento del servicio.

e Dispondra de un cuadro de mando configurable que servira para hacer un sequimiento del servicioy que
incluira al menos la informacién descrita en el parrafo siguiente.

e Seincluira la posibilidad de exportar a una hoja de calculo todos los datos derivados del procedimiento
de andlisis mediante Inteligencia Artificial:

o los facilitados por RTVE para cada contenido: identificadores, nombre de programa, serie,
duracién, tipo de contenido, fecha de produccién, departamento o usuario que ha solicitado el
analisis, etc.

o los propios de proceso: fecha de recepcién del fichero desde RTVE, fecha de analisis del audio,
fecha de analisis del video, idioma/s procesado/s, fecha de revisién por parte de RTVE, fecha de
envio a RTVE de los metadatos, solicitud de reprocesado si lo hubiera, el motivo, la pista de
audio para la que se solicita reprocesado, etc.

o los procedentes del analisis de los documentalistas dentro del proceso de control de calidad y
edicion de los metadatos, incluyendo los cambios realizados y el usuario que los hizo.

o El nimero de horas a analizar enviados por cada usuario o grupos de usuarios definidos por
RTVE

o los de estado del documento dentro del proceso. También se ha de guardar informacién de si
los archivos resultantes del analisis ya han sido enviados al gestor documental de RTVE o adn
permanecen en local en el sistema del proveedor.

2.2.4 Tipo de Servicio.

Todo el servicio funcionara en nube o SaaS, externo a RTVE.

2.3 Calidad.

En este apartado se enumeran los criterios minimos imprescindibles para dar por buenos los resultados
obtenidos en el tratamiento de la media por el adjudicatario.

La calidad se entendera en dos aspectos:

1. Calidad del procedimiento de intercambio de informacién (que los archivos y campos se devuelven de
forma correcta, que el flujo de trabajo sea adecuado, etc.)

2. Calidad del metadatado automatico.

Si a la finalizacion del periodo de configuracién y puesta en marcha, el sistema no ha alcanzado los niveles de
calidad establecidos en ambos ambitos, el contrato quedara anulado y RTVE no se hara cargo de ningdn coste en
que pueda haber incurrido el adjudicatario. Para garantizar que se cumplen los criterios exigidos, al principio
de la cuarta semana de la fase de configuracion se hara una prueba de aceptacién que garantice que el servicio
funciona da forma adecuada. Dicha prueba consistira en testear todas las funcionalidades del sistema en
condiciones de servicio en cuanto a nimero de horas enviadas en un dia, movimiento de ficheros, calidad y
cantidad de los metadatos obtenidos y su incorporacién al Gestor Documental de RTVE.

2.3.1 Calidad del procedimiento de intercambio de informacion.

Enlo referente al flujo de trabajo, el control de calidad abarcara todos los procesos definidos en este documento.
En este ambito, el adjudicatario ha de garantizar que:

1. Son procesados todos los archivos enviados por RTVE y que el resultado obtenido es aceptado por RTVE
antes de la destruccién de la media por el adjudicatario.
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2. Los ficheros con los metadatos obtenidos y en el formato adecuado, estan preparados para su revision
mediante la interfaz de usuario en los plazos contemplados en este documento.

3. Tras la validacién de los datos RTVE recibe, para cada archivo audiovisual proporcionado para su
tratamiento los metadatos con los formatos adecuados y debidamente identificados.

4. Elfuncionamiento de la interfaz para la validacién de los metadatos y control de calidad se ajusta a las
especificaciones expuestas en este documento.

5. No existen cuellos de botella debido a mal funcionamiento en la red que interfieran en el flujo arriba
mencionado.

2.3.2 (Calidad del metadatado automadtico

Una vez el servicio entre en funcionamiento los controles de calidad se haran, por parte de personal de RTVE,
sobre el material ya tratado por el integrador a través de la interfaz de usuario definida en este documento.

Si el material no es validado, de acuerdo con los criterios establecidos en la tabla siguiente, ha de ser
reprocesado correctamente en un maximo de 24 horas.

Tabla 1. Requisitos de calidad del metadatado automatico

Transcripcion de audio a texto <5% (WER)
Puntualizacion y Capitalizacion <7% (WER)
Segmentacion por hablantes <10% (DER)
Traduccion desde diversos idiomas Requerido
Reconocimiento de entidades Requerido
Extraccion palabras clave Requerido
Clasificacion automatica de contenido Requerido
Tipo de contenido Requerido
Realizacion de resimenes automaticos. Requerido
Segmentacion semantica Requerido
Segmentacion por noticia Requerido
Identificacion del género del hablante Requerido
Reconocimiento de identidad a partir de la voz. Requerido
Reconocimiento personas en la escena <10% (DER)
Reconocimiento de identidad <10%
Extraccion de caracteres alfanuméricos (OCR) <7% (WER)
Reconocimiento de logos y marcas Requerido
Reconocimiento objetos Requerido
Identificacion de tipos de escenas. Requerido
Descripcidn de imagen Requerido
Analisis de informativos (puntos obligatorios) Requerido

En caso de no validarse por parte de RTVE el tratamiento realizado durante dos dias consecutivos se parara el
procesado de datos durante un periodo maximo de 5 dias. Durante este periodo el adjudicatario realizara los
cambios oportunos para que se garantice de nuevo una calidad de servicio igual o superior a la alcanzada al
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principio del servicio. Las horas que se hubieran dejado de procesar durante el periodo de parada, tendran que
poder procesarse antes de 7 dias a contar desde que dicha parada se produjo.

Por cada uno de los dias en que el servicio esté parado, el adjudicatario sera penalizado en las cantidades que
se enuncian en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El adjudicatario se comprometera a resolver las incidencias que hayan podido dar lugar a la caida de la calidad
sin que ello represente ningun coste adicional para RTVE; si el material ha de ser enviado de nuevo a un
proveedor externo sera a costa del adjudicatario.

Las informaciones acerca de las métricas de calidad se definen en el Anexo 1.

2.4 Formacion.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la formacién. Debera impartirse en espafiol, sera en modalidad
on line, sin coste para RTVEy debera contar al menos con:

e (ursos de operacion para personal de RTVE.

Se deberdn impartir dos convocatorias en turnos de mafnana y tarde y con capacidad cada una de ellas
para un minimo 10 personas, con la duraciéon necesaria y suficiente para que los operadores queden
capacitados para realizar su trabajo sin dificultad alguna.

La formacion se referira al uso de la interfaz de usuario.

De igual manera se debera proporcionar manual de consulta en espafiol, en formato electrénico o acceso
web.

e (Curso técnico para personal de RTVE.

Se debera impartir un curso técnico al inicio del proyecto, en una tnica convocatoria, a acordar con la
Direccion del Proyecto si de mafiana o tarde, donde se facilite de manera detallada la informacion acerca
de la solucién técnica adoptada para la ejecucion del proyecto, sus bases teéricasy su funcionamiento.
Se debera proporcionar documentacién de apoyo en formato electrénico o acceso web. Durante la
duracién del contrato RTVE podra solicitar un sequndo curso que recoja informacién sobre los cambios
tecnoldgicos introducidos.

2.5 Otros.

2.5.1 Validacion de niveles de calidad minimos.

Todos los oferentes deberan realizar una prueba piloto, en las instalaciones de RTVE en Prado del Rey, donde
debera quedar demostrada la idoneidad de la solucién presentada. El piloto debera responder a una bateria de
pruebas que verifique:

e (Que se realizan todos los procesos minimos requeridos para cada tipo de analisis y las interacciones
entre ellos, cumpliendo los requisitos de calidad del metadatado expuestos en la Tabla 1, asi como los
descritos en las funcionalidades de interés para RTVE, que el oferente haya incluido en su oferta.

e (Quelainterfaz de usuario se ajusta a lo solicitado en este documento.
El no cumplimiento implicara la desestimacidon de la oferta.

El dia de la prueba, RTVE pondra a disposicién de los oferentes varios archivos audiovisuales debidamente
ordenados y clasificados y con una duracion total no superior a 90 minutos. Los licitadores dispondréan de un
maximo de 3 horas para la realizaciéon de todas las pruebas técnicas. Los resultados de estas pruebas deberan
estar accesibles en la interface de usuario ofertada. El licitador habilitara un usuario y contrasefia para el equipo
de RTVE con permisos de edicién y mantendra los resultados de las pruebasy el acceso a RTVE por un periodo no
inferior a 10 dias. Ademas, entregara todos los metadatos obtenidos en ficheros .txt o XML.

A continuacién, se enumeran las funcionalidades que NO seran requeridas en esta prueba:
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e Procesos de metadatado:
o Analisis de audio: Reconocimiento de identidad a partir de la voz
o Analisis de imagen: Reconocimiento de identidades

o Interacciones entre distintos procesados:

o Entrelos distintos procesados de video: la informacién de reconocimiento de identidades en la
“descripcién de imagen”.

o Conlos tesauros unificados de RTVE

o Conlasbases de datos de RTVE VIRIA

o Interfaz de usuario:
o Elcontenido enviado a RTVE ha de quedar marcado como tal.

o Dimensionamiento del sistema en su arquitectura final, de tal manera que se puedan reprocesar
contenidos sin que afecte al normal funcionamiento del servicio.

o Disponer de un cuadro de mando configurable

o Posibilidad de exportar datos a una hoja de calculo

La convocatoria se enviara a los oferentes a través de correo electrdnico con un plazo minimo de cinco dias
naturales hasta la fecha de celebracion de la pruebay deberan responder a ella en el plazo de tres dias naturales.
Una vez cumplido este plazo, si el oferente no ha respondido, la oferta quedara desestimada. Para ello, los
oferentes deberan indicar en su oferta al menos dos cuentas de correo electrénico de las personas de contacto.

El licitador correra con todos los costes que sean necesarios para realizar las pruebas.

2.5.2 Soporte

Eladjudicatario garantizara que en todo momento se dan las condiciones necesarias para que el flujo de trabajo
definido en puntos anteriores de este documento se mantenga durante toda la vigencia del contrato,
comprometiéndose a responder a posibles incidencias mediante un servicio de atencién al usuario de 12
horas/dia de lunes a viernes, de 08 a 20 horas, y con un tiempo maximo de resolucién de 48 horas.

Ademas, el adjudicatario incluira un sistema automatico de alertas que detecte cualquier incidencia que
implique paros enlos procesosy lo comunique al personal que RTVE designe mediante un sistema de notificacién
consensuado.

El no cumplimiento de estas especificaciones sera penalizado en las condiciones expuestas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

2.5.3  Gestion del proyecto.

a) Composicion del equipo de trabajo

Para el sequimiento del proyecto, se establecera un equipo de trabajo permanente en el que estara personal del
Archivo de RTVE, y en el que la empresa adjudicataria estara representada por cuantos recursos considere
oportunos, al menos uno de ellos debera ser castellanoparlante.

El adjudicatario nombrara un responsable del servicio dentro de su equipo, que sera el interlocutor Ginico con el
personal de RTVE para la coordinaciéon y priorizacién de tareas. Asi mismo, desde RTVE también habra otro
coordinador, que sera su Ginico contacto para cualquier duda o problema que pueda surgir.

Algunas de las actividades que realizara el equipo de trabajo seran:

Pagina 13| 18



e

e Planificaciény asignaci6n de tareas.

o Definicion del flujo de trabajo en la recogida de media y la entrega de metadatos.
e Supervision de actividades.

e Supervision del cumplimiento de los trabajos.

e (estion de prioridades.

e Optimizacién de procesos.

e Asistencia a las reuniones de coordinacién.

e Proponery aceptar nuevas funcionalidades a ser incluidas en los procesos de metadatado.
e Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.

Por su parte, la Direccién de Proyecto nombrada por RTVE tendra las atribuciones necesarias para definir, en
cada momento, las prioridades dentro del mismo, asi como para convocar cuantas veces considere oportunas
reuniones de seguimiento con el grupo de trabajo.

La Direccién de Proyecto de RTVE sera la responsable de aprobar los retrasos justificados.

En general y salvo causas de fuerza mayor, el cauce de comunicaciéon en el seno del proyecto sera entre los
coordinadores de Proyecto de ambas partes.

b) Reuniones de seguimiento.

Sin perjuicio de las reuniones que la Direccion del Proyecto pueda convocar fuera de agenda, el grupo de trabajo
se citara en reuniones de sequimiento con periodicidad semanal durante los primeros meses de contrato que
podran pasar a periodicidad quincenal si la buena marcha del proyecto asi lo permite. En todos los casos, la
empresa adjudicataria estara encomendada la de levantar acta de reunién y hacérsela llegar a todo el grupo de
trabajo.

En principio, las reuniones de sequimiento seran en formato videoconferencia, no obstante, al menos una vez
al trimestre y siempre que el sistema no esté funcionando acorde con lo solicitado en este documento, RTVE
podra solicitar reuniones presenciales.

¢) Entregables.

La empresa adjudicataria preparara de cara a su discusion y analisis en las reuniones de sequimiento arriba
mencionadas un informe peri6édico, en base a métricas, que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la
calidad del servicio.

La definicién del contenido de este informe tendra lugar en la reunién de inicio del proyecto a propuesta de la
empresa adjudicataria y validado por RTVE.

2.6 Formato de la Oferta Técnica

Sera obligatoria la entrega de una oferta técnica que incluira informacién suficiente que permita hacer la
evaluacion de la solucion ofertada y tendra la estructura que se indica a continuacién:

e Namero y perfiles del personal involucrado en el proyecto con aportacion de toda la informacién
necesaria para evaluar la idoneidad de cada uno. Si bien no se requiere ninguna titulacién o categoria
concreta, si es imprescindible que el equipo propuesto tenga formacion y experiencia en el campo de la
inteligencia artificial aplicada al procesamiento del lenguaje natural, machine learning, big data y
cualquier otra tecnologia relacionada con los procesos descritos en este Pliego.

e Descripcién detallada de la infraestructura técnica que se usaria para dar el servicio.

e Descripcion del flujo de la informacién durante el servicio y mecanismos de interacciéon adjudicatario-
RTVE.
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Identificacion del/de los proveedores de servicios de Inteligencia Artificial con el/los que se procederia
al metadatado automatico de los contenidos, diferenciando para audio y video/si no se tratara del
mismo.

Relacién de proveedores de los servicios de IA con los que el oferente pueda trabajar en su plataforma.

Explicacién detallada dela forma enla que se hace el andlisis de identidad y si se utilizan explicitamente
marcadores biométricos o por el contrario se basa en vectores numeéricos o algoritmias de analisis de
elementos técnicos del contenido multimodal.

Planificacién de los trabajos a realizar en la primera fase con diagrama temporal de los mismos
especificando las tareas a realizar y explicitando el momento de la realizacion de los siguientes hitos:

o Plataforma lista para el envio de los primeros archivos para su metadatado.
o Plataforma lista para procesos de movimiento de archivos.

Personas de contacto para la prueba técnica.
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Anexo 1- Niveles de calidad en el metadatado: métricas.

A continuacioén, se describen las métricas que se utilizaran parala evaluacién de cada una de las funcionalidades
solicitadas en el presente expediente.

Los niveles de calidad solicitados estan recogidos en la Tabla 1.

Audio.

e Transcripcion de audios a texto: el control de calidad de la transcripcion de audio a texto se calculara
mediante la tasa de error por palabras (WER en su acrénimo en inglés) que se obtiene comparando la
transcripcion automatica con la transcripcién real. Responde la siguiente férmula matematica:

Nins + Npog + Ngys

WER =
N

donde:
e N;ys eselnimero de inserciones o palabras reconocidas que no se han pronunciado.
e Npor esel nimero de borrados o palabras no reconocidas pero que se han pronunciado.
e Ngys es el nimero de sustituciones o palabras reconocidas erréneamente.

e N el namero total de palabras a reconocer.

Para calcular esta tasa se utilizara la herramienta SCLITE incluida en el conjunto de herramientas SCTK
(Speech Recognition Scoring Toolkit) del National Institute of Standards and Technology (NIST en su
acrénimo inglés) o una herramienta con caracteristicas similares.

¢ Signos de puntuacién y capitalizacion: el control de calidad de la puntuacién y capitalizacion, se realizara
mediante la cuantificacién de la tasa WER, donde N,ys, Ngor Nsys incluyen puntos y maydsculas. Se
requeriran comas, pero no se tendran en cuenta para el calculo del WER.

e Transcripcion en otros idiomas: Se utilizaran las mismas métricas que para la transcripcién en espaiiol.

e Segmentacion por hablantes: el rendimiento de los sistemas se medira en funcién del Error de Diarizacién
(DER en su acrénimo en inglés) comparando la segmentacién obtenida por los sistemas con una
segmentacion real.

El DER contabiliza la fracciéon de tiempo que no se atribuye correctamente a un hablante especifico,
incluyendo las regiones en las que hay mas de un hablante y responde a la siguiente férmula matematica:

Tpgr + Trg + T,
DER — _PER FA HAB

TVOZ
Donde:

*Tuap: €s el tiempo de error del hablante o la cantidad de tiempo que se ha asignado a un hablante
incorrecto.

* Tper: es el tiempo de hablante perdido o la cantidad de tiempo que el hablante esta presente pero no
esta etiquetada por el sistema de diarizacién.

* Tpa: esel tiempo de alarma falsa o la cantidad de tiempo que un sistema de diarizacién ha etiquetado
con un hablante, pero no esta presente.
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Segmentos consecutivos del mismo hablante, con un silencio de menos de 2 sequndos, se juntarany se
consideraran como un solo segmento. Se permitira un margen de error de 0.25 segundos, antes y después
de cada limite de referencia, para tener en cuenta tanto las anotaciones inconsistentes como la
incertidumbre acerca de cuando comienza o termina un hablante.

e Reconocimiento de entidades

El sistema debera ser capaz de identificar al menos, los siguientes tipos de entidades:

Video.

Personas (PER): nombres de personas individuales y nombres de familias, nombres que hacen
referencia a grupos de personas que se integran en una organizacién formal (madridistas,
atléticos), personajes de ficcion, gentilicios (europeos, italianos, madrilefios), iniciales y
pseuddnimos, titulos, tratamientos o cargos cuando no estdn asociados a un nombre propio
(Presidente del Gobierno, Conde de Ahumada, Primer ministro).

Organizaciones (ORG): partidos politicos, instituciones publicas, administraciones publicas,
Organizaciones no gubernamentales (ONG’s), organizaciones internacionales, organizaciones
militares, organizaciones religiosas, compaiias, equipos deportivos, instituciones educativas y de
investigacion, grupos de musica, empresas de entretenimiento y de radio y television.

Localizaciones (LOC): topénimos de ciudades, paises, provincias, regiones, continentes, masas de
aguay formaciones geoldgicas.

Eventos (EVT): conferencias, ruedas de prensa, comparecencias, conciertos, festivales, periodos de
tiempo (Semana Santa, Navidad, Carnaval, etc.), guerras, batallas, desastres provocados por la
accion del hombre, desastres naturales, fendmenos atmosféricos, juicios, etc.

Productos (PRO): nombres de productos electrénicos, vehiculos, armamento, servicios web, libros,
software, peliculas, programas de television, periddicos y periédicos digitales, obras de arte,
nombres de documentos legales, tratados, iniciativas o programas, etc.

Fechas (DAT): menciones a afios o periodos de afios (1977, 1936-1939), décadas (los ochenta, los
70), fechas concretas (25 de abril, 14 de julio, 25/12/1992) menciones a un siglo o periodo de siglos
(expresados con niimeros romanos o con referencias del tipo “Siglo de oro”, Renacimiento, etc.) o
referencias a fechas emblematicas como 11-S, 23F.

Instalaciones (FAC): edificios y estructuras desarrolladas por el ser humano: estadios, parques,
museos, teatros, hoteles, aeropuertos, puertos, estaciones de tren, iglesias, calles, autopistas,
puentes, taneles, aparcamientosy otros edificios, equipamientos o servicios urbanos o no.

Se emplearan procesos de reconocimiento de identidad/ voz no univocos a través de los cuales, se pueda asociar
cierta informacién con una persona, pero sin poder determinar con certeza e individualidad quién es. Es decir,
que dentro de los distintos rasgos necesarios que se obtengan para su reconocimiento, no se obtengan todos los
datos necesarios con el fin de reducir el conjunto de posibles identificados, pero no llegar a una dinica persona
de forma concluyente, sin llegar a determinar de manera directa e inequivoca su identidad, aunque si
reduciendo el conjunto de posibles individuos a los que podria corresponder.

e Reconocimiento de personas en la escena. Se utilizara la tasa de error de diarizacion (DER) tal y como se
ha definido en la funcionalidad de “segmentacién por hablantes “, sustituyendo en este caso la voz
(hablantes) por la imagen (rostros).
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Reconocimiento de identidad, Se utilizara la tasa de error de diarizacion (DER) tal y como se ha definido

en la funcionalidad de “segmentacion por hablantes “, sustituyendo en este caso la voz (hablantes) por la
cara de la persona a reconocer).

OCR (en rétulos y titulos de crédito no en imagenes dentro de la imagen). En este caso se utiliza la misma

métrica, WER, explicada en la funcionalidad de “transcripcién de audios a texto con signos de puntuacién
y capitalizacién”.
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