e CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

Herramienta de monitorizacién de aplicaciones (APM25)

Valoracion técnica

(Expediente S-03328-2024)

Herramienta de monitorizacién de aplicaciones (APM25) — VALORACION TECNICA



e CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

[

1 INTRODUCCION ...ttt ettt ettt s st ee e 3
S A 0 )5 ) 01 {0 T 3
1.2 OFERTAS RECIBIDAS ......ciiiitttttttieeiiiiistttetteesseiisttstsesssssisssssssesssssiisssstsssssssissssssesssssssssssstessesssassssbssssesssssssrtresssess 3
1.3 OFERTAS EXCLUTDAS......cutiittetiaittettesteesieesteesteeste et saeesteesbeebe e beesbesseesbeeshe e sbe e bt eabeeaeeebeeabe e bt esbeesbesseesbeesbeenbeenas 3

. .. LOR CIONTECNIC. DEL SOFERT. S ...ooooioiiieieeeeeeeieeeeeeeeeeee s et eees e ee et e s e e s ees s s eenseneen s 4
2.1 CRITERIOS DE VALORACION TECNICA. .. .uviiiiittiieieetete e tetteee s ettt e s saetsesstteessestesessasasessasaeessasbesessssesesssbeneesasbenessares 4

2.1.1 Oferta de NETTARO CONSULTING, SL. .............ooooeeuuiieeiiiiiiiieiiiee e seeiiiiet e e e s s e eitttet s e s e s s s sbbaaa e s e e s s s sbbaaae e e e e s s saaes 4
2.1.2 Oferta de TUYU TECHNOLOGY SL ...........oooeeeeeeeeeee et eee et et e vt s e e st e s ete e sttt e s eae e st e s ene e e st e e eeesines 4
2.1.3 Oferta de INNOVERY ESPANA, SL.: ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeetee e e e see et et e e e eeeeeee et eae e eeaeeteseeeeeeeeneeeteeerennans 4

2.2 PUNTUACION DE LA VALORACION TECNICA SUBJETIVA. ......uviieiititeeietteessetteeesssesessisssesssssesessssesssssssessssssessssnes 5
2.2.1 Desglose de caracteristicas AdiCIONAIES ..................ccccccvvrviciiieieiisieseis e 6
2.2.1 DESGLOSE O ANS.......cooooieiiiieeeeeeee ettt ettt bbb bt b ettt b et ettt et ens 9

3 CONCLUSIONES SOBRE L. SOFERT. S. RESENT. D. S......oooiiiiiiiiii ettt ettt sab e 10

Herramienta de monitorizacién de aplicaciones (APM25) — VALORACION TECNICA



tve

CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

. Introduccion

. .bj.

Informe técnico de valoracién de ofertas correspondientes a la contratacién tramitada mediante el Expediente
.-0.. 8-0 4-.

Se han recibido ofertas de los proveedores:

- NETTARO CONSULTING, SL.
- INNOVERY ESPANA, S.L.

- TUYU TECHNOLOGY SL

.. . f. ... X.u
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Valoracion Técnica de las Ofertas

Los criterios de valoracidn son los recogidos a tal efecto en el Pliego de Especificaciones Técnicas acompainado
a la Memoria iniciadora del procedimiento.

i N T R c N anunG, [

La oferta presentada cumple con las especificaciones técnicas solicitadas.

t T U Yu T c N L GY L

La oferta presentada cumple con las especificaciones técnicas solicitadas.

-
, .Y N,

La oferta presentada no incluye ninguna informacion relativa a lo solicitado en pliego en los documentos
aportados. En caso de resultar seleccionada como adjudicataria, se les solicitara antes de la firma de contrato
toda la informacion técnica necesaria para su valoracién.
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No se aporta ninguna caracteristica

considera suficiente.

considera suficiente.

- Caracteristicas funcionales 35,00 34,75 |Ver desglose 35,00 (Ver desglose 0,00 . . ..
funcional ni solucién a evaluar
- Acuerdos de nivel de servicio 9,00 7,75  |Ver desglose 5,37 [Ver desglose 0,00 [No seindica mejora sobre el ANS
Se indica el procedimiento de Se indica el procedimiento de . .
- . . . . . . . . . No se indica el procedimiento de
- Procedimiento de gestién de incidencias y soporte 3,00 3,00 |gestion de incidenciasy soportey se 3,00 |gestién de incidenciasy soportey 0,00 .. L. ]
. . . L. gestion de incidencias y soporte.
considera suficiente. se considera suficiente.
Se indican los entregablesy la Se indican los entregablesy la Lo
.. .. . .. . .. No se indican los entregablesy la
- Entregablesy gestion de documentacién. 2,00 2,00 |gestion de documentaciony se 2,00 |gestion de documentaciony se 0,00

gestion de documentacion.
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2.2.1 Desglose de caracteristicas adicionales

3.1.1 Caracteristicas Generales 3,00 2,75 3,00
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.1.1 | Disefio Sencillo e Intuitivo 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Se menciona soporte online para abrir
tickets con distintos niveles de
gravedad, pero no detalla claramente Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.1.2 | Sistema de Ayudas Online 1,00 0,75 guias o recursos adicionales. 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.1.3 | Registro y Auditoria 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
3.1.2 Despliegue e Instalacién 3,50 3,50 3,50
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.2.1 | Despliegue Automatizado 2,00 2,00 pliego 2,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.2.2 | Autodescubrimiento y Configuracién Continua 1,50 1,50 pliego 1,50 pliego
3.1.3 Monitorizacion de Componentes 10,00 10,00 10,00
Monitorizacién de Servidores (CPU, memoria, Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.3.1 | discos, red) 2,00 2,00 pliego 2,00 pliego
Monitorizacién de Procesos (Java, Redis, Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.3.2 | Elasticsearch, etc.) 2,00 2,00 pliego 2,00 pliego
Monitorizacién de Servicios (tiempo de respuesta, Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.3.3 | tasa de errores) 2,00 2,00 pliego 2,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.3.4 | Monitorizacién de Experiencia del Usuario 2,00 2,00 pliego 2,00 pliego
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Cumple adecuadamente lo solicitado en

Cumple adecuadamente lo solicitado en

3.1.3.5 | Monitorizacién de Contenedores 2,00 2,00 pliego 2,00 pliego
3.1.3.5 Monitorizacién de Contenedores 6,00 6,00 6,00
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.4.1 | Representaciones Topolégicas 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.4.2 | Visualizacion de KPIs mediante Dashboards 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.4.3 | Correlacion Temporal de Datos 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.4.4 | Sistema de Informes Personalizados 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.4.5 | Consultas complejas 2,00 2,00 pliego 2,00 pliego
3.1.5 Analisis y Resolucion de Problemas 2,00 2,00 2,00
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.5.1 | Analisis Automatico de Problemas 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.5.2 | Estrategia de Monitorizacién Continua 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
3.1.6 Integracion y Notificaciones 2,50 2,50 2,50
Tecnologias Soportadas (Linux, Windows, AlX, Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.6.1 | etc.) 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Notificaciones Automaticas (email, Teams, Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.6.2 | Webhook, etc.) 0,50 0,50 pliego 0,50 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.6.3 | Parametrizacion de la Aplicacién 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
3.1.7 Integracion mediante API Abierto 8,00 8,00 8,00
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.7.1 | Provisién de API Abierto 2,00 2,00 pliego 2,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.7.2 | Consulta de Datos Recogidos mediante API 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en
3.1.7.3 | Consulta de Topologia Descubierta mediante API 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
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Cumple adecuadamente lo solicitado en

Cumple adecuadamente lo solicitado en

3.1.7.4 | Consulta de Problemas Registrados mediante API 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en

3.1.7.5 | Configuracién del Entorno mediante API 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en

3.1.7.6 | Gestion de Dashboards mediante API 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
Creacién de Nuevas Entidades de Monitorizacién Cumple adecuadamente lo solicitado en Cumple adecuadamente lo solicitado en

3.1.7.7 | mediante API 1,00 1,00 pliego 1,00 pliego
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2.2.1 Desglose de ANS
Tiempo medio respuesta incidencia critica 2,5 100,00% 2,5 50,00% 1,25
Tiempo medio respuesta incidencia importante 1,5 100,00% 1,5 40,00% 0,6
Tiempo medio respuesta incidencia normal 6 0,5 100,00% 0,5 35,29% 0,18
Tiempo medio respuesta solicitud critica / 2 100,00% 2 50,00% 1
Tiempo medio respuesta solicitud importante / 1 50,00% 0,5 100,00% 1
Tiempo medio respuesta solicitud normal / 0,5 100,00% 0,5 66,67% 0,34
Disponibilidad Media Herramienta 24x7 oc % 1 25,00% 0,25 100,00% 1

(*) Para los valores no definidos se ha tomado la mejor propuesta como valor éptimo y se ha calculado el porcentaje de los valores no 6ptimos como un porcentaje sobre el
Optimo.
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Conclusiones sobre las ofertas presentadas

Las ofertas presentada cumple con los requisitos técnicos exigidos en el pliego de condiciones técnicas, por lo
que la adjudicacion ha de realizarse a partir de los criterios técnicos y econémicos recogidos en el pliego de
condiciones técnicas particulares que rige la licitacion.
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