Corporacion Radio Televisidon Espafiola S.A. S.M.E.

ACTUALIZACION Y SOPORTE DE SOFTWARE SISTEMAS HI

CARACTERISTICAS TECNICAS

Objeto
El presente pliego tiene por objeto la descripcién de las caracteristicas técnicas para la

“ACTUALIZACION Y SOPORTE DE SOFTWARE SISTEMAS HI” instalado en las UU. MM. de RTVE.

Definicion del soporte y mantenimiento

Actualizacién y soporte de las licencias del sistema Broadcast Controller HI de las UU.MM. de RTVE:
PEL1HD, PEL 2 HD, PEL 3 HD, PEL 4 HD, UM-B01, UM-F01, UM-F02, UM-GO1y UM-HO1.

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir las licencias suministradas seran las que se
especifican en el presente documento, asi como las aportadas por el fabricante en sus informaciones
técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de cualquier otra caracteristica técnica que
haya sido incluida tanto en la descripcién de la composicién del suministro ofertado, como en la
propia oferta.

Los oferentes, incluirdn informacion técnica suficiente, de las licencias ofrecidas, que permita una
correcta evaluacion de los mismos. Incluirdn una memoria técnica claramente descriptiva de la
solucion aportada. Presentaran una detallada composicién de suministro, referenciada en items,
que iran cuantificados en cantidades ofertadas, de forma que permita una correcta evaluacién de los
mismos.

Todas las licencias ofertadas deberan ser la dltima version, de calidad profesional, cumpliendo las
caracteristicas técnicas que se requieren en este documento. Asi mismo, deberan tener el
correspondiente soporte técnico post-venta.

La recepcién de licencias aisladas consistird en la comprobacién de las caracteristicas técnicas
estipuladas en el presente documento, elevandose el Certificado correspondiente. Momento en el

que comenzara a computar el plazo de garantia de la licencia suministrada.

La composicion del servicio es la siguiente:

Item 1. Actualizacidn a la Gltima version de software (Databack)



D

El objetivo es la actualizacién a la Gltima versién de software disponible en el momento de la firma
del contrato de todas las UU.MM. de RTVE, para que operen en la misma versién.
Item 2. Soporte de licencias
Soporte durante un afio y cuatro meses, de las 9 licencias software HI instaladas en las unidades
moéviles de RTVE. Durante el periodo de soporte, se actualizaran las licencias a las nuevas versiones
que pueda publicar el fabricante.
Adicionalmente a la actualizacidn, es necesario contar con un contrato de soporte que permita la
asistencia en caso de fallo en el sistema. Esta asistencia tendra que ser por via telefénica o remota de
lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00h.
Contrato de mantenimiento de software por 16 meses, que incluye:
* Acceso a funciones adicionales de confort, como el control grafico del enrutamiento multivisor y
los Power Widgets.
* Actualizaciones de software ilimitadas, incluyendo nuevas funciones, protocolosy controladores,
que no estén cubiertos por licencias independientes.
e Asistencia telefénica y remota para el proceso de actualizacién en horario de oficina (de lunes a
viernes de 09:00 a 18:00 h.
Inventario del Soporte
El adjudicatario presentara una relacién de todos los elementos bajo soporte que debera contener, al
menos, la siguiente informacién:

o ftem

e Modelo

e Unidades

e Namero de serie, nimero de licencia o identificador del item

e Fechadeinicioy fin de vigencia

Este listado serd elaborado y proporcionado a RTVE durante las semanas iniciales de prestacion del
servicio. Ademas, deberd ser actualizado y reenviado con los cambios que surjan a lo largo del periodo

de contratacion de este.



