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1. Objeto del Contrato.

El objeto del presente pliego lo constituye la contratacién de los servicios de una Oficina
Tecnoldgica que facilite la consecucién de los objetivos del Proyecto Haz, a través de los servicios
tecnoldgicos. La prestacion de estos servicios tiene por finalidad la continuidad en la ejecucidn
de la estrategia tecnoldgica del proyecto HAZ, la cual resulta necesaria para llevar a cabo la
correcta ejecucion del mismo.

La presente contratacion resulta indispensable para poder llevar a cabo la ejecucién del Proyecto

Haz, cuyo marco temporal se ha visto ampliado hasta el 30 de junio de 2026 por el Real Decreto
159/2024, de 13 de febrero, por el que se modifican varios reales decretos para la formacion en
capacidades digitales a profesionales del ambito de la cultura, en el marco del Plan de

Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, el cual inicialmente se preveia en fecha 15 de octubre
de 2025 por el Real Decreto 219/2022, de 29 de marzo, por el que se regula la concesion directa
una subvencién a la Corporacidn de Radio y Televisidon Espafiola, S.A., para la formacién en

capacidades digitales en el marco del componente 19 del Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia (en adelante RD 219/2022, de 29 de marzo).

1.1.

Para tal

1.

El Jefe

Recursos y servicios requeridos.

fin, el adjudicatario deberd poner a disposicién del contrato los siguientes recursos:

Jefe o Responsable del Proyecto.

o Responsable del Proyecto por parte del adjudicatario prestard los servicios de

Coordinacion, seguimiento y mejora continua del Proyecto HAZ. Sera el Unico interlocutor valido
entre el adjudicatario y RTVE. Sus funciones seran:

Definiry establecer la estrategia tecnolégica de la direccién del proyecto.

Hacer el seguimiento de las lineas estratégicas, de los objetivos de la Direccidn del
Proyecto y de las necesidades de los clientes internos y externos.

Disefar, ejecutar y supervisar el plan anual de los proyectos de desarrollo de los
sistemas tecnoldgicos de la informacion.

Dirigir el desarrollo de la plataforma LMS y las aplicaciones necesarias para la correcta
ejecucion de Proyecto HAZ.

Definir e implementar procesos y politicas IT.

Asegurar la entrega y mejora continua de los servicios de IT.

Facilitar el desarrollo tecnoldgico continuo de las distintas areas del Proyecto HAZ,
velando por la resoluciéon de sus necesidades asegurando el mantenimiento vy
actualizacién de los sistemas existentes.

Coordinar con el resto de dreas los servicios de IT que requieran en cada momento.
Gestionar los riesgos relacionados con la continuidad y seguridad de los servicios, y
asegurar la disponibilidad y fiabilidad de la informacién.

Coordinar las relaciones con los proveedores y la negociacién de servicios y contratos.
Responsabilizarse de la gestion y desarrollo del equipo a su cargo.
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Reuniones de seguimiento del proyecto semanal y gestién interna del proyecto.
Reuniones mensuales de seguimiento con RTVE o IRTVE y presentacién del status
report mensual, con la justificacién de las partidas.

Elaboracién de informes a peticidn de la Direccion del IRTVE.

Seguimiento de acciones y proyectos que se estén ejecutando.

Asistencia en reuniones de coordinacidn.

Coordinacidn de incidencias, problemas y cambios, especialmente de aquellos que
afecten a elementos del servicio.

Conocimiento técnico transversal del servicio a prestar por cualquiera de los recursos
anteriormente referidos.

De este recurso se requerira:

2.

Titulacién superior en Ingenieria Informatica o Grado en ramas de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
Competencias:
o Arquitectura e integracion de sistemas.
Entornos de desarrollo de lugares y aplicaciones web.
Implantacion de sistemas de gestion empresarial (ERP, CRM, etc.).
Plataformas y herramientas de formacidn online (e-learning).
Gestidn de infraestructuras ofimaticas y helpdesk.
o Administracion de sistemas, comunicaciones y seguridad.
Experiencia de 5 a 10 anos como Director de Proyectos de IT.
Experiencia de al menos 2 afios en relacién con entornos educativos.
Capacidad de interlocucién al maximo nivel dentro de la organizacién, para adaptar las
necesidades del servicio (tecnoldgico y de oficina) a las necesidades cambiantes del
Proyecto Haz.

O O O O

Analista Programador.

Se precisan dos (2) recursos para la prestacion de los siguientes servicios:

Definir y gestionar el desarrollo de los proyectos de mejora de los sistemas de
informacién y las diferentes plataformas tecnoldgicas de la organizacidn, desde el
anadlisis y el disefio hasta la programacion, la documentacion y la capacitacion de
usuarios clave, internamente o coordinando proveedores externos.

Investigar, disefiar y planificar las lineas de evolucidn de las soluciones existentes.
Asegurar el nivel 6ptimo de mantenimiento y soporte de los sistemas.

Realizar el analisis y programacion de correctivos o evolutivos de los sistemas cuando
sea requerido.

Contribuir a la adopcion de las soluciones desplegadas dentro de la organizacion,
trabajando regularmente con los usuarios clave de la organizacion.

Desarrollo de soluciones de front-end y backend sobre tecnologias web.

Definir y hacer el seguimiento de metodologias de gestién, analisis y desarrollo:
frameworks y metodologias de programacién, metodologia de gestién de proyectos,
documentacién, etc.

Mantener actualizada la documentacién de las soluciones, guias para usuarios y guias
técnicas.

De este recurso se requerira:
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e Grado superior en Ingenieria Informatica.
Competencias:

o Gestidn de proyectos IT.

o Herramientas de gestiéon empresarial como ERP o CRM.

o Analisis y programacién de aplicaciones web.

o Tecnologias aplicadas a la docencia online, eLearning (perfil de PM elLearning)
e Experiencia de al menos 3 afios como Analista programador.
e Experiencia de al menos 3 afios con entornos educativos (perfil PM eLearning).

3. Programador.
Se precisan tres (3) recursos para la prestacién de los siguientes servicios:

= Transcribir a lenguaje de programacion las indicaciones / instrucciones recibidas o lo
que corresponda.

=  Gestionar, analizar, disefar y, dependiendo de cada caso, ejecutar correctivos y
evolutivos funcionales y datos del sistema de informacidn y de los diferentes lugares
web del Proyecto HAZ.

= Gestionar proyectos concretos.

= Responsabilizarse de las plataformas tecnoldgicas asignadas por lo que respecta al
rendimiento, disponibilidad, configuraciones, planes de contingencia, etc.

=  Contribuir a la adopcidon de las soluciones desplegadas dentro de la organizacion,
trabajando regularmente con los usuarios clave de la organizacion.

= Lecturay analisis de informes de investigacidn y sugerencias de los usuarios.

= Creacién de programas y aplicaciones.

= Definir las especificaciones técnicas del nuevo producto, incluido su cédigo.

= Investigacidn y disefio.

De este recurso se requerira:

e Grado Superior (FP) Programacion.
Competencias:
o Anadlisis y programacidn de aplicaciones web.
o Disefo y gestidn de bases de datos.
o Herramientas de gestién empresarial como ERP o CRM.
o Desarrollo web y gestion de contenidos.
e Experiencia de 4 a 8 afios como Programador de aplicaciones de gestidn empresarial
ERP o CRM.
e Experiencia de al menos 2 afios en relacién a entornos educativos.

4. Disefador Web.
Se precisan dos (2) recursos para la prestacion de los siguientes servicios:

=  Formular planes de proyecto para el disefio de paginas web.
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= Conceptualizar, diseiiar, implementar y mantener las paginas web y otras aplicaciones
web.

= Actualizar y optimizar el rendimiento de las paginas web de la organizacién.

= Llevar a cabo el disefio gréfico, funcionalidad y maqueado de sitios web de la
organizacion.

= Cuidar los estdndares audiovisuales y de marca de la pagina web.

De este recurso se requerira:

e Grado Superior (FP) en disefio web, disefio grafico o afines.

e Certificacionesy formacion continua en disefio web.

e Experiencia de al menos 3 afios como disefiador web/grafico.
e Experiencia de al menos 3 en herramientas de disefio web.

Todos los recursos que se asignen al proyecto deberdn estar al dia de las nuevas tecnologias
disponibles en el mercado, asi como de las tendencias, con el fin de ejecutar el servicio con la
calidad exigida.

La dedicacion prevista para estos perfiles serd la que determine el Jefe/Responsable del
Proyecto, debiendo atenderse para ello a las necesidades tecnolégicas que determine la CRTVE
para la correcta ejecucion del Proyecto Haz.

2. Elementos Generales.

2.1. Modelo de ejecucion.

La ejecucidn de los servicios que forman parte de esta licitacidn deberan acometerse siguiendo
el siguiente método de trabajo:

= CRTVE definira las necesidades que el adjudicatario tiene que satisfacer en el ambito
tecnoldgico, segun las necesidades del Proyecto Haz. Estas vendran definidas mediante
un documento de trabajo con informacidn técnica, que serd enviada por el jefe del
proyecto Haz, al coordinador del adjudicatario, donde se especificaran ademas el orden
de prioridad previsto para cada una de las necesidades que se enmarcan dentro del
Proyecto.

= CRTVE y el adjudicatario, realizaran una planificacién de los trabajos, plazos vy
entregables. Esta planificacidon debera contar con la conformidad y aceptacion de CRTVE.

= Tras la aceptacion, el adjudicatario ejecutara el encargo tal y como se haya pactado con
CRTVE. En caso de discrepancia, duda o error, el coordinador del adjudicatario lo
comunicard al Jefe de Proyecto de CRTVE para la consiguiente subsanacién o aclaracion.

= CRTVE indicara cuales son las métricas de calidad y los detalles técnicos aplicables a los
servicios objeto de prestacidn.

= CRTVE determinarad la prioridad de los servicios a acometerse por el adjudicatario.

= CRTVE podra cancelar, los servicios que hubieran sido rechazados hasta en tres
ocasiones por falta de calidad.
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2.2. Otros aspectos del servicio.

El adjudicatario debera ejecutar el servicio con su propio material y equipo informatico. Elservicio
debera ser prestado integramente en castellano.

RTVE podra exigir en casos excepcionales y sin coste adicional que la ejecucién de algunas de las
tareas se realice en las oficinas de RTVE (en Madrid: Carr. de la Dehesa de la Villa, 14, Moncloa-
Aravaca, o en Barcelona: Carrer de Mercé Vilaret, 1, 08174) cuando:

1. Elnivel de seguimiento o la complejidad de la tarea lo exigiera.

2. A juicio de CRTVE existan labores de traspaso de conocimiento e informacidn técnica
entre ambos equipos.

3. Ajuicio de CRTVE se pongan en riesgo los activos digitales.

2.3. Mejora continua.

Entre las tareas relacionadas con la mejora continua que serdn responsabilidad del adjudicatario
estan:

= Conceptualizacién de necesidades futuras.

= Tareas de gestion del servicio para su correcta evolucién.
= Recopilacion de evolutivos.

= Asegurar la calidad del servicio.

2.4. Seguimiento: Reuniones e Informes.

RTVE establecerd la periodicidad de las reuniones e informes entre el adjudicatario y los
responsables de RTVE, pudiendo, asimismo, determinar que dichas reuniones se realicen de
forma presencial en sus instalaciones, sin que ello implique un coste afadido.

Para las comunicaciones entre RTVE y el adjudicatario, RTVE, determinara el canal a utilizar y si
se realiza mediante reuniones en las oficinas de RTVE o por medios telematicos.

El tiempoy plazo de respuesta a las peticiones de RTVE serd acordado junto con el adjudicatario y
en ningun momento sera admisible que el adjudicatario no responda en el tiempo y plazo
establecidos a las peticiones de RTVE, maxime si estas son de control y gestion del proyecto.

La falta de entrega de los informes de seguimiento que se soliciten, asi como la entrega
incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de RTVE, podra ser considerada
como incumplimiento de las condiciones del servicio.

2.5. Equipo de trabajo de la CRTVE.

El equipo de RTVE que gestionara el seguimiento del contrato es el equipo adjunto a la
Subdireccién de Estudios y Transferencia del Conocimiento del IRTVE, que esta formado por:

= la Directora del Proyecto Haz.
= Laresponsable de Procesos de Aprendizaje Online.
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2.6. Plan de Recepcion del Servicio.

En la actualidad el servicio es prestado por el adjudicatario del anterior expediente (5-07330-2022)
cuyo servicio finaliza en fecha 16 de noviembre de 2025, en esta linea se prevé que, el
adjudicatario de la presente licitacién inicie el servicio 1 mes antes de la fecha anteriormente
referenciada a fin de que previa evaluacién y planificacion por el anterior adjudicatario en
coordinacion con RTVE se ejecute la transferencia y/o devolucion del servicio a favor del
adjudicatario resultante de la presente licitacién.

La recepcidn y/o aceptacion del conocimiento y/o del servicio incluye el traspaso de las bases de
datos, plataformas o servicios creados o desarrollados durante la prestacién del servicio.

2.7. Plande Traspaso del Conocimiento y Devolucion del Servicio.

En el momento de cese o finalizacién del contrato, el proveedor estard obligado a prestar el
servicio de transicidon devolviendo el control de los servicios objeto del contrato a la RTVE, quién
sera propietaria de los servicios desarrollados en atencion al objeto de la prestacién, una vez
transcurrido el periodo de cobertura.

Dicho traspaso comenzara en el plazo de 1 mes antes de la finalizacién del contrato. Con
anticipacion suficiente al inicio de la devolucidn del servicio, se hard una evaluacién y
planificacién de todas estas actividades.

Esta etapa comprende el cierre administrativo de los trabajos correspondientes a la finalizacion
y aceptacion de los trabajos. También se realizara la celebracién de una reunion de cierre entre
el Jefe del Proyecto del adjudicatario y la Directora del Proyecto HAZ.

El plan de traspaso del conocimiento y devolucion del servicio que se presente ha de cumplir
con estos minimos:

= Laduracidn de la ejecucion del plan no podra ser inferior a 1 mes.

= Eltraspaso se realizara entre las 9:00 y las 18:00h y en las oficinas de RTVE.

= Se deberd dar traspaso de las bases de datos, plataformas o servicios creados o
desarrollados durante la prestacidn del servicio. Estableciendo los procedimientos de
portabilidad.

= Se deberd de tener actualizada la documentacién de los servicios realizados durante el
contrato.

El proveedor debera realizar el proceso de reversion, asegurando que se mantienen los servicios
a RTVE durante el traspaso del control de Servicios, y deberd colaborar activamente con la CRTVE
para facilitar la transicién de los servicios sin causar perjuicios, asegurando en todo momento la
disponibilidad de los recursos que RTVE requiera en esta fase.

La devolucidén del servicio no se considerara finalizada hasta la firma por parte del IRTVE del Acta

de aceptacién de la devolucidn del servicio, condicion necesaria para el pago de la Ultima factura.
8
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Los licitadores han de presentar este plan de traspaso del conocimiento y de devolucion del
servicio con el detalle suficiente que permita la valoracién de su viabilidad, coherencia,
realismos, estructura organizativa y esfuerzo previsible de su realizacién.

3. Presentacion de Ofertas.

3.1. Resumen Ejecutivo.

Deben explicarse los aspectos mds importantes de la propuesta: los objetivos, la descripcién y
una propuesta de desarrollo de los servicios a cubrir. Su extensidon no debera ser superior a 3
paginas.

3.2. Oferta Técnica.
La oferta debe contener al menos los siguientes aspectos:

= Descripcion del servicio propuesto.

= Plan de inicio del servicio.

=  Propuesta de cada uno de los recursos destinados a cada uno de los perfiles detallados. En
la propuesta no se incluird informacién relacionada con los aspectos valorables en los
criterios automaticos.

=  Plan de devolucidn del servicio.

= Plan de mejora continua del servicio.



