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CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A.

INFORME EVALUACION TECNICA DE OFERTAS
EXPEDIENTE S-02856-202
SERVICIO DE PASARELA DE COBROS RTVEPLAY+

En relacion al Expediente “S-02856-2025 SERVICIO DE PASARELA DE COBROS RTVEPLAY+”, se ha
recibido una Ginica oferta de la empresa SIPAY PLUS, S.L.

En relacion a la Clausula 112.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS, del PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES - SERVICIOS, donde se establecen los criterios de valoracion
sujetos a juicio de valor, para otorgar los puntos, se ha hecho una distribuciéon de puntos entre los
items que se valoran en cada apartado. Se adjunta la tabla de valoracidon.

1.-Memoria detallada con el Plan de migracion de datos (tokens/tarjetas) de la plataforma actual a la

nueva. Maximo 30 puntos
a. Implantacion del sistema Maximo 5 puntos
b. Cargay migracion de datos Maximo 5 puntos
c. Formacion - Soporte a usuarios Maximo 5 puntos
d. Mantenimiento y administracién Maximo 5 puntos
e. Sistema de monitorizacién Maximo 5 puntos
f. Estimacion de tiempos Maximo 5 puntos

2.- Cobros online al usuario y cobros recurrentes Maximo 10 puntos
a. Interfaz intuitiva, claray amigable Maximo 5 puntos
b. Soporte técnico Maximo 5 puntos

En base a este esquema, la valoracién de la oferta ha sido la siguiente:

» SIPAY PLUS, S.L.

1.-Memoria detallada con el Plan de migracion de datos (tokens/tarjetas) de la plataforma actual a la
nueva. 25 puntos

a. Implantacién del sistema 4,5 puntos
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Se presenta el flujo del proceso completo de la relacidon con el cliente desde el inicio de la
integracion, desarrollando las distintas fases que lo forman: Firma del contrato, Kick off e integracién
y pruebas, Piloto y despliegue. Se detallan las medidas de mitigacién de riesgos durante la transicion
las pruebas previstas antes del paso a produccién. No se detalla lo suficiente las técnicas de
integracion con los sistemas existentes, por lo que se ha restado 0,5 puntos. Se otorga un total de 4,5
puntos.

b. Cargay migracién de datos 5 puntos

Se detalla de forma adecuada y suficiente el proceso de migracion de tarjetas de manera fisica o
logica. Se describen los recursos necesarios, se define el volumen de datos a migrary se desarrolla el
plan de migracidn, en sus diferentes etapas. Por ello, se otorga la puntuacién maxima de 5 puntos.

c. Formacion - Soporte a usuarios 1,5 puntos

No se detalla de forma suficiente el aspecto de la formacién. Incluyen un apartado de proceso de
transferencia de conocimiento y formacién, en el que expresan que Sipay adicionalmente dara
un curso de una jornada de duracién en Madrid a todas las personas en el merchant que estén
interesadas en conocer la plataforma. En el caso de que haya personal del merchant en otros
lugares fuera de Madrid, podran unirse via conference call con el objetivo de que la formacién sea
completa para todo el personal. Si bien, no se incluye el tema de manuales, guias rapidas o videos
formativos, ni los mecanismos soporte disponibles durante el cambio. Se otorgan, por tanto, 1,5
puntos.

d. Mantenimiento y administracién 5 puntos

Se detalla de forma adecuada y suficiente los aspectos de mantenimiento de hardware de los
equipos, la administracién de los sistemas necesarios para explotar el servicio y se incluye un
apartado de SLAs de rendimiento de la plataforma. Se otorga la puntuacién maxima de 5 puntos.

e. Sistema de monitorizacién 5 puntos

Se detalla de forma adecuada el sistema de monitorizacién del sistema. El sistema Sipay es capaz
de monitorizar la solucién con todos los elementos intervinientes en la misma y de operar
coordinadamente con el del cliente a nivel de monitorizacion, siendo esta monitorizacion
complementaria a la que realiza el cliente. Indica que el sistema dispone de un modelo de
generacion de alertas segin diversos KPI's, de forma que la operativa de los servidores esta
garantizada. También incluye un apartado de Reporting y analisis de datos, en el que se indica
que puede disponer de paneles de BI (Business Intelligence) para monitorizar y hacer
sequimiento del negocio. Se incluyen los indicadores de plazos de respuesta desde que se genera
la peticion hasta que se completa el procesado de la misma. Se otorga la puntuacién maxima de 5
puntos.

f. Estimacion de tiempos 4 puntos
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Se detalla de forma adecuada y suficiente el Plan de entrada, especificando el nimero y Nombre
de Fase, Acciones, Responsable y Duracion de la etapa, si bien, no se detallan los factores que
puedan afectar a los plazosy cémo se gestionaran. Unicamente se indica que la duracién indicada
en el plan de entrada es preliminar y que se ajustara tras llegar a un acuerdo con el merchant una
vez firmado el contrato. Por ello, la puntuacién otorgada es de 4 puntos.

Se otorgan 25 puntos en el apartado 1.

2.- Cobros online al usuario y cobros recurrentes 10 puntos
a. Interfaz intuitiva, claray amigable 5 puntos

Seindica que Sipay dispone de SUWE, una interfaz web para la gestién de comercios, desde la que
los comercios pueden crear usuariosy gestionar el dia a dia de su negocio. Se incluyen pantallazos
de la misma, que indican que la interfaz es intuitiva, clara y amigable. Se otorga la puntuacién
maxima de 5 puntos.

b. Soporte técnico 5 puntos

Se describe en que se basa el mantenimiento y soporte efectuados por Sipay. Ademas, se detalla el
Modelo de soporte, con el protocolo de niveles de soporte, indicando los tiempos maximos de
resolucion de incidencias emitidas por el cliente, con los diferentes niveles. Sipay pondra a
disposicion del proyecto un profesional experimentado de acuerdo con el dimensionamiento, el
alcance de actividades, su ambito de gestion- y el volumen del conjunto del proyecto. Se indica que
el horario de monitorizacién y soporte sera un servicio ininterrumpido en modo 7x24x365 en Espania.

Se otorgan 10 puntos en el apartado 2.

El total de puntos otorgados a SIPAY PLUS, S.L. es de 35 puntos.



