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INFORME TECNICO SUBJETIVO SOBRE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL
EXPEDIENTE N.°© S-02261-2025 “GESTION DE SISTEMA DE CONTROL
TELEMATICO DE INSTALACIONES EN SEDES CRTVE”

1. PROPUESTAS PRESENTADAS

Las siguientes empresas han presentado sus propuestas al expediente S-02261-2025:

Empresa Ofertante

ACEINSA MOVILIDAD SA
BAUM CONTROL INGENIERIA Y SERV., SL

2. CRITERIOS TECNICOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

En el apartado 5, del Pliego de Condiciones Técnicas, se establece el contenido de la Propuesta Técnica.
El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del presente expediente, en su punto Criterios de
valoracion de las ofertas, recoge de forma detallada los diferentes aspectos que definen los criterios
cualitativos técnicos, asi como la puntuacién que corresponde a cada uno de ellos, precisando
seguidamente la documentacién que se requiere para permitir el andlisis y evaluacion de cada oferta:

5.1 CRITERIOS DE VALORACION SUJETOS A JUICIO DE VALOR (SOBRE B):

5.1.Planificacion temporal:
5.1.1a. Diagrama de Gantt.

5.1.1b.Memoria descriptiva de la planificacion: (extension maxima 4 folios tipo A4 en PDF, sin contar
portada o indice)

El desarrollo de la memoria junto con el diagrama de Gantt debe exponer un conocimiento suficiente
del servicio que se demanda.

5.1.2.Programas de mantenimiento:
- Plan de mantenimiento preventivo.
- Plan de mantenimiento conductivo.
- Plan de mantenimiento modificativo.

Programacion de forma detallada con un horizonte vista de seis meses desde la entrada en vigor del
contrato de servicio y de forma resumida.

5.1.3.Plan de atencién y resolucién de incidencias:

- Descripciéon de procedimientos
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- Orden de prioridad de la atencién incidencias
- Plan de seguimiento

- Plan de compatibilidad con el resto de planes de mantenimiento

Se desarrollard cada uno de los puntos anteriores en base a las pautas marcadas en este pliego para la
resolucion de las incidencias detallando al menos: registro de incidencias, la gestién de incidencias con
los mantenedores, servicio especial de asistencia técnica fuera de horario definido en Pliego Técnico,
gestion, recepcion, resolucién y seguimiento de incidencias mediante el sistema GMAO/GIDISA
(sistema de gestion de incidencias) gestion de tiempos de resolucion de incidencias en funcion de los
niveles de criticidad, resolucién de incidencias con riesgo por paradas de equipos, etc.

5.1.4.Desarrollo del mantenimiento planificado:
- Organizacién de trabajo y recursos por actividades
- Propuesta modelo de registros y formularios de actividad
- Sistema de Gestién de Mantenimiento GMAO, descripcion del uso de sistema GMAO en la
operativa diaria del trabajo
5.1.5.Plan de Eficiencia Energética:
- Planificacidn temporal y organizacién del trabajo
- Planificacidn de entrega de informes y comunicaciones
5.1.6.Plan de contingencias:

- Servicio especial de asistencia técnica.

3. VALORACION SUBJETIVA DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas por los licitadores pueden obtener puntos en el apartado técnico de acuerdo

a la siguiente tabla (PCAP 112 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS):

Las ofertas técnicas se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios.
Criterios de valoracion sujetos a juicio de valor: 45 puntos

Los puntos subjetivos se podran aplicar entre 0y la puntuacidn maxima aplicable en cada
apartado, en funcién del contenido de la oferta. Se puntuara en tramos de 0,5 puntos.




tve

Subdireccién Servicios Técnicos e Instalaciones RTVE

Criterios de Valoracion Técnica Subjetiva cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (SOBRE B):

Apartado 5.1 del Pliego de Condiciones Técnicas: Plan de trabajos aplicado a la ejecucion del servicio

Criterio

subcriterio

Puntos

Subcriterio

Criterio

5.1.1.- Planificacion temporal:

6

5.1.1a. Diagrama de GANTT: Resumen de la memoria descriptiva en formato A3.

5.1.1b.Memoria descriptiva de la planificacion: Debe detallar la implantacion del servicio de
mantenimiento (equipo de trabajo, operaciones, prevencion de riesgos laborales, calidad y medio
ambiente etc.). En ella se detallardn las actividades, operaciones o gestiones que se solicitan en el
presente pliego, asi como la definicién de los protocolos o procedimientos a establecer por el
licitador en el inicio del contrato que permitan la continuidad en la prestacion del servicio sin
interrupciones (Planificacion temporal con una extension maximo 4 folios tipo A4 en PDF)

5.1.2.- Programa de mantenimiento:

12

Plan de mantenimiento preventivo: Planificacion para la inspeccion, revision de comportamientos
y programaciones de todos y cada uno de los equipos que componen las instalaciones objeto de
este pliego, especialmente, testeo de los sistemas, comunicaciones, envio de alarmas, correos
electrénicos e informes.

0-5

Plan de mantenimiento conductivo: Planificacion de todas las actividades diarias relacionadas
con la puesta en marcha y parada de las instalaciones de climatizacion, calefaccion, ventilacion e
instalacion eléctrica de los centros comprendidos en las sedes Tipo 1y 2, asi como la supervision
y control del correcto funcionamiento de las mismas. También comprende todas las maniobras
de ajuste y correccion necesarias para restablecer a su valor normal los pardmetros que se
encuentren fuera de su valor establecido.

04

Plan de mantenimiento modificativo: Planificacion de trabajos de reestructuracion de instalacion
existente o modificada.

0-3

5.1.3.- Plan de atencién y resolucién de incidencias:

Descripcion de procedimientos: Planificacion de procesos de entrada y salida de incidencias con
comunicacion a usuarios y responsables.

0-3

Orden de prioridad de atencion incidencias: Planificacidn de incidencias dependiente de su
criticidad y tipo de sede con tiempos de respuesta.

0-2

Plan de seguimiento: Descripcion del seguimiento e informes de resolucion y tiempos de
respuesta.

Plan de compatibilidad con el resto de planes de mantenimiento: planteamiento de balanceo de
actividades con incidencias y mantenimientos programados.

0-2

5.1.4.-De

sarrollo del mantenimiento planificado:

Organizacion de trabajo y recursos por actividades: designacion de recursos por cada actividad.

Propuesta modelo de registros y formularios de actividad: Ordenes de trabajo, formularios y
reporte de resolucion.

Sistema de Gestion de Mantenimiento GMAO, descripcion del uso de este sistema en la operativa
diaria del trabajo

0-2

5.1.5.- Plan de Eficiencia Energética:

Planificacién temporal: Determinacion de tiempos de andlisis por centro y/o edificio, consistente
en estudio de las instalaciones, andlisis de comportamientos, informe, mejoras y seguimiento
temporal.

Organizacion del trabajo: Determinacion de organizacion y coordinacidn con técnicos de control y
Areas de explotacién de CRTVE.

0-2

Planificacidon de entrega de informes y comunicaciones: Periodicidad y modelo.

0-2
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Criterios de Valoracion Técnica Subjetiva cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (SOBRE B):

Apartado 5.1 del Pliego de Condiciones Técnicas: Plan de trabajos aplicado a la ejecucion del servicio

Puntos

Criterio subcriterio
Subcriterio Criterio

5.1.6.- Plan de contingencias: 5

Servicio de asistencia técnica especial: Planificacion de servicio para la resolucién de incidencias y
soporte a usuarios fuera del horario de asistencia presencial en las instalaciones de CRTVE. 0-5
Distincion de necesidad de asistencia presencial en las instalaciones aisladas o asistencia remota,

Total criterios subjetivos (sobre B) | 45 ‘

Criterios seguidos para la evaluacion de las ofertas:

- 1. Planificacion temporal (maximo 6 puntos)

Diagrama de GANTT. Resumen de la memoria descriptiva en formato A3. (Maximo 1 punto).
Més valoracion segun se amplie el grado de detalle del diagrama respecto a los requerimientos del
pliego y se haga hincapié o alusién a la planificacién del contrato.

Memoria descriptiva de la planificacidon: Debe detallar la implantacién del servicio de mantenimiento
(equipo de trabajo, operaciones, prevencion de riesgos laborales, calidad y medio ambiente etc.). En
ella se detallaran las actividades, operaciones o gestiones que se solicitan en el presente pliego, asi
como la definicidon de los protocolos o procedimientos a establecer por el licitador en el inicio del
contrato que permitan la continuidad en la prestacién del servicio sin interrupciones (Planificacion

temporal con una extension maximo 4 folios tipo A4 en PDF) (Maximo 5 puntos).
Mas valoracion segun se amplie el grado de detalle de la descripcion de la planificacion teniendo en
cuenta las diferentes fases del contrato.

- 2.Programa de mantenimiento (maximo 12 puntos)

Plan de mantenimiento preventivo. Planificacidn para la inspeccion, revision de comportamientos y
programaciones de todos y cada uno de los equipos que componen las instalaciones objeto de este
pliego, especialmente, testeo de los sistemas, comunicaciones, envio de alarmas, correos electrénicos
e informes. (Maximo 5 puntos).

Mas valoracidon segun se adapte a las necesidades del pliego técnico, detallando procesos, recursos
y actividades.

Plan de mantenimiento conductivo. Planificacién de todas las actividades diarias relacionadas con la
puesta en marcha y parada de las instalaciones de climatizacion, calefaccién, ventilacidn e instalacion
eléctrica de los centros comprendidos en las sedes Tipo 1y 2, asi como la supervisién y control del
correcto funcionamiento de las mismas. También comprende todas las maniobras de ajuste y
correccidn necesarias para restablecer a su valor normal los parametros que se encuentren fuera de

su valor establecido. (Maximo 4 puntos).
Mas valoraciéon segun se amplie el grado de detalle respecto a los requerimientos del pliego. Detalle
de las operaciones basicas rutinarias y a qué elementos aplica.
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Plan de mantenimiento modificativo: Planificacién de trabajos de reestructuracién de instalacion

existente o modificada. (Maximo 3 puntos).
Mayor puntuacion si se indica como se lleva a cabo las modificaciones de la instalacion y sus
afecciones.

- 3. Plan de atencidn y resolucion de incidencias. (Maximo 9 puntos)

Descripcion de procedimientos. Planificacién de procesos de entrada y salida de incidencias con
comunicacion a usuarios y responsables. (Maximo 3 puntos).

Mayor puntuacién si se describe detalladamente las diferentes formas de proceder segun el canal de
recepcion de las distintas incidencias.

Orden de prioridad de la atencién incidencias. Planificacidn de incidencias dependiente de su criticidad
y tipo de sede con tiempos de respuesta. (Maximo 2 puntos).
Mayor puntuacién si se detallan los niveles de criticidad y tiempos de respuesta establecidos en el

pliego, criterios de priorizacion y clasificacién de las incidencias y recursos empleados para llevarlo
a cabo.

Plan de seguimiento. Descripcion del seguimiento e informes de resolucién y tiempos de respuesta.
(Maximo 2 puntos)

Méaxima puntuacion si se detallan las fases de seguimiento de una incidencia y herramientas de
control para su resolucion.

Plan de compatibilidad con el resto de planes de mantenimiento. Planteamiento de balanceo de

actividades con incidencias y mantenimientos programados. (Maximo 2 puntos)
Méaxima puntuacion si se detalla el procedimiento operativo de cdmo se gestionara una incidencia en
paralelo a los planes de mantenimiento, y desarrolla ademas acciones predictivas como mejora.

- 4. Desarrollo del mantenimiento planificado. (Maximo 6 puntos)

Organizacién de trabajo y recursos por actividades. designacion de recursos por cada actividad.
(Maximo 2 puntos).

Mayor puntuacion si describe detalladamente la organizacion del trabajo y los recursos técnicos
destinados.

Propuesta modelo de registros y formularios de actividad. Ordenes de trabajo, formularios y reporte

de resolucién. (Maximo 2 puntos).
Mayor puntuacion si presenta una propuesta detallada de modelos de registros y formularios.

Sistema de Gestidén de Mantenimiento GMAQO, descripcidn del uso de un sistema GMAO en la operativa
diaria del trabajo (Maximo 2 puntos).
Mayor puntuacion si describe la operativa diaria del contrato usando un GMAO.

- 5. Plan de eficiencia energética (Maximo 7 puntos)

Planificacién temporal: Determinacidén de tiempos de andlisis por centro y/o edificio, consistente en
estudio de las instalaciones, anadlisis de comportamientos, informe, mejoras y seguimiento temporal.
(Maximo 3 puntos).

Mayor puntuacion a mds detalle de la planificacion temporal, analizando diferentes situaciones cuya
informacion puede obtenerse de una instalacion genérica de control.

Organizacién del trabajo: Determinacidn de organizacidn y coordinacién con técnicos de control y
Areas de explotacién de CRTVE. (Maximo 2 puntos)
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Mayor puntuacion al aumentar el detalle de los trabajos asociados al plan de eficiencia energética.

Planificacién de entrega de informes y comunicaciones: Periodicidad y modelo. (Maximo 2 puntos)
Mayor puntuacion si se desarrolla como se realizard la planificacion de entrega de informes y
comunicaciones:

- 5. Plan de contingencias. (Maximo 5 puntos)

Servicio de asistencia técnica especial: Planificacion de servicio para la resolucidon de incidencias y
soporte a usuarios fuera del horario de asistencia presencial en las instalaciones de CRTVE. Distincién
de necesidad de asistencia presencial en las instalaciones aisladas o asistencia remota. (Maximo 5
puntos).

Mayor puntuacion si se identifica, detalla y clasifica los posibles riesgos que pueden aparecer en una
instalacion de BMS.

Mayor puntuacion si se describe detalladamente las estrategias de continuidad del servicio en caso de
contingencia, analizando los riesgos especificos y describiendo un plan de actuacion para que no se vea
afectado el servicio que realiza CRTVE.

ANALISIS

Se presenta en forma de cuadro el analisis de la documentaciéon aportada por cada una de las
empresas:
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CALIFICACION TECNICA DE LAS OFERTAS

El criterio de calificaciéon técnica ha consistido en analizar las especificaciones de la oferta con

respecto a las del Pliego de Condiciones Técnicas, resultando la puntuacion siguiente:
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ACEINSA 4,00 7,00 6,50 2,50 2,50 3,50 26,00 57,78%
BAUM 5,50 12,00 9,00 6,00 6,50 5,00 44,00 97,78%
ACEINSA BAUM
Diagrama de Gantt con poco detalle de la descripcién Diagrama de Gantt con poco detalle de la descripcion de la
% de la planificacién del contrato, haciendo alusién a las | planificacion del contrato. Se realiza segin sedes de cémo se va a
'E_() 3‘ gamas de mantenimiento y al GMAO. Presentacion en | llevar a cabo el mantenimiento, y detallando cémo se va a llevar
[Shre) formato A3. a cabo el plan de eficiencia energética.
% % Descripcidn de la planificacion detallada de la Descripcion de la planificacion muy detallada de la organizacion
; & organizacion del equipo de trabajo y relacién de las del equipo de trabajo y relacién de las operaciones a realizar
- operaciones a realizar tanto en la ejecucion del tanto en la ejecucion del contrato, como en su implantacién muy
contrato, como en su implantacidn (sin detallar). detallada.
Propuesta de planificacién de mantenimiento Propuesta muy detallada de la planificaciéon de mantenimiento
w o preventivo a realizar, indicando cémo se procedera preventivo a realizar, describiendo ampliamente cémo se
2 % para los diferentes componentes de la instalacion. procedera para los diferentes componentes de una instalacion
<§( s Plan de mantenimiento conductivo poco detallado. genérica de BMS.
% E Planificacion poco detallada de cdmo se llevaria a cabo | Plan de mantenimiento conductivo muy detallado, indicando su
8 E del plan de mantenimiento modificativo sobre la alcance y desarrollando las actividades diarias.
o< instalacion existente. Planificaciéon muy detallada de cémo se llevaria a cabo el plan de
Nz mantenimiento modificativo sobre una instalacién genérica de
BMS.

. Planificaciéon muy basica de como se procedera al Planificacion basica de cdmo se procedera al revisar incidencias.
> g revisar incidencias. Planificacion de priorizacidn y atencion de incidencias de forma
z Z Planificaciéon de priorizacién y atencién de incidencias, | detallada, segun se indica en el pliego técnico de la licitacién,

8 8 segun se indica en el pliego técnico de la licitacién. describiendo las instalaciones criticas.

zZ z Se indica de forma detallada como se procederd para Se indica de forma detallada como se procedera para realizar el

= é realizar el seguimiento de las incidencias. seguimiento de las incidencias.

<Z( O Planteamiento de balanceo de actividades con Planteamiento de balanceo de actividades con incidencias y

i 2 incidencias y mantenimientos programados muy mantenimientos programados detallado.

« 5 basico.

o
o Se relacionan los recursos y sus actividades de forma Se relacionan los recursos y sus actividades de forma muy claray
g = 8 muy basica. detallada.
Q us" g Se propone de forma insuficiente cémo seran los Se propone de forma muy detallada cémo serdn los formularios y
% = = | formularios y los registros para realizar el seguimiento | los registros para realizar el seguimiento de la actividad.
E "'EJ % de la actividad. Descripcion muy detallada de cémo se va a usar GMAO en la
< < & | Descripcién muy basica de cémo se va a usar GMAO en | operativa diaria de trabajo.
= la operativa diaria de trabajo.
Planificacién temporal insuficiente. Planificacion del plan de eficiencia energética muy detallado,

é Organizacion insuficiente de los trabajos asociados al poniendo como ejemplo diferentes tipos de instalaciones y

z P plan de eficiencia energética. analisis de tendencias de pardmetros en las mismas (consumo

= Propuesta muy bdsica de planificacion de como se eléctricos, temperaturas, ...) .

56 realizara la planificacion de la entrega de informes y Organizacion detallada de los trabajos asociados al plan de

<Zt ; comunicaciones relacionados con el plan de eficiencia | eficiencia energética.

g uw energética. Propuesta de planificacién de cdmo se realizara la planificacion

w de la entrega de informes y comunicaciones relacionados con el

plan de eficiencia energética.

) Analisis de planificacidn de resolucién de incidencias Analisis de planificacidn de resolucién de incidencias muy
> g detallado. detallado, con indicaciones de cémo se va a proceder.
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