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1. INTRODUCCION

Radio Televisidon Espafiola (RTVE), como corporacidn publica estatal al servicio de la ciudadania,
impulsa esta auditoria como una accidn ejemplarizante que refuerza su compromiso con la
transparencia, la equidad y la mejora continua. Esta revisidon integral de los procedimientos de
incorporaciéon mediante convocatorias publicas se alinea con su vocacién de ser un referente en
buenas practicas dentro del sector publico.

Esta licitacién tiene por objeto la contrataciéon de una empresa externa especializada para realizar
una auditoria independiente, exhaustiva y con enfoque preventivo del proceso de oposiciones de
RTVE. Esta actuacion permitird detectar puntos criticos, analizar riesgos y establecer una hoja de ruta
de mejora estructural, reforzando la confianza institucional y ciudadana en los procedimientos de
acceso al empleo publico.

RTVE es la corporacién publica encargada de la gestidn directa del servicio publico de comunicacién
audiovisual de ambito estatal. Tiene como misién ofrecer un servicio publico audiovisual plural,
accesible y de calidad. Su estructura incluye diversos canales de television (La 1, La 2, 24H, Clan, etc.),
emisoras de radio (Radio Nacional, Radio 5, Radio Exterior, entre otras), una orquesta, un coro, un
instituto de formacién y, ademads, cuenta con una extensa presencia digital.

En el dmbito de gestién de personal, dispone de una plantilla compuesta por trabajadores que
acceden a través de distintas modalidades, entre ellas, convocatorias de empleo publico por
oposicion libre, conforme a los principios de mérito, capacidad e igualdad.

Estas convocatorias son publicadas periédicamente y su ejecucion se rige por lo establecido en el
Convenio Colectivo vigente y demas legislacidn que resulte de aplicacion, en coordinacién con los
drganos de representacion sindical y los érganos internos de la Corporacidon responsables de recursos
humanos y procesos selectivos.

2. CONTEXTO

Desde la publicacidn de la convocatoria 1/2022, el proceso se ha visto afectado por una serie de
hechos que han influido en su desarrollo, siendo lo mas significativo la impugnacién de bases, la
brecha de seguridad en la plataforma contratada para su gestién vy, finalmente, la filtracion de una
de las pruebas convocadas para la categoria de “Informacion y Contenidos” el pasado dia 29 de
septiembre de 2024, lo que supuso la suspensién inmediata del proceso de oposiciones por parte de
RTVE.

Este contexto ha llevado a RTVE a impulsar la realizacidon de una auditoria externa independiente con
el fin de revisar de forma integral los procedimientos asociados a los procesos de seleccion de
personal, identificar vulnerabilidades y establecer mejoras estructurales que refuercen los principios
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de integridad, legalidad, trazabilidad y eficiencia en el sistema de acceso al empleo publico dentro de
la Corporacioén.

La limitacion de recursos internos impide abordar en su totalidad el Plan Anual de Auditoria Interna
aprobado por el Consejo de Administracidon para el ejercicio 2025, haciendo necesaria la contratacion
de este servicio a una firma externa de solvencia garantizada.

3. OBJETO

El objeto del presente documento es establecer las prescripciones técnicas y condiciones especificas
que deberan ser consideradas en la presentacidon de ofertas para la contratacion del servicio de
auditoria del proceso de cobertura de puestos de trabajo del personal fijo, que se esta llevando a
cabo en RTVE de acuerdo con la convocatoria 1/2022.

En ella se han ofertado un total de 1.470 plazas de 59 diferentes ocupaciones tipo, sobre las que se
han presentado 35.785 candidatos no en todo caso Unicos, pues en un niumero no determinado, pero
no despreciable, en las candidaturas indicadas se computan de manera diferenciada las presentadas
para distintas ocupaciones tipo por un mismo candidato.

4. NORMATIVA APLICABLE

La ejecucion del servicio objeto de este pliego se realizara de conformidad con las disposiciones
legales vigentes en Espafia y con las mejores practicas relativas a las auditorias internas en el ambito
publico, como marco para asegurar la transparencia, eficacia y legalidad de las actividades realizadas.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ACTIVIDADES A REALIZAR

La auditoria tiene un doble enfoque: diagndstico y propositivo. No solo se pretende evaluar el grado
de adecuacién de los procesos actuales, sino también establecer recomendaciones de mejora
estructurales que conviertan el modelo vigente en un sistema de gestion de oposiciones robusto, agil
y confiable, alineado con los principios de legalidad, mérito, capacidad, igualdad, trazabilidad vy
transparencia.

El trabajo a realizar consiste en una revisién del proceso de cobertura de puestos de trabajo de
personal fijo, desde un punto de vista integral, que abarca, entre otros, los aspectos relacionados con
el cumplimiento normativo y legal, el analisis y justificacion de las necesidades, la documentacién y
aprobacion de expedientes de contratacidn, los criterios de seleccién, las areas involucradas, el
control interno vy los riesgos, la transparencia, la eficiencia y tiempo de cobertura y la adecuada
trazabilidad del proceso.

Se debera garantizar un enfoque transversal e imparcial que abarque todas las etapas del proceso,
desde la convocatoria hasta la publicacion de los resultados, incluyendo: gestidon de candidaturas;
sistemas de inscripcidn y validacion; elaboracién, custodia y distribucién de exdmenes; constitucidn
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del Comité de Valoracién; realizacidn, correccidon y evaluacién de pruebas, y mecanismos de
comunicacidn y transparencia hacia los candidatos.

El periodo objeto de analisis es el comprendido entre la publicacién de la convocatoria 1/2022 hasta
la actualidad.

El alcance de la auditoria comprenderd el analisis integral de los procesos de oposicidn llevados a
cabo por RTVE, desde la planificacidn inicial hasta la resolucién final y toma de posesién de plazas. La
auditoria deberd contemplar todas las categorias profesionales convocadas, con especial atencidn a
aquellas en las que se hayan producido incidentes o se hayan detectado debilidades.

El objetivo es identificar posibles puntos de mejora, vulnerabilidades, y emitir recomendaciones que
permitan garantizar la calidad, la imparcialidad y la eficacia de los procesos selectivos futuros.

La auditoria deberad incluir una visidon transversal de todas las fases de la convocatoria de cobertura
de puestos de trabajo, con especial atencidn a:

e Gobernanzay control interno.
e Gestidon documental fisica y digital.
e Ciberseguridad en el tratamiento de documentos.

e Relacidn con actores sindicales y transparencia.

El adjudicatario deberd analizar:

e Las normativas internas y externas que regulan las convocatorias de cobertura de puestos de
trabajo.

e La arquitectura organizativa implicada en cada fase (incluyendo érganos de gobierno,
tribunales y personal de apoyo).

e Las plataformas digitales y herramientas utilizadas en la gestién de las convocatorias.

e Los protocolos de seguridad fisica y digital relacionados con la custodia y transmisién de
documentacion.

e Los mecanismos de control y supervision existentes en cada fase de la convocatoria.

Se incluird también una revisidon de la interlocucidn con sindicatos y representantes de los
trabajadores, en lo que respecta a la organizacién y ejecucion de los procesos selectivos.

La auditoria abarcara todas las fases y actividades que componen la convocatoria de cobertura de
puestos de trabajo, desde la planificacién inicial hasta la toma de posesion de los candidatos
seleccionados. El andlisis debera identificar responsables, sistemas utilizados, controles establecidos,
riesgos asociados y canales de supervisiéon en cada uno de los procesos.

Se deberdn considerar, al menos, los siguientes procesos:
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1. Planificacidn y definicion de necesidades de personal
o ldentificacidon de plazas.
o Priorizacién y previsidon de convocatorias.
o Aprobacién de la oferta publica.
2. Elaboracion y validacidn de bases
o Redaccidn de las bases de la convocatoria.
o Participacién de drganos técnicos y representantes sindicales.
o Aprobacién interna.
3. Publicacion y difusién de la convocatoria
o Canales oficiales utilizados.
o Plazos y mecanismos de publicidad.
o Accesibilidad y transparencia informativa.
4. Gestion de candidaturas
o Sistemas y plataformas de inscripcion.
o Validacién de requisitos y documentacion.
o Listados provisionales y definitivos.
5. Disefno, elaboracion y custodia de pruebas
o Diseno de contenidos y estructura de examenes.
o Participacién de expertos.
o Protocolos de confidencialidad y seguridad.
6. Constitucion y funcionamiento de tribunales
o Criterios de designacion.
o Registro de actuaciones y deliberaciones.
o Medidas de prevencidn de conflictos de interés.
7. Ejecucion de las pruebas
o Logistica de sedes, citaciones y control de asistencia.
o Procedimientos de identificacidon de aspirantes.
o Gestidn de incidencias.
8. Evaluacion, correccion y calificacion
o Correccion manual o digital.
o Aplicacién de criterios de valoracion.
Direccidn de Auditoria Interna y Cumplimiento
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o Revisién y verificacion de resultados.
9. Valoracion de méritos
o Baremo de méritos.
o Aplicacién del baremo de forma homogénea entre los aspirantes.
o Registro de puntuaciones.
10. Resolucidn de reclamaciones y recursos
o Procedimientos de revision.
o Plazos y érganos competentes.
o Registro de resoluciones adoptadas.
11. Publicacién de resultados y nombramientos
o Comunicacién de resultados finales.
o Reclamaciones.
o Revisidon de documentacion.
o Aprobacion de la propuesta de nombramiento.
o Nombramiento y toma de posesion.
12. Gestion documental del proceso
o Custodia de actas, examenes y documentacion.
o Protocolos de archivo y trazabilidad.
o Criterios de conservacion y eliminacion.

o Maedidas de proteccidn de datos personales.

Para llevar a cabo este trabajo se deberan disefiar pruebas de auditoria que permitan analizar los
aspectos citados. Entre las actuaciones concretas a realizar, de acuerdo con el resumen de objetivos
aprobados por el Consejo de Administracién en el Plan Anual de Auditoria Interna para 2025,
estarian, al menos, las siguientes:

v' Comprobar y valorar la existencia y razonabilidad de normas y procedimientos escritos
aplicables a la materia auditada.
e Revisar manuales y normativas internas vigentes relacionadas con seleccién vy
contratacién.
e Confirmar que las normas son aprobadas y difundidas.
e Evaluar si los procedimientos son coherentes y suficientes para el proceso.
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v’ Evaluar el funcionamiento de los elementos de control interno establecidos, asi como
proponer aquellos que se consideren necesarios.
e Comprobar los controles establecidos: autorizaciones, revisiones y firmas en cada
etapa.
e Evaluar la efectividad de los controles mediante pruebas aleatorias.
e Verificar que la segregacion de funciones es la adecuada para minimizar riesgos.

v’ Realizar analisis sobre las necesidades de recursos humanos y su justificacion.
e Revisar informes o planes de recursos humanos que justifiquen las convocatorias.
e Analizar si los estudios de plantilla estan actualizados y se corresponden con la realidad
organizativa.
e Comprobar las aprobaciones formales de dichas necesidades.

v' Comprobar la adecuada elaboracién, formalizacion y publicacién de las convocatorias.
e Revisar que las bases publicadas contengan perfil, requisitos, criterios y fases claros.
e Verificar la aprobacidn formal previa a la publicacién.
e Comprobar la publicacion en medios oficiales y plazos establecidos.

v’ Verificar la proporcionalidad en los requisitos exigidos a los solicitantes.
e Analizar si los requisitos son acordes al perfil del puesto, sin ser excesivos.
e Comparar con practicas similares y normativa aplicable.
e Verificar la ausencia de requisitos discriminatorios o arbitrarios.

v' Comprobar que estd justificada la contratacion de recursos para el proceso.
e Revisar la contratacién o asignacion de medios: evaluadores externos, tribunales,
software, etc.
e Comprobar la necesidad, autorizacion y adecuacidn presupuestaria.
e Verificar que los recursos contratados cumplen funciones especificas y aportan valor.

v’ Revisar que la presentacion de las solicitudes se ha realizado en plazo.
e Revisar los registros de recepciéon de solicitudes y comparar con los plazos indicados.
e Verificar que se han rechazado correctamente las solicitudes fuera de plazo.
e Validar los controles para evitar manipulaciones de fechas.

v’ Verificar que la inscripcién de las solicitudes se ajusta a lo establecido en la convocatoria.
e Comprobar los registros digitales o fisicos de las solicitudes.
e Verificar la ausencia de errores, duplicidades o pérdidas.
e Revisar los controles de integridad y seguridad de la informacién

v' Comprobar que la atencidn a los candidatos ha sido correcta.
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e Analizar los canales habilitados para consultas y reclamaciones.
e Revisar los tiempos y la calidad de respuestas.
e Valorar los registros de quejas y su resolucién efectiva.

v' Comprobar la correcta formalizacién de los Comités de valoracién.
e Revisar las actas de constitucidn, nombramientos y reglas de funcionamiento.
e Verificar el cumplimiento de normas internas y politicas de conflicto de interés.
e Evaluar la documentacion de sesiones y decisiones.

v’ Verificar que el desarrollo del proceso de seleccidn se ha ajustado a los criterios establecidos
por RTVE.
e Comparar la ejecucion practica con lo establecido en las bases y criterios.
e Revisar las actas, puntuaciones y aplicacion de pruebas y entrevistas.
e Validar la imparcialidad y objetividad en el proceso.

v' Verificar que la adjudicacién de los puestos se ha llevado a cabo conforme al procedimiento
establecido por el convenio colectivo.
e Confirmar que las adjudicaciones se ajustan a los criterios y procedimientos del
convenio.
e Revisar las puntuaciones, el orden de seleccidén y las comunicaciones oficiales.
e Verificar los procesos de reclamacidn y su gestién.

v’ Revisar la correcta formalizacion de los contratos.
e Revisar los contratos firmados (fechas, cldusulas y condiciones laborales).
e Comprobar la congruencia con la convocatoria y normativa laboral vigente.
e Verificar el archivo y custodia documental.

v' Comprobar que se dispone de la adecuada documentacién y trazabilidad del proceso de
seleccion, identificando posibles debilidades que pudieran generar riesgo de fraude,
favoritismo o incumplimiento normativo.

e Comprobar que el expediente contiene todas las actas, informes, comunicaciones y
registros.

e Evaluar la integridad y coherencia de la documentacién.

e |dentificar posibles riesgos de fraude o favoritismo.

v' Analizar y valorar la razonabilidad de los plazos empleados en cada fase del proceso y
compararlo con estandares existentes.
e Elaborar el cronograma real con fechas y duracion de cada fase.
e Comparar con los plazos establecidos internamente o con estandares del sector.
e |dentificar retrasos, cuellos de botella o posibles causas de ineficiencia.
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6. METODOLOGIA

La auditoria deberd desarrollarse con un enfoque estructurado, sistematico e independiente, basado
en metodologias de auditoria operativa y de riesgos, combinando técnicas de andlisis documental,
revision normativa, entrevistas cualitativas y evaluacién técnico-funcional de sistemas, procesos y
protocolos.

Este enfoque deberd contemplar:

e Una visidn sistémica del proceso, identificando fases, actores, responsabilidades y flujos de
informacién.

e Un enfoque orientado a la identificacion de riesgos criticos en términos de legalidad,
seguridad, trazabilidad, imparcialidad y eficiencia.

e Inclusion de técnicas de revision documental, andlisis de procesos, entrevistas
estructuradas, andlisis de logs digitales, evaluacion de protocolos y normativa interna.

e Presentacién de mapas de procesos y matrices de riesgo, incluyendo propuestas de
mitigacion.

El proveedor deberd presentar una metodologia detallada del proceso completo de auditoria,
indicando las distintas fases a llevar a cabo, debiendo considerar minimas las indicadas en el punto
7, junto con las actividades, cronogramas, hitos, entregables, validaciones intermedias, actividades
de cierre y cualquier otra suposicion o limitacién que el licitador considere necesario incluir. Por ello,
serd necesario contar con una planificacion del proyecto, en la que se contemplen posibles cambios
o contingencias que puedan surgir.

El proveedor deberd proponer un cronograma detallado de implementacién, que incluya hitos clave,
entregables parciales, validaciones intermedias y actividades de cierre. Este cronograma debera
permitir el seguimiento eficaz del avance del trabajo y asegurar la correcta ejecucidén dentro del plazo
establecido.

Se espera que el proveedor proponga una metodologia de auditoria basada en un enfoque de riesgos,
con fases claramente estructuradas (diagndstico, analisis, validaciéon de hallazgos vy
recomendaciones). La metodologia deberd incluir:

e Revisiones documentales y normativa aplicable.

e Entrevistas con responsables y técnicos implicados.

El proveedor debera presentar una propuesta metodoldgica que combine los siguientes enfoques:

¢ Auditoria de procesos: andlisis detallado de cada fase del proceso selectivo, flujos de trabajo,
responsables y controles existentes.

e Auditoria de riesgos: identificacion de puntos criticos y vulnerabilidades (tecnoldgicas,
organizativas, procedimentales o éticas).
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e Auditoria normativa y de cumplimiento: contraste del proceso con la normativa aplicable
(EBEP, legislacidon de proteccion de datos, normativa interna de RTVE, convenios colectivos...).

e Benchmarking: comparacion con buenas prdacticas en otras entidades publicas o
corporaciones estatales que gestionen procesos de oposicidn con caracteristicas similares.

o Auditoria organizacional y de gobernanza: revisién de estructuras de toma de decisiones,
coordinacion y supervision.

e Plan de recogida de informacidn + sistematizacion de resultados.

Ademas de los actores directamente implicados, el alcance incluira el andlisis de la interaccién entre
areas clave, los mecanismos de coordinacién interdepartamental, y la cultura institucional
relacionada con la gestiéon de procesos selectivos: percepciéon de riesgos, gestion de errores,
capacidad de respuesta ante incidencias y confianza en los controles establecidos.

7. FASES DE EJECUCION

El proveedor debera presentar un cronograma detallado de implementacion, que incluya hitos clave,
entregables, validaciones intermedias y actividades de cierre. Este cronograma debera permitir el
seguimiento eficaz del avance de la auditoria y garantizar la correcta ejecucién en el plazo estipulado.

Las fases indicadas a continuacion, relacionan el contenido minimo de hitos a tener en cuenta en el
desarrollo del trabajo, pudiendo ser ampliado en base a la oferta que resulte adjudicataria.

Con cardcter previo, se celebrard una reunién en la que se concretaran los mecanismos de
comunicacidén y coordinacion entre RTVE y el adjudicatario.

7.1. Fase de analisis previo o planificacion

Esta fase consiste en la recopilacién de informacién previa a la ejecucién de la auditoria. Para ello, el
adjudicatario deberd estudiar la documentacién disponible, asi como la normativa que sea de
aplicacién al encargo.

Este analisis inicial sirve como punto de partida para la elaboracion del Programa de Trabajo, que
constituye el primer entregable y ha de incluir una previsién del calendario, una matriz de unidades
involucradas y el tiempo de dedicacion a las diferentes fases del mismo. El responsable del contrato
en RTVE, dara su conformidad al mismo para el inicio del trabajo.

7.2. Fase de ejecucion del trabajo de campo, elaboracion del memorando inicial, informe
provisional y puesta a disposicion de RTVE

En base al Programa de Trabajo aprobado por RTVE, se da comienzo al trabajo de campo recabando
todos los datos necesarios para su ejecucion y realizando las pruebas de auditoria previstas por parte
de la entidad adjudicataria.
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Los resultados de los trabajos realizados, asi como las conclusiones de los mismos, deben quedar
reflejados en un memorando, que sera el soporte para la realizacion del informe provisional o
borrador de informe, en el que se tendrdn que destacar los aspectos susceptibles de mejora de los
procesos analizados.

Con el fin de mantener la homogeneidad y facilitar su comprensién a nivel interno, el responsable
del contrato facilitara al adjudicatario el modelo a utilizar para la realizaciéon del citado informe
provisional, asi como del definitivo a realizar en fases posteriores.

La Direccién de Auditoria Interna y Cumplimiento de RTVE distribuird el informe provisional de
manera interna, mediante copias numeradas y protegidas, a los destinatarios de las
recomendaciones puestas de manifiesto en el mismo, quienes dispondradn, de acuerdo con la
normativa interna de RTVE, de un plazo maximo de quince dias naturales para la formulacién por
escrito de las alegaciones que estimen oportunas.

7.3. Informe definitivo

Las alegaciones presentadas por las dreas afectadas deberan ser valoradas por el equipo auditor del
adjudicatario, con el fin de indicar, de manera clara y motivada, si se aceptan o rechazan las mismas.
Tanto las valoraciones realizadas como las propias alegaciones se deberan incorporan al informe
definitivo. Si las alegaciones aceptadas dan lugar a cambios en el informe provisional, éstos se
deberdn indicar de manera precisa en las propias valoraciones.

El adjudicatario entregara el informe definitivo resultante a RTVE.

La Direccion de Auditoria Interna y Cumplimiento de RTVE distribuira el informe definitivo de manera
interna, mediante copias numeradas y protegidas, a los destinatarios de las recomendaciones
puestas de manifiesto en el mismo, quienes dispondran, de acuerdo con la normativa interna de
RTVE, de un plazo maximo de quince dias naturales para realizar las propuestas de acciones a
implantar para la resolucién de las debilidades identificadas, constituyendo todas en su conjunto el
plan de actuacidn, que sera responsabilidad de RTVE.

8. ENTREGABLES

Tal y como se ha sefialado en el punto anterior, la entidad adjudicataria debera entregar a RTVE los
siguientes documentos:
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a. Programa de trabajo

Documento que contiene todos los aspectos de la planificacién y que describe cdmo se llevara
a cabo el trabajo de campo, estableciendo los objetivos, alcance, cronograma, criterios y
procedimientos a seguir.

b. Memorando

Descripcidn de los trabajos realizados de acuerdo con el programa de trabajo y conclusiones
alcanzadas. Del mismo se deberdn extraer las conclusiones sobre las debilidades identificadas.

c. Informe provisional

La Direccién de Auditoria Interna y Cumplimiento de RTVE facilitard a la entidad adjudicataria el
modelo de informe provisional o borrador de informe, correspondiente a la versién preliminar
del informe de auditoria, cuyo objetivo es ser compartido con las unidades afectadas para la
formulacion de alegaciones antes de la emision del informe definitivo.

d. Informe definitivo

Este informe mantiene el mismo formato que el informe provisional, y afiade al final del mismo
las alegaciones expuestas por las unidades receptoras de las recomendaciones que se han
derivado del trabajo de auditoria y su valoracion.

9. CONSIDERACIONES GENERALES DE REALIZACION

Las conclusiones del auditor deberan estar justificadas en base a la documentacién soporte y a los
papeles de trabajo obtenidos durante la ejecucion material de la auditoria realizada. Estos
documentos deben contener evidencia suficiente y adecuada, obtenida de la aplicacion y evaluacion
de las pruebas de auditoria realizadas, para proporcionar una base sélida que permita emitir
recomendaciones razonables. Al finalizar la auditoria, todos estos documentos y los resultados de los
trabajos realizados deberdan ser puestos a disposicién de RTVE.

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos realizados a personas o entidades sin la
autorizacion explicita de RTVE. Ademads, se garantizara la confidencialidad de la informacidn utilizada
para llevar a cabo los trabajos objeto del contrato, asi como la de los propios trabajos y cualquier otra
informacién que, en el desarrollo de estos, pudiera llegar a conocimiento del personal que conforme
el equipo de trabajo asignado para la realizacién de las tareas objeto de la prestacion del servicio.

Dada la naturaleza sensible de la informacidon que serd tratada, la empresa adjudicataria debera
garantizar el cumplimiento estricto de la normativa vigente sobre proteccién de datos personales y
seguridad de la informacion.

Asimismo, sera obligatorio:
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e La firma de un acuerdo especifico de confidencialidad y tratamiento de datos por parte de
todos los miembros del equipo auditor.

e La adopcidén de medidas organizativas y técnicas suficientes para proteger la informacién
accedida, especialmente en relacién con documentos de identidad, exdmenes, bases de datos
de candidatos y comunicaciones internas.

e La garantia de eliminacién segura o devolucién de toda la informacién a la finalizacién del
contrato.

10. MEDIOS TECNICOS PERSONALES

Para el informe, la empresa adjudicataria designara un equipo de trabajo de auditoria compuesto por
profesionales con titulacion superior universitaria. Se debera acreditar un equipo de trabajo
conformado al menos por los siguientes perfiles profesionales:

e Un (1) jefe de Proyecto, con titulacidn superior universitaria. Deberd contar al menos con 3
afios de experiencia demostrables en la realizacidon de trabajos o servicios de consultoria y
auditorias internas.

e Dos (2) auditores/técnicos, cada uno de ellos con titulacidn superior universitaria. Deberan
contar con al menos 2 afios de experiencia demostrable en la realizacién de trabajos o
servicios de consultoria y auditorias internas.

Al menos un integrante del equipo deberd contar con la certificacion COSO de control interno.

La aportacion de mas miembros del equipo de proyecto que cuenten con esta certificacién o con el
Certificado Internacional de Auditoria Interna, serd valorado de acuerdo con lo indicado en la cldusula
112.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares.

Si por circunstancias no previstas, el adjudicatario solicitase la sustitucion de alguno de los recursos
adscritos al contrato (con respecto a lo indicado en la oferta) antes o durante la ejecucién del
contrato, el recurso sustituto debera disponer de una formacion y experiencia equivalente al
sustituido y ser previamente aprobado por CRTVE, asumiendo el adjudicatario un tiempo minimo de
solapamiento de 15 dias laborales, salvo causas de fuerza mayor, entre el recurso saliente y el
entrante. RTVE se reserva durante ese plazo el derecho de aceptar o rechazar al nuevo recurso.

Si RTVE considera que el servicio no se estd prestando adecuadamente, solicitara al adjudicatario que
haga los cambios oportunos en el equipo puesto a disposicién del contrato. Los nuevos recursos
asignados al servicio deberan cumplir con los requisitos definidos en este pliego.

Se considerard rotacion a cualquier sustitucion de los recursos, ya sea por causas imputables al
adjudicatario, o bien a peticién expresa y justificada por parte de CRTVE y, en ningun caso, podrd
superar el 33% de los recursos ofertados.
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Todos los CV se presentardn en castellano con la siguiente estructura:

e DATOS PARTICULARES
o Categoria ofertada y perfil
o Iniciales
o Empresa ala que pertenece

e FORMACION ACADEMICA

Solo serdn tenidos en cuenta aquellos titulos de los que se aporten los diplomas o certificados.

TITULO ANO INICIO | ANO FIN | ENTIDAD DOCENTE

e EXPERIENCIA PROFESIONAL

Para justificar la experiencia profesional se deberd incluir copia de la vida laboral con fecha
de emisién de tres meses maximo de antigliedad con respecto al ultimo dia de presentacién
de la proposicion técnica.

EMPRESA | CATEGORIA | FECHA ALTA | FECHA BAJA | MESES | ACTIVIDAD

e CERTIFICACIONES PROFESIONALES

Solo seran tenidas en cuenta aquellas certificaciones vigentes de las que se aporten los
certificados.

DESCRIPCION ENTIDAD FECHA FIN N2

CERTIFICACION | =\ VIPLIADA | CERTIFICADORA | EXPEDICION | VALIDEZ | CERTIFICACION

e DATOS RELATIVOS A PROYECTOS

Solo seran tenidos en cuenta aquellos proyectos con una antigliedad menor a 3 afios, que se
justifiquen mediante una memoria de encargo del trabajo firmado por el cliente.
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CLAVE NOMBRE F. INICIO F. FIN CLIENTE | DESCRIPCION PROYECTO

P1

P2

Pn

11. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

Las empresas licitadoras deberdn presentar una proposicidon técnica que siga el siguiente
esquema, que se deberd ajustar, como mdaximo, a la extensién indicada en cada uno de los
apartados.

Introduccidon — Objeto y alcance del servicio. (2 paginas)

Metodologia a emplear (5 pdginas)

Descripcion del servicio y verificaciones a realizar (10 paginas)

Planificacidn de las fases del proyecto. Diagrama de Gantt (1 pagina)

Contenido y formato de los entregables (2 pagina)

Equipo de trabajo (3 paginas por cada miembro del equipo mas copia de los certificados
indicados)

S
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