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Corporacion Radio Television Espafiola S.A., SME

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
EXPEDIENTE S-04278-2025

“MEDIACION DE SEGUROS, ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA”

1. OBIJETO.

El presente pliego tiene por objeto establecer las caracteristicas y condiciones, bajos las cuales se
desarrollard, la prestacion del servicio de asesoramiento de riesgos y de mediacidn de seguros para
la Corporacion Radio Television Espafiola (en adelante CRTVE), de conformidad con las
prescripciones técnicas aqui establecidas y respecto de las obligaciones que competen a los
Corredores de Seguros y Sociedades de Corredurias, de acuerdo con el Real Decreto Ley 3/2020, de
4 de febrero.

El adjudicatario prestara un asesoramiento profesional e imparcial sobre cualquier aspecto objeto
de su actividad.

Los servicios incluirdn la evaluacidn y definicién de riesgos, apoyo y consultoria previos a la
formalizacién de nuevos contratos de seguros privados, gestion de siniestros durante la vigencia de
los mismos, asi como la posterior asistencia al tomador del seguro, mientras sigan vivos los efectos
de las pdlizas de seguros mediadas, al asegurado, al beneficiario del seguro, y en general todos
aquellos servicios propios de seguros y riesgos.

Ademas de las obligaciones que competen a los Corredores de Seguros de acuerdo con el real
decreto mencionado anteriormente.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de mediacidn requerido se referird a las siguientes areas, sin perjuicio de que esta
propuesta, se pueda mejorar en la oferta que presente el licitador.

2.1. Mercado asegurador:
e Proporcionar informacidn veraz y suficiente sobre las ofertas aseguradoras existentes
en el mercado, que estén vinculada a la actividad de la CRTVE.
e Investigar y analizar permanentemente las diferentes alternativas del mercado
asegurados, manteniendo a la CRTVE informada de las mismas, y realizando propuestas
gue puedan ser de interés.
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2.2. Asesoramiento sobre las necesidades de la CRTVE y la configuracidon de su cartera de

seguros:

Asesoramiento continuo para configurar las necesidades de aseguramiento de la
CRTVE, analizando la composicién actual de pdlizas, proponiendo mejoras, en su caso,
y realizando una gestién eficaz y eficiente de los seguros.

Realizar anadlisis y seguimiento continuos de los riesgos, buscando mejoras en las
condiciones técnicas y econdmicas en las pélizas.

Presentacién con periodicidad anual un informe técnico, que contenga el plan de
seguros para el siguiente ano, teniendo en cuenta las actualizaciones que sean
necesarias.

Asesorar ante la finalizacion de los contratos de seguros sobre la renovacion, si esta
prevista o la necesidad de publicar un nuevo procedimiento de contratacion.

2.3. Asesoramiento en el ambito de los procedimientos de contratacion, amparados en la Ley
9/2017 de los Contratos del Sector Publico:

Asesorar en la elaboracion del pliego de condiciones particulares necesario para la
contratacion de la pdliza de seguro que corresponda.

Asesorar sobre como debe configurarse el procedimiento de contratacidn, inclusion
de lotes, modelo de propuesta econdmica.

Redaccién del pliego de especificaciones técnicas, indicacién de los criterios de
valoracion que deberdan contener el pliego de condiciones particulares,
correspondiente a la pdliza de seguro que se precise.

Anadlisis y evaluacidon de las ofertas que presenten las compafiias aseguradoras,
asistiendo, en la elaboracién del informe de valoracion de ofertas técnicas.

Asegurar la concurrencia de ofertas en cada uno de los concursos publicos que se
realicen, asesorando con la introduccion de requerimientos en los pliegos, que evite
gue un concurso se quede desierto.

2.4. Negociacion y relacidn con las compaiiias aseguradoras, cuando proceda:
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Coordinar y proponer actualizacién de capitales y bienes asegurados cuando sea
necesario.

Negociar las mejores condiciones en cuanto a tasa aplicable, coberturas, franquicias,
limites y sublimites, exclusiones, etc.

Mantener, en la medida de lo posible, en las renovaciones, las condiciones favorables
gue se contienen en las pdlizas actuales.

Gestionar el pago de los recibos de prima y todo lo relacionado con los derechos y
obligaciones en su calidad de asegurado/tomador/beneficiario.

Gestidn de las indemnizaciones o reembolsos.
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e Redaccién de todo tipo de escritos que sean necesarios para la comunicacién de
incidencias, peticiones, notificaciones, que surjan en el periodo de vigencia de las
polizas.

2.5. Gestion de incidencias y siniestros:

e Elcorredor serd informado por CRTVE de los siniestros ocurridos e inmediatamente los
comunicard a la entidad aseguradora, tendrd que recabar informacion y la
documentacion necesaria, tanto por parte de los siniestrados como por parte de la
entidad, para gestionar las reclamaciones que haya como consecuencia de cada
siniestro.

e Seincluye la gestion de las reclamaciones frente a terceros. Se hara siempre y cuando
los hechos acaecidos tuvieran cobertura por la péliza suscrita. Pueden darse dos
supuestos:

o Supuestos de daios superiores a las franquicias estipuladas en las pdlizas, el
corredor o mediador realizard las gestiones tendentes a la recuperacién de los
dafios indemnizados por la pdliza, asi como de la franquicia descontada al
asegurado.

o Supuestos de daios inferiores a las franquicias estipuladas en las pdlizas, siempre
gue los hechos hubieran tenido cobertura de no existir la franquicia, el corredor o
mediador realizara las gestiones de reclamacion tendentes a la recuperacion del
importe asumido por la CRTVE.

e Gestion integral de las incidencias y siniestros, desde la comunicacidn, hasta su
finalizacion, realizando todos los tramites intermedios que sean necesarios,
informando puntualmente a la CRTVE, a fin de que pueda alegar lo que estime
conveniente.

En todo caso, previo a la adopcién de acuerdos con la companiia aseguradora o con

terceros, debera constar por escrito la aceptacion de la CRTVE. Para ello debera haber

sido asesorada por el adjudicatario de las opciones posibles.

e Evaluacion y seguimiento de la siniestralidad de la compaifiia, realizando los Informes
semestrales sobre esta materia.

e Asesoramiento sobre el tratamiento de cada siniestro, teniendo en cuenta las
franquicias existentes y su influencia en los indicadores de siniestralidad y su influencia
en las renovaciones y contratacion de las pélizas. Se debera incluir en la oferta técnica
una propuesta de gestidn integral de los siniestros bajo franquicia y por encima de
esta, sin perjuicio del tratamiento individualizado que debera tener cada siniestro.

e Asistencia posterior, mientras sigan vivos los efectos de las pdlizas de seguros
mediadas, tanto a la CRTVE, en su calidad de tomador/asegurado, como a posibles
beneficiarios.
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2.6. Otros servicios:

e Resolucién de cualquier tipo de consulta relacionada con los seguros y la actividad de
la CRTVE, por cualquier canal que le sea formulada: telefdnico, por correo electrénico,
a través de plataformas de gestidn internas. En este sentido, se debera proponer por
el licitador dentro de su oferta un protocolo de resolucién de consultas y emision de
Informes (tiempos medios, cdmo se ejecutan esas respuestas, equipo destinado a ello,
etc.).

e Laasistencia a CRTVE se llevara a cabo con plena observancia y cumplimiento de todas
las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a dichos trabajos.
Igualmente, la ejecucidon de los trabajos estard guiado por el respeto a los principios
vinculantes para la CRTVE como sociedad mercantil estatal, exigiéndosele al
adjudicatario un respeto maximo por la ética e integridad profesional y una aceptacion
de las politicas aprobadas por la CRTVE.

El adjudicatario tendra la exclusividad en la mediacién de los nuevos contratos de seguros que se
formalicen — adjudiquen por la CRTVE con fecha posterior a la adjudicacién de este contrato de
mediacidn, y durante su periodo de vigencia. Los contratos de pdlizas que se encuentren vigentes
a lafecha de adjudicacién de este concurso seguiran siendo mediados por el actual mediador, hasta
sus respectivos vencimientos, y en cualquier caso hasta la total terminacién de los expedientes de
los siniestros pendientes.

3. MEDIOS REQUERIDOS. -

El adjudicatario debera ser una sociedad mercantil, correduria de seguros independiente, no
vinculada a compafiia aseguradora o de reaseguro, que cuente entre sus profesionales con un
mediador de seguros colegiado. Debera acreditarse su inscripcion en el registro administrativo de
distribuidores de seguros y reaseguros. En todo caso, deberd acreditar que ostenta honorabilidad
comercial y profesional en los términos de la Ley de Contratos Publicos de Sectores Especiales,
aprobada por Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero. Podra aportarse Declaracion Responsable.
En la presentacidn de su oferta, deberan acreditar documentalmente, ademas del justificante de la
Inscripcidn en el registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros, el conjunto de
requisitos exigidos en el articulo 157 y 158 de la Ley de Contratos Publicos de Sectores Especiales,
aprobada por Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, sobre Requisitos de los corredores de
seguros, para figurar inscrito como corredor de seguros en el registro administrativo. Se considerara
requisito para acreditar la solvencia necesaria para presentar oferta.

El adjudicatario debera poner a disposicion de la CRTVE, para la realizacidon de las prestaciones
objeto del contrato, un equipo de trabajo con experiencia. Los profesionales asignados al equipo
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de trabajo deberan contar con una alta especializacion en materia de mediacién de seguros,
debiendo acreditar experiencia previa en negociacién con las companias de seguros.

PERFILES REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los licitadores deben incluir en su oferta técnica, la informacién sobre el equipo que se va a poner
a disposicion del contrato.

El equipo de trabajo estara formado por un equipo de al menos 3 personas, que responden a los
siguientes perfiles:

e Director de proyecto:
v’ Titulacién universitaria (derecho, direccién de empresas, ingenieria o similar)
v" Experiencia profesional en el dmbito de la mediacion de seguros minima de 5 afios
como director o responsable de zona/clientes o gestor de grandes cuentas.
v' Experiencia profesional en el dmbito de la mediacién de seguros minima de 5 afios
con empresas del sector publico.
e Gestor de contrato:
v" Experiencia profesional en el dmbito de la mediacion de seguros minima de 5 afios
como gestor de contratos o gestor de grandes cuentas.
v" Experiencia profesional en el dmbito de la mediacion de seguros minima de 5 afios
con empresas del sector publico.
e Gestor de siniestro:
v" Experiencia profesional en el dmbito de la mediacion de seguros minima de 5 afios
como gestor de clientes o gestor de grandes cuentas.
v" Experiencia profesional en el dmbito de la mediacion de seguros minima de 5 afios
con empresas del sector publico.

Se debera evitar en todo caso la rotacion de los agentes intervinientes salvo motivo justificado y en
todo caso, debera estar previamente notificado dicho cambio a la CRTVE

El adjudicatario pondra a disposicidn del contrato un interlocutor Unico con la CRTVE que sera el
encargado del seguimiento y de la correcta prestacidn del servicio, tendra capacidad suficiente para
la resolucidn de cuestiones relacionadas con las pdlizas contratadas.
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