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ACLARACIÓN AL PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS EL SOPORTE DE 

EQUIPOS EN FONDOS DOCUMENTALES 

Dentro de las tareas de mantenimiento preventivo por las que se plantea como solución de fabricante el 
reemplazo por el adjudicatario de un equipo o una actualización de una aplicación software, se debe asumir 
que, en todo momento, ninguno de los equipos amparados por este contrato esté fuera de soporte por el 
fabricante del mismo y que todas las aplicaciones de firmware o de software estén operando en las versiones 
“release” completadas y probadas más actuales (salvo acuerdo al respecto con los responsables técnicos de 
RTVE). 


