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MEMORIA JUSTIFICATIVA

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Instituto de Radiotelevisidn Espafiola (en adelante IRTVE) dispone en la actualidad de un servicio de
Plataforma Educativa Virtual LMS (Learning Management System) que permite la comercializacion e
imparticién de cursos online, el cual es gestionado por la empresa TELEFONICA EDUCACION DIGITAL,
S.L.U., tramitado a través del expediente S-5758-2022, al amparo del cual se prestan los servicios de
plataforma virtual educativa para el Proyecto Haz. Este servicio se contratd por un periodo de 2 afios,
incluyéndose 1 afo de posible prérroga, esta ultima se ha tramitado a través del expediente S-05925-
2024, finalizando el préximo 12 de enero de 2026.

Para la continuidad del Proyecto HAZ,se requiere la tramitacidon de un nuevo expediente a fin de cumplir
con la ampliacidn del plazo de ejecucién previsto en el articulo 1 del Real Decreto 159/2021, de 13 de
febrero, por el que se modifican varios reales decretos para la formacion en capacidades digitales a
profesionales del ambito de la cultura, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, que modifica entre otros el articulo 5 del Real Decreto 219/2022, el cual amplia el plazo de
ejecucion hasta el 30 de junio de 2026.

Esta licitacion va a prestar servicios sujetos al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
presentado por el Gobierno el pasado 21 de abril de 2021. Es por ello que la empresa/s o persona/s
fisica/s adjudicataria/s deberan adecuarse al cumplimiento de la normativa europea y nacional vigente
gue les resulte de aplicaciéon, y en particular con las obligaciones que se derivan del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia.

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

RTVE no cuenta con los medios técnicos y humanos para desarrollar el servicio de la plataforma LMS.
Por ello, es necesario la contratacion de este servicio a un proveedor especializado.

LOTES DE LA CONTRATACION

El pliego se presenta en un Unico lote. RTVE considera que la divisidon en lotes no es pertinente, habida
cuenta que se trata de un servicio de indole tecnolégica, el cual es Unico no estando prevista que la
contratacién del servicio se preste de forma independiente. La no divisién en lotes se justifica en que la
division en lotes no permitiria asegurar el resultado final de los trabajos ya que se requiere una

Mod.1 Memoria justificativa



Financiado por

b i E 5 . e Plan de Recuperacién, o o M
il |ERN N i6
a union curopea 'J%Q St e e Transformacion -

NextGenerationEU W v Resiliencia » @

prestacion integral de la que se tendrd que responsabilizar el adjudicatario. Ademas, la contratacién en
varios lotes generaria una complejidad de integracién entre equipos distintos y unas necesidades de
coordinacion de trabajos, duplicacidon de tareas de administracidn y gestion, duplicando recursos, que
supondria un sobrecoste desproporcionado en el proyecto.

En conclusién, procede a los efectos del art. 99 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, la no
division en lotes del contrato para esta prestacién.

JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Se propone el tramite de este expediente por un procedimiento abierto general sujeto a regulacion
armonizada, ya que no se dan los requisitos que establece la LCSP, para tramitar esta contratacion por
otro procedimiento distinto a este.

El procedimiento general abierto es garantia de transparencia e igualdad de trato entre los licitadores,
y ademas garantiza mayor concurrencia.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA

Solvencia econédmica:

Tener un volumen anual de negocios, referido a alguno de los tres Gltimos ejercicios disponibles igual o
superior 427.800,00€ cantidad que se corresponde con el 40% del valor estimado del contrato.

Se considera que un volumen de negocios de al menos del 40% del valor estimado del contrato es
suficiente para garantizar que el licitador tiene capacidad econdmica para realizar el servicio. Se da la
posibilidad de acreditar el cumplimiento por la cifra de negocios de alguno de los Ultimos tres ejercicios,
lo que aporta una mayor flexibilidad. Con el umbral exigido la CRTVE se garantiza aptitud suficiente por
parte de los potenciales licitadores y un acceso no restrictivo a la licitacion.

Solvencia técnica

Contar al menos con dos referencias de trabajos similares al objeto del contrato, realizados en los
ultimos tres afios cuyo importe acumulado sea igual o superior a 427.800,00€, cantidad que se
corresponde con el 40% del valor estimado del contrato.

RTVE considera que el minimo indispensable para poder garantizar la ejecucion del contrato de forma
satisfactoria, es de dos referencias en servicios similares, y a estos efectos se ha definido lo que puede
considerarse una referencia valida en funcion del objeto del contrato.

Otros:
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= Disponer de la certificacion ISO 27001 o certificaciones equivalentes.
Se considera imprescindible la certificacidon que se solicita ya que estd directamente relacionada
con la garantia de seguridad con la que tienen que proporcionar las prestaciones objeto de este
expediente.

= Disponer de la certificacion ISO 20000 en vigor, o certificaciones equivalentes.
Se considera imprescindible la certificacidon que se solicita ya que esta directamente relacionada
con la gestidn de calidad de los servicios.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION

La aplicacién de los criterios de valoracién definidos en la cldusula 102 del Anexo Il del Pliego de
Condiciones Generales, permitira que la oferta que resulte adjudicada sea la mas adecuada, para cubrir
las necesidades de RTVE.

= Los criterios de valoracion incluidos tienen como objetivo valorar la idoneidad de las ofertas
presentadas. Se asignan hasta 20 puntos valorables mediante criterios sujetos a juicio de valor,
al modelo de soporte y resolucion de incidencias. Se asignan hasta 20 puntos a la propuesta del
recurso propuesto como administrador funcional de la plataforma.
= Se asignan hasta 10 puntos valorables mediante criterios de reducir el tiempo de resolucién de
incidencias en relacidn con el sistema de soporte y resolucion de incidencias previsto al efecto
en los apartados 4.3 y 4.4 del PCT.
=  Se asignan hasta 50 puntos al precio. La férmula aplicada permite calificar adecuadamente las
ofertas econdmicas asignando una puntuacién segun el precio ofertado de manera
inversamente proporcional a la oferta mas ventajosa.
Se establece un umbral para los criterios sujetos a juicio de valor del 50%, cuya consecuencia sea la
exclusién de aquellas ofertas que no lo superen. Se trata de una prestacion critica para el cumplimiento
del Proyecto HAZ, aplicar este filtro permitird que la prestacién se ejecute con un alto grado de
profesionalidad y alta capacidad, disminuyendo riesgos y garantizando el correcto funcionamiento. Se
considera que las ofertas que no alcancen esta puntuacién, no garantizan la ejecucidn éptima de las
prestaciones incluidas en el contrato

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO

El importe maximo de la licitacién es de UN MILLON DOSCIENTOS VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA EUROS (1.229.350,00€), IVA no incluido.
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El precio mdximo de la licitacidn se incrementa en un 13,56% en relacidn al coste del servicio similar
licitado en el expediente S-05758-2022. Este incremento obedece a los precios existentes en el mercado
para este tipo de servicios de indole tecnoldgica. Asimismo, el convenio aplicable para la determinacion
de los servicios del administrador funcional de la plataforma, asi como los correspondientes a los
evolutivos se han determinado en atencién al XIX Convenio Colectivo estatal de las empresas de
consultoria, tecnoldgicas de la informacién y estudios de mercado y de la opinién publica (cédigo
n.299001355011983) siendo en el paso de aplicacidon el Convenio Colectivo numero XVII del sector
referenciado.

La orden de inversién para este pliego es la O01HAZ000300 “TECNOLOGIA: PLATAF. LMS Y
APLICACIONES”.
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