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VALORACION TECNICA

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR

S-02472-2025

SERVICIO INTERPRETACION SIMULTANEA: INGLES, FRANCES Y CATALAN 2025-2027

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas a esta licitacidn, se han presentado las siguientes
empresas:

e SANCHEZ REINALDO, DANIEL

e TALENT INTERPRETES S. L

e ACOLAND SPAIN SLU

e ORCHESTRA SYSTEMSS. L

e STUDIO MORETTO GROUP SRL SUC EN ESPANA.

Atendiendo a la cldusula 11 del PCAP los criterios sujetos a juicio de valor con los que se
valorardn las ofertas presentadas son:

Hasta con 20 puntos la organizacion y planificacion de los servicios. Cada licitador deberd
presentar una Memoria descriptiva del programa del trabajo a realizar teniendo en cuenta todos
los factores que intervienen en el mismo, y que incluya, al menos, los apartados que se relacionan
a continuacion:

- Organigrama del personal asignado al contrato con numero de efectivos.

- Propuesta de planificacion semanal del trabajo.

- Plan para la organizacién del personal de apoyo para cubrir bajas y/o incrementos
puntuales de demanda.

- Plan de contingencia para el caso de falta de personal o posibles fallos informdticos.

- Curriculum del coordinador del servicio, indicando formacion, experiencia y grado de
dedicacion a este contrato.

Hasta con 30 puntos la experiencia de los recursos del contrato de la empresa adjudicataria. La
valoracion se realizard por comparacion entre los equipos propuestos por cada empresa
licitadora. Se valorard positivamente que los recursos que se pongan a disposicion del contrato
tengan experiencia continuada en interpretaciones en el sector audiovisual superior a 10 afios.
Presentacion de un compromiso responsable / declaracion jurada firmada por el representante
de la empresa indicando de forma expresa la cualificacion y la experiencia de cada uno de los
perfiles requeridos. Se deberd indicar, ademds, la formacion universitaria en materia de filologia
o traduccion e interpretacion de los miembros del equipo.

Si los recursos que se pongan a disposicion del contrato tienen formacion especifica de
traduccion simultdnea: deberd ser una titulacion obtenida en un organismo oficial homologado.
Se acreditard mediante la presentacion de una copia de la titulacion.

Deberd incluir los siguientes apartados:



o

Medios humanos adscritos al contrato. Se deberd aportar curriculum vitae de los
intérpretes y técnicos de apoyo. Se valorard con hasta 10 puntos.

Experiencia profesional del personal adscrito al contrato. Se valorard el mayor niumero
de afos dedicados a la interpretacion de los idiomas objeto de la licitacion, la mayor
continuidad en el tiempo dedicdndose a la labor de interpretacion y la mayor proximidad
en el tiempo en el ejercicio de la labor de interpretacion. Se valorard con hasta 10 puntos.
Formacion de los intérpretes. Se valorard el mayor nivel alcanzado en la formacion
académica especifica necesaria para el desarrollo de la funcion de interpretacién en los
idiomas objeto de esta licitacion. Se valorard el titulo de licenciatura o grado en el idioma
objeto de la prestacion, los estudios superiores equivalentes lingliisticos, literarios o de
interpretacion, ensefianzas no universitarias regladas, asi como los cursos de
perfeccionamiento. Se valorard con hasta 10 puntos.

A continuacién, pasamos a desarrollar la puntuacién otorgada a cada una de las ofertas

recibidas:
ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE SERVICIOS - HASTA 20 PUNTOS
SANCHEZ STUDIO MORETO
TALENT ACOLAND | ORCHESTRA
REINALDO, GROUP SRL SUC EN
INTERPRETE | SPAIN SLU | SYSTEMSS. L -
DANIEL ESPARA

ORGANIGRAMA 4 a4 4 2 2
PROPUESTA PLANIFICACION SEMANAL 4 1 2 0 2
PLAN ORGANIZACION DE PERSONAL 4 2 2 0 3
PLAN DE CONTIGENCIA 3 1 2 0 3
CURRICULUM 4 2 a4 2 2

EXPERIENCIA DE RECURS0S DE CONTRATO -HASTA 30 PUNTOS

SANCHEZ STUDIO MORETO
TALENT ACOLAND | ORCHESTRA
REINALDO, GROUP SRLSUCEN
INTERPRETE SPAIN SLU | SYSTEMSS. L ”
DANIEL ESPANA

MEDIOS HUMANOS 10 3 B 7 3
EXPERIENCIA PROFESIONAL 10 3 7 2 3
FORMACION DE INTERPRETES 9 8 9 7 E
TOTAL 48 26 36 20 25

SANCHEZ REINALDO, DANIEL-TOTAL 48 PUNTOS

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS: 19 PUNTOS

e ORGANIGRAMA. Detalla de forma clara y sencilla el organigrama formado por un

coordinador y varios intérpretes. Todo su personal tiene una amplia experiencia
especifica de mds de 17 afios en el sector audiovisual que se valora muy positivamente.
Especifica empresas audiovisuales y trabajos especificos en los que han participado.

PROPUESTA PLANIFICACION SEMANAL. Dedicacién plena a este contrato del
coordinador del servicio, que ademds cuenta con amplia experiencia en traducciéon e
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interpretacién y en empresas del sector audiovisual. Teléfono directo operativo 24 horas
al dia. Compromiso de atender servicios de urgencia presenciales en el minimo tiempo
posible.

e PLAN DE ORGANIZACION DE PERSONAL. Detalla modelo organizativo de la empresa y
de gestién pormenorizados y metodologia en la planificacidn de los servicios adecuada y
fiable.

e PLAN DE CONTIGENCIA. Plan de cobertura de bajas y vacaciones adecuado. Se valora
muy positivamente plan proactivo para detectar posibles necesidades y estar prevenidos
ante posibles peticiones de servicios. Propone dos métodos diferentes en el caso que no
llegaran a tiempo fisicamente siempre que RTVE diera el visto bueno.

e CURRICULUM. Ofrecen 4 traductores que hablan los tres idiomas; ademds cuenta con
otros 15 intérpretes que hablan inglés, 6 el catalany francés. Todos los interpretes tienen
experiencia en el sector de la television.

La experiencia en interpretacion en el sector audiovisual permite conocer y detectar
posibles problemas técnicos que pueden surgir durante la prestacién del servicio y
propone soluciones que se ven factibles y fiables.

EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS DEL CONTRATO: 29 PUNTOS

e MEDIOS HUMANOS. Aporta CV del coordinador y el de sus intérpretes.

e EXPERENCIA PROFESIONAL. Todos ellos tienen licenciatura en traduccidon y ademads
cuentan al menos con una experiencia minima de mds de 10 afios en la interpretacion
simultanea en directo en television y radio. Se detallan los medios audiovisuales para los
que han trabajado y los trabajos especificos de cada intérprete.

e FORMACION INTERPRETES. Todos ellos tienen licenciatura en traduccion.

TALENT INTERPRETES S. L — TOTAL 26 PUNTOS

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS: 10 PUNTOS

e ORGANIGRAMA. Presenta de forma clara su organigrama, basado en un coordinador, y
3 gestores senior y otros tres juniors y los intérpretes.
e PROPUESTA PLANIFICACION SEMANAL. En su oferta técnica habla:
o Gestion eficaz: utilizaremos una plataforma digital de gestion de tareas, lo que
garantiza una gestion rdpida y eficaz.

Se valora negativamente la gestidn de la planificacion semanal. La empresa comenta que se
gestiona a través de una aplicacién que no es la opcidon que mas interesa a RTVE. La forma
mas eficaz de comunicar el servicio es el teléfono. El servicio disponible de 9 a 20 de lunes a
viernes y los fines de semana rotatorio.

e PLAN DE ORGANIZACION DE PERSONAL. En su oferta técnica habla de varias fases:
o Propuesta escrita: Tras recibir la solicitud, elaboraremos y presentaremos por
escrito una propuesta detallada que incluya el equipo de intérpretes asignados,
su organizacion y planificacion de los trabajos, ajustdndonos a los criterios de
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experiencia y cualificacion exigidos en el pliego, Esta propuesta serd sometida a
la aprobacion de RTVE antes de iniciar el servicio, conforme a lo estipulado en la
cldausula 19 del PCAP.

o Politica de cancelacion: Una vez confirmado el servicio y salvo acuerdo expreso
en contrario, aplicaremos la siguiente politica de cancelacion, respetando la
flexibilidad del contrato: se cobrard el 100% del importe correspondiente a los
servicios cancelados con menos de 7 dias de antelacion y el 50% si la cancelacion
se realiza con menos de 14 dias de antelacion. Esta medida se justifica por la
reserva exclusiva de intérpretes para el proyecto, lo que puede implicar rechazar
otras asignaciones, junto con el tiempo dedicada la preparacion especifica del
evento, incluyendo la revision de la documentacion proporcionada por RTVE.

Se valora negativamente la metodologia de trabajo y la politica de cancelacién del
servicio. Referente a la metodologia de trabajo es el intérprete quien se tiene que
documentar por su cuenta para poder ejecutar su trabajo de forma correcta. Por tanto,
RTVE no proporcionara documentacién al interprete. La metodologia de trabajo de RTVE
es solicitar el intérprete y que este acuda a sede para realizar la interpretacion en directo.
Respecto a la politica de cancelacién RTVE no puede tener un margen tan amplio para la
politica de cancelacidn porque nos movemos en una actualidad informativa constante
que puede afectar al dia a dia e incluso anular el servicio con menos de 24 horas.

e PLAN DE CONTIGENCIA. Indica que de urgencia habra un intérprete por idiomas y que
las bajas las cubriran en 4 horas., demasiado tiempo si RTVE tiene imprevistos.

e CURRICULUM. Una década de experiencia en el ambito de la traduccién simultdnea en
conferencias. Habla poco en cuanto a la experiencia del sector audiovisual.

EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS DEL CONTRATO: 16 PUNTOS

e MEDIOS HUMANOS. Dispone de un equipo de 10 intérpretes que aporta curriculum de
cada uno de ellos. De todos los candidatos propuestos, solo dos personas tienen los
tres idiomas requeridos en el pliego.

e EXPERIENCIA PROFESIONAL. A pesar de la amplia cartera de intérpretes, pero sin
apenas experiencia en el sector audiovisual, y si la tienen en conferencias, o traduccion
jurada.

e FORMACION INTERPRETES. La mayoria tienen licenciatura en traduccion o similar.

ACOLAD —TOTAL 36 PUNTOS

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS: 14 PUNTOS

e ORGANIGRAMA. Presenta de forma clara su organigrama. Se valora positivamente un
organigrama extenso dedicado a RTVE, pero tiene una serie de perfiles que quiza no
sean necesarios para este contrato como los perfiles de marketing o ventas.

e PROPUESTA DE PLANIFICACION SEMANAL. La propuesta de metodologia de trabajo no
parece la mas adecuada, ya que se propone que se soliciten los servicios a través de una
plataforma, LIA Live, lo que puede generar retrasos a la hora de solicitarlos. Esta
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plataforma puede ser interesante en casos planificados, pero en los Servicios
Informativos de RTVE dependemos de la actualidad informativa y estas peticiones
pueden hacerse con poco margen.
Aunque hablan de una atencién 24/7 no queda reflejado el horario laboral del servicio,
fuera de ese horario hay que llamar un teléfono de guardia.
Esta empresa indica que RTVE tiene que aportar la documentacidn necesaria para que
el intérprete se prepare. Esto es un punto negativo, ya que es responsabilidad del mismo
contar con el conocimiento y preparacién necesarias para desempenar sus funciones.

e PLAN DE ORGANIZACION DE PERSONAL. Se valora positivamente que se establezcan
rotaciones dentro de una jornada entre intérpretes para, de esta manera, evitar fatiga
y asegurar la calidad, pero esto en ningun caso podria suponer un incremento del precio
del servicio al realizarlo entre mas personas. No queda reflejado.

e PLAN DE CONTIGENCIAS. Dada la amplia red de intérpretes que tiene la empresa, a
priori, parece que dispondrian de personal para cubrir bajas y picos de trabajo, pero no
gueda claro para RTVE que sean traductores que posean los 3 idiomas solicitados.

Avalorar que pueden ofrecer un equipo técnico profesional en caso de fallo del de RTVE,
pero no se especifica precio ni caracteristicas técnicas para saber si es compatible con
los sistemas de RTVE.

e CURRICULUM. Valoramos negativamente que la coordinadora tiene una experiencia
laboral mds enfocada a la coordinacién y a la gestidn. Hubiera sido deseable que tuviera
experiencia de campo y ademas en medios de comunicacién, para comprender mejor
las necesidades de RTVE.

EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS DEL CONTRATO: 22 PUNTOS

e MEDIOS HUMANOS. Aporta CV del coordinador y de los diferentes intérpretes.

e EXPERENCIA PROFESIONAL. Todos tienen mas de 10 afios de experiencia. Los
intérpretes poseen experiencia en medios de comunicacién, aunque tienen mayor
experiencia en otros ambitos dentro del mundo de la traduccién.

Se valora negativamente que de los 7 traductores que ofrecen como fijos para prestar
sus servicios, solo 2 de ellos tienen los 3 idiomas solicitados (inglés, francés y catalan).

e FORMACION INTERPRETES. Todos ellos con titulacion especifica.

ORCHESTRA — TOTAL 20 PUNTOS

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS: 4 PUNTOS

e ORGANIGRAMA. En el dosier no presenta un organigrama como tal. Habla
exclusivamente de un gestor de proyecto.

e PROPUESTA DE PLANIFICACION SEMANAL. No comentan nada de la planificacién
semanal.

e PLAN DE ORGANZIACION DE PERSONAL. No aparece nada y por tanto no se puede
valorar.
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e PLAN DE CONTINGENCIA. No se habla de la cobertura de bajas ni de la organizacién de
personal en casos de picos elevados de los servicios.

e CURRICULUM. Empresa con amplia experiencia en servicios de traductores, pero en la
memoria presentada no describe la organizacién propuesta para RTVE. Desarrollan el
servicio de traducciéon de textos, pero no especifican ni desarrollan el servicio de
interpretacidon propuesto para el sector audiovisual ni la metodologia.

EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS DEL CONTRATO: 16 PUNTOS

e MEDIOS HUMANOS. Se valora positivamente que hay traductores con mucha
experiencia, buen curriculum y diversos idiomas. Sin embargo, segin la documentacién
presentada hay solo 3 personas que tengan los idiomas solicitados (inglés, francés y
catalan).

e EXPERIENCIA PROFESIONAL. Cuenta con organizadores cualificados y con experiencia,
pero no en el sector audiovisual. Respecto a la experiencia demostrable en el ambito
de la television. Sélo una persona cumple este requisito el resto no tiene referencias de
experiencia como traductor simultaneo en TV.

e FORMACION INTERPRETES. En el cuadro resumen de los interpretes vemos que todos
tienen licenciatura, pero revisando los curriculum vemos que no todos los tienen en
traduccién e interpretacion.

STUDIO MORETTO GROUP-TOTAL 25 PUNTOS

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS: 12 PUNTOS

e ORGANIGRAMA. No presenta un organigrama de forma clara y sencilla. Describe de
forma genérica el personal que tiene en la empresa y sus funciones.

e PLAN DE PLANIFICACION SEMANAL. Detalla modelo organizativo de la empresa y de
gestién pormenorizados y metodologia de supervision del servicio prestado. Describe la
organizacidn de la empresa con una estructura clara y completa. Esquema de flujo de
trabajo claro. Respecto a la organizacion de servicios hablan de una coordinadora en un
horario de jornada laboral, fuera de ese horario se transfieren las llamadas y los mails al
personal de gestion de turno, la Secretaria de organizacién del gestor de proyectos y/o
al Jefe de Equipo. Ademas, mencionan que si el contacto es a través del teléfono la
peticiéon se atenderd de forma inmediata, pero si es por correo electrénico puede
demorarse hasta 10 minutos. Puede ser un inconveniente no tener a una Unica persona
de referencia o un Unico nimero de teléfono donde se canalicen todas las peticiones.

e PLAN DE ORGANIZACION DE PERSONAL. Plan detallado de contratacién de personal y
compromiso de equilibrio de género que se considera adecuado. Detalle de las pruebas
y controles a las nuevas contrataciones. Se valora positivamente plan de formacion
continua.

e PLAN DE CONTIGENCIAS. Por su experiencia en el sector, cuentan con back up
importante de personal para atender cualquier contingencia e imprevisto. Detalla plan
de vacaciones, sustituciones, imprevistos y urgencias completo y adecuado.

e CURRICULUM. Amplia experiencia especifica en el sector de la traduccidn, pero no en
el sector audiovisual.
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EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS DEL CONTRATO: 13 PUNTOS

e MEDIOS HUMANOS. Aporta CV del coordinador y el de sus intérpretes.

e EXPERIENCIA PROFESIONAL. Los CV que tienen experiencia en empresas audiovisuales
no indican la experiencia ni trabajos especificos. Muchos de los perfiles la mayor
experiencia es en traduccion y locucién, pero no especificamente en interpretacion
simultanea en directo que es bdsicamente lo que RTVE necesita.

e FORMACION INTERPRETES. Muchos de los curriculos indican que no tienen la titulacién
oficial ni experiencia audiovisual en la interpretaciéon simultanea en directo.
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RESUMEN PUNTUACION

LICITADOR Organizacidon | Experiencia Total
SANCHEZ REINALDO, DANIEL 19 29 48
TALENT INTERPRETES S. L 10 16 26
ACOLAD SPAIN SLU 14 22 36
ORCHESTRA SYSTEMS S. L 4 16 20
STUDIO MORETTO GROUP 12 13 25

Atendiendo a la clausula 9 de PCAP que establece un umbral minimo para los criterios sujetos a
juicio de valor del 50%, queda Excluida la oferta presentada por la empresa ORCHESTRA
SYSTEMSS. L.



