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INFORME TÉCNICO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL EXPEDIENTE Nº S-02722-2025 – SERVICIOS DE 
INSTALACIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO  
 
DETALLE.- SERVICIOS DE INSTALACIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO 
 
Se ha realizado la valoración técnica de las siguientes empresas: 
 

EMPRESA 
COYSER, SA 
KUIPER INFORMATICA, SAL 
PAPYRO SERVICIOS Y PROYECTOS SL 
SECRA SOLUTIONS, SL 
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y 
COMUNICACIONES DE ESPAÑA, SAU 

 
 
Del análisis realizado a las informaciones aportadas por los oferentes a este expediente se relaciona las 
empresas y ofertas que cumplen el Pliego de Especificaciones Técnicas solicitadas: 
 
 

EMPRESA SERVICIO 
KUIPER INFORMATICA, SAL INSTALACIÓN DE EQUIPOS 
PAPYRO SERVICIOS Y PROYECTOS SL INSTALACIÓN DE EQUIPOS 
SECRA SOLUTIONS, SL INSTALACIÓN DE EQUIPOS 
TELEFONICA SOLUCIONES DE 
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE 
ESPAÑA, SAU 

INSTALACIÓN DE EQUIPOS 

 
 
De la oferta presentada por la firma COYSER, SA, no se puede confirmar que cumpla con lo solicitado en el 
Pliego de Especificaciones Técnicas al no presentar una propuesta técnica que permita valorar dicho 
cumplimiento.  
 
 
VALORACIÓN ASPECTOS TÉCNICOS: 
 
De acuerdo a lo que se especifica en el Pliego de Condiciones Generales, en el apartado correspondiente a 
criterios de valoración de las ofertas, se realiza la valoración técnica, aplicables únicamente en este 
expediente.  
 

Criterios de valoración sujetos a juicio de valor (sobre B) 14 puntos 

Calidad y disponibilidad del servicio Hasta 14 puntos 
A través de la documentación presentada, se valorarán los aspectos organizativos: 
cantidad y la cualificación de los recursos disponibles para la prestación de los 
servicios ofertados. El oferente debe conocer que la ausencia de parte de los 
siguientes documentos puede derivar en una menor puntuación en esta valoración: 
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Apartado 1. 
  El perfil profesional de las personas que realizarán las funciones de instalación y 

configuración de las estaciones de trabajo informáticas y de quien ejercerán las 
tareas de coordinación y supervisión del o de los instaladores, valorándose la 
experiencia acumulada en instalaciones y la cualificación técnica/académica 
mediante aportación de experiencia/curriculum ciego de todos ellos donde además 
se detallen sus certificaciones profesionales y cursos PRL.  Para ello se tendrán en 
cuenta las dimensiones de las instalaciones realizadas, grado de correlación con la 
instalación del presente expediente y complejidad de las mismas. Se valorará muy 
especialmente la competencia en instalaciones informáticas de sistemas de 
redacción digital broadcast. 

 
Apartado 2.  
  Una descripción de la estrategia de ejecución para el buen fin de los servicios de 

instalaciones que se soliciten, al realizarse las actividades en su mayor parte sobre 
sistemas complejos y en funcionamiento, para el aseguramiento de la producción. 
Incluye medidas de seguridad para personas y bienes durante el desempeño de las 
tareas. 
 
Apartado 3. 
  Una descripción de los medios humanos y materiales que el oferente puede poner a 

disposición de las tareas para que estas se ejecuten con la mayor celeridad y 
eficiencia, también con las menores molestias para el centro donde se desarrollarán 
los trabajos. 

 
Apartado 4. 
La capacidad de respuesta rápida para atender una necesidad de instalación urgente: 
Medios para hacer efectiva una petición urgente de instalación y menor tiempo de 
respuesta (el tiempo máximo reflejado en el pliego técnico es de una semana) por 
parte del oferente.  

 

Para hacer esta valoración, se han subdividido los diferentes criterios y se les ha otorgado una valoración 

máxima según muestra la tabla: 

Criterios de valoración sujetos a juicio de valor (sobre B) 14 puntos 

Calidad y disponibilidad del servicio Hasta 14puntos 

Apartado 1. Hasta 4 puntos 

1.1 Perfiles profesionales y cualificación Hasta 1 punto 

1.2 Certificación PRL Hasta 1 punto 

1.3 Experiencia en instalaciones Broadcast Hasta 2 puntos 

Apartado 2.  Hasta 5 puntos 

2.1 Estrategia Hasta 4 puntos 

2.2 Medidas de Seguridad para personas y bienes Hasta 1 punto 

Apartado 3. Hasta 4 puntos 

3.1 Medios humanos Hasta 2 puntos 

3.3 Medios materiales Hasta 2 puntos 

Apartado 4. Hasta 1 punto 
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La capacidad de respuesta rápida para atender una necesidad de instalación urgente: 
Medios para hacer efectiva una petición urgente de instalación y menor tiempo de 
respuesta (el tiempo máximo reflejado en el pliego técnico es de una semana) por 
parte del oferente. 

 

 

Criterios de valoración sujetos a juicio de valor 

(sobre B). COYSER, SA 
Puntos 

 

Calidad y disponibilidad del servicio 0  

Apartado 1. Hasta 4   

1.1 Perfiles profesionales y cualificación (1) 0 
No presenta una propuesta técnica que permita 

valorar dicho cumplimiento. 

1.2 Formación PRL (1) 0 
No presenta una propuesta técnica que permita 

valorar dicho cumplimiento. 

1.3 Experiencia en instalaciones Broadcast (2) 0 
No presenta una propuesta técnica que permita 

valorar dicho cumplimiento. 

Apartado 2.  Hasta 5   

2.1 Estrategia (4) 0 
No presenta una propuesta técnica que permita 

valorar dicho cumplimiento. 

2.2 Medidas de Seguridad para personas y bienes 
(1) 

0 
No presenta una propuesta técnica que permita 

valorar dicho cumplimiento. 

Apartado 3. Hasta 4   

3.1 Medios humanos (2) 0 
No presenta una propuesta técnica que permita 

valorar dicho cumplimiento. 

3.2 Medios materiales (2) 0 
No presenta una propuesta técnica que permita 

valorar dicho cumplimiento. 

Apartado 4. Hasta 1   

La capacidad de respuesta rápida para atender una 
necesidad de instalación urgente: Medios para hacer 
efectiva una petición urgente de instalación y menor 
tiempo de respuesta (el tiempo máximo reflejado en 
el pliego técnico es de una semana) por parte del 
oferente. 

0 

No presenta una propuesta técnica que permita 

valorar dicho cumplimiento. 
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Criterios de valoración sujetos a juicio de valor 

(sobre B). KUIPER INFORMATICA, SAL 
Puntos 

 

Calidad y disponibilidad del servicio 7  

Apartado 1. Hasta 4   

1.1 Perfiles profesionales y cualificación (1) 1 

Cumplen perfectamente con lo exigido y los 

perfiles profesionales y la cualificación de los 

medios humanos son los adecuados. 

1.2 Formación PRL (1) 0 
No hay ninguna referencia en la oferta a una 

certificación en PRL 

1.3 Experiencia en instalaciones Broadcast (2) 1 

Solo se da 1 punto porque hay una única 

referencia general a una “Instalación de 220 

puestos en una redacción regional” 

Apartado 2.  Hasta 5   

2.1 Estrategia (4) 2 

Se dan solo 2 puntos por explicación detallada de 

trabajos a realizar pero no hay una descripción de 

la metodología a aplicar. 

2.2 Medidas de Seguridad para personas y bienes 
(1) 

0 
No hay ninguna referencia en la oferta a este 

punto 

Apartado 3. Hasta 4   

3.1 Medios humanos (2) 1 

Se describen los medios humanos a utilizar pero 

no se especifica el número de personas del 

equipo/s de trabajo. 

3.2 Medios materiales (2) 2 
Descritos en el apartado 1 de la oferta, son 

correctos. 

Apartado 4. Hasta 1   

La capacidad de respuesta rápida para atender una 
necesidad de instalación urgente: Medios para hacer 
efectiva una petición urgente de instalación y menor 
tiempo de respuesta (el tiempo máximo reflejado en 
el pliego técnico es de una semana) por parte del 
oferente. 

0 

No hay ninguna referencia en la oferta a este 

punto 
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Criterios de valoración sujetos a juicio de valor 

(sobre B). PAPYRO SERVICIOS Y PROYECTOS SL 
Puntos 

 

Calidad y disponibilidad del servicio 7.5  

Apartado 1. Hasta 4   

1.1 Perfiles profesionales y cualificación (1) 1 Perfiles y cualificación adecuadas. Ver anexo I 

1.2 Formación PRL (1) 1 Equipo con certificación en PRL 

1.3 Experiencia en instalaciones Broadcast (2) 0.5 

Se otorgan 0.5 puntos porque básicamente la 

experiencia en instalaciones Broadcast que 

aparece en la oferta se refiere básicamente a 

instalaciones de cableado. 

Apartado 2.  Hasta 5   

2.1 Estrategia (4) 2 

Se dan solo 2 puntos por explicación detallada de 

trabajos a realizar pero no hay una descripción de 

la metodología a aplicar. 

2.2 Medidas de Seguridad para personas y bienes 
(1) 

0 
No hay ninguna referencia en la oferta a este 

punto 

Apartado 3. Hasta 4   

3.1 Medios humanos (2) 1 

Se otorga 1 punto porque aparece una estructura 

compuesta por 1 jefe equipo/1 encargado de 

instaladores/1 Técnico de instalaciones como 

componentes del equipo/s de trabajo. La 

estructura es adecuada pero el número de 

técnicos es insuficiente- 

3.2 Medios materiales (2) 1 

Se otorga 1 solo punto porque hay una 

descripción genérica de los medios: “Para 
realizar los trabajos Papyro dispone de vehículos, 

utilería y equipos de medida propios” frase 

contenida en el punto 4 de la oferta 

Apartado 4. Hasta 1   

La capacidad de respuesta rápida para atender una 
necesidad de instalación urgente: Medios para hacer 
efectiva una petición urgente de instalación y menor 
tiempo de respuesta (el tiempo máximo reflejado en el 
pliego técnico es de una semana) por parte del 
oferente. 

1 

Cumple con el plazo del pliego 
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Criterios de valoración sujetos a juicio de valor 

(sobre B). SECRA SOLUTIONS, SL 
Puntos 

 

Calidad y disponibilidad del servicio 12  

Apartado 1. Hasta 4   

1.1 Perfiles profesionales y cualificación (1) 0.5 

Solo hay una referencia en la oferta a una 

titulación genérica de ingeniero del Jefe de 

Equipo. Hay otra referencia al respecto: “… con 

posterioridad se enviarían curriculums ciegos de 

los técnicos instaladores”. Por tanto, 0.5 puntos. 

1.2 Formación PRL (1) 1 Equipo con formación en PRL 

1.3 Experiencia en instalaciones Broadcast (2) 0.5 

0.5 puntos ya que solo existe esta referencia en la 

oferta, en la pagina 12: “La experiencia acumulada 

en proyectos de gran volumen y complejidad, 
algunos de ellos directamente relacionados con 

entornos de redacción digital y broadcast.” 

Apartado 2.  Hasta 5   

2.1 Estrategia (4) 4 Estrategia y metodología detalladas 

2.2 Medidas de Seguridad para personas y bienes 
(1) 

1 

Medidas descritas en pag. 10 de la oferta: kits de 

protección contra descargas electrostáticas (ESD), 
así como equipos de protección individual (EPIs) 

para cada técnico: calzado de seguridad, chalecos 
identificativos, guantes y gafas de protección.  

Apartado 3. Hasta 4   

3.1 Medios humanos (2) 2 
Pag. 5, 8 y 9. Total hasta 3 equipos de 2 

instaladores. 

3.2 Medios materiales (2) 2 

Pag 10. “Esto incluye carros de transporte para 
facilitar el movimiento de equipos en la redacción, 

herramientas de red y diagnóstico, etiquetadoras 
para la identificación de dispositivos …” 

Apartado 4. Hasta 1   

La capacidad de respuesta rápida para atender una 
necesidad de instalación urgente: Medios para hacer 
efectiva una petición urgente de instalación y menor 
tiempo de respuesta (el tiempo máximo reflejado en el 
pliego técnico es de una semana) por parte del 
oferente. 

1 

Mejora las condiciones del pliego, ya que ofrece 

una solución basada en preparación de stock de 

unidades pre-maquetadas y con incorporación de 

equipo de instaladores inmediata. Pag. 11 
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Criterios de valoración sujetos a juicio de valor 

(sobre B). TELEFONICA SOLUCIONES DE 

INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, 

SAU 

Puntos 

 

Calidad y disponibilidad del servicio 12  

Apartado 1. Hasta 4   

1.1 Perfiles profesionales y cualificación (1) 1 

Cumplen perfectamente con lo exigido y los 

perfiles profesionales y la cualificación de los 

medios humanos son los adecuados. 

1.2 Formación PRL (1) 1 Equipo con formación en PRL. Pag. 14 

1.3 Experiencia en instalaciones Broadcast (2) 2 Experiencia sobrada en instalaciones Broadcast 

Apartado 2.  Hasta 5   

2.1 Estrategia (4) 4 

Estrategia y metodología detalladas. 2 puntos por 

la descripción detallada de los trabajos a realizar y 

otros 2 por la descripción de la metodología a 

emplear. Pag.16 de la oferta. 

2.2 Medidas de Seguridad para personas y bienes 
(1) 

0 No hay ninguna referencia en la oferta a este punto 

Apartado 3. Hasta 4   

3.1 Medios humanos (2) 2 4 personas por equipo deducidos de los perfiles. 

3.2 Medios materiales (2) 2 Descritos en las pag. 14 y 15 de la oferta 

Apartado 4. Hasta 1   

La capacidad de respuesta rápida para atender una 
necesidad de instalación urgente: Medios para hacer 
efectiva una petición urgente de instalación y menor 
tiempo de respuesta (el tiempo máximo reflejado en el 
pliego técnico es de una semana) por parte del 
oferente. 

0 

No hay ninguna referencia en la oferta a este punto 

 

Resumen de la valoración de Aspectos Técnicos: 
 

EMPRESA 
Calidad y disponibilidad del 

servicio 
COYSER, SA 0 puntos 
KUIPER INFORMATICA, SAL 7 puntos 
PAPYRO SERVICIOS Y PROYECTOS SL 7.5 puntos 
SECRA SOLUTIONS, SL 12 puntos 
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TELEFONICA SOLUCIONES DE 
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE 
ESPAÑA, SAU 

12 puntos 

 
Una vez valorada la oferta de COYSER,SA y justificada la puntuación de cada uno de los criterios establecidos, 

la puntuación total de los criterios sujetos a juicio de valor de la empresa COYSER en este expediente es de 

0 puntos. Esta empresa debe excluirse por no superar su puntuación el umbral mínimo del 50% tal como se 

indica en punto 9º del PCAP. 

 


