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DIFUSION DE LAS SENALES DE RNE EN LOS TUNELES DE
GUADARRAMAY VALLVIDRERA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Objeto.

El objeto del presente pliego es describir las especificaciones técnicas para la contratacién del servicio
de emision de los programas de Radio Nacional en los tineles de Guadarrama (Madrid) y Vallvidrera
(Barcelona).

En el tunel de Guadarrama (Madrid) se quiere contratar la emision del programa de RNE 1y en el tunel
de Vallvidrera (Barcelona) se quiere contratar la emisidn de los programas RNE 1 y Radio 4.

Documentacion de las ofertas.

Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica, toda la documentacién e informacién técnica que
consideren necesaria para poder evaluar correctamente su oferta, todo lo relativo a la solucion
aportada para el perfecto cumplimiento del pliego de condiciones técnicas.

Condiciones de calidad y continuidad del servicio.

El adjudicatario de cada uno de los lotes dispondrd de los recursos tanto técnicos como personales
necesarios para la perfecta ejecucidn del servicio durante toda la duracidn del contrato. Se garantizara
la prestacién del servicio objeto del contrato con una continuidad temporal del servicio, sin pérdida de
calidad, de al menos el 100% mensual.

La cuantificacidn se realizara por meses, partiendo de los tiempos de indisponibilidad que se deriven
del cémputo de las incidencias registradas por el Sistema de Gestidn de Incidencias del adjudicatario,
sin perjuicio de que CRTVE verifique el servicio por otros medios. A estos efectos se tomard como
duracidn de las incidencias el tiempo transcurrido desde el momento en que el contratista tenga
conocimiento de las mismas y hasta el momento del restablecimiento del servicio. No se consideraran
incidencias computables las siguientes:

e Falta de entrega de sefales por CRTVE.

e Entrega de sefiales que no cumplan los parametros acordados.

e Mantenimientos programados acordados.

e Motivos imputables a CRTVE, tales como falta de fluido eléctrico en sus dependencias.

El adjudicatario se compromete a mantener los pardmetros de calidad y potencia del servicio en los
términos nominales del mismo, y ante cualquier desviacidon de estos parametros iniciar de forma
inmediata la subsanacién y restablecimiento de las condiciones nominales.
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CRTVE podra realizar todas las comprobaciones técnicas que estime convenientes sobre el servicio
contratado, previa peticién al adjudicatario y bajo la supervision de su personal. En todo caso se
establece en CUATRO HORAS como maximo la demora en el acceso.

El adjudicatario se compromete a poner a disposicién de CRTVE un servicio permanente de atencién
telefénica para atencién al cliente y recepcion de incidencias (24 horas/365 dias), relativo a los servicios
que les hayan sido adjudicados, de forma que permita el contacto permanente de CRTVE para el
comunicado y resolucidn de incidencias técnicas.

Este servicio se prestard a través de la intervencidn de operadores de atencién telefénica de servicio
en su Centro de Atencidn, no siendo admisibles sistemas automatizados de gestidn telefénica ni
teléfonos mdviles de personal técnico para atencién ocasional de incidencias.

Garantia del contenido de las sefiales.

El contratista garantiza la integridad y transparencia de las sefiales de radiodifusion sonora terrenal
digital y datos, asi como cualquier otra informacidon de la seial del multiple DAB, manteniendo
inalterado su contenido y sin afiadir payload de ninguna clase o finalidad fuera de los requerimientos
de funcionamiento del sistema. El contenido de las sefiales de CRTVE sera de su derecho exclusivo y no
podra cederse sin consentimiento expreso previo.

Mantenimiento.

El adjudicatario se compromete a realizar todas las laboras de mantenimiento en sus instalaciones con
el objetivo de cumplir con el compromiso del servicio contratado. Este mantenimiento deberad incluir:

e Mantenimiento preventivo:
o Revisiones periddicas de todos los equipos criticos para garantizar el correcto
funcionamiento.
e Mantenimiento correctivo:
o Respuesta ante averias en un maximo de 4 horas desde la deteccién.
e Actualizaciones:
o Software y firmware actualizados para mantener la compatibilidad con nuevas
normativas o estandares tecnolégicos.

El adjudicatario se compromete a realizar las labores periédicas de mantenimiento preventivo
necesarias en horario nocturno, que en todo caso no superaran las dieciséis horas al afio. En caso de
imposibilidad por motivo inevitable deberan concertarse los horarios y duracidn de las intervenciones,
prevaleciendo el criterio de CRTVE por el interés del contenido informativo para su determinacion.

Monitorizacién y Supervision.

El adjudicatario deberd garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de los elementos que
componen el servicio total, teniendo un sistema propio de seguimiento, monitorizacién y control, asi
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como los correspondientes procedimientos para la resolucion de las incidencias y averias que pudieran
presentarse.

El operador adjudicatario deberd poder monitorizar el estado y comportamiento del equipamiento,
permitir la actuacién remota sobre el mismo, visualizar la presencia y calidad de las sefiales emitidas,
estado de las infraestructuras, funcionamiento de red, grupo, SAl, etc.

En la oferta presentada debera incluirse una descripcidén detallada de este sistema, que asegure el
correcto funcionamiento y monitorizacion del servicio ofertado a CRTVE.

Tramitacion de Licencias administrativas.

El adjudicatario deberd tramitar las licencias y autorizaciones pertinentes que los organismos oficiales
exijan para la puesta en servicio de cualquiera de las instalaciones cuando no se hayan obtenido con
anterioridad, sin que la reserva a esta exigencia pueda exonerar de la obligacién de su cumplimiento.

Esto abarca la realizacién del correspondiente proyecto técnico en nombre de CRTVE, asi como su
presentacion, modificaciéon si fuese necesaria y tramitacion ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETELECO), asi como su correspondiente inspecciéon
hasta la completa aprobacidn de las instalaciones. La omisidn de estos permisos hara incurrir en la
responsabilidad que de ello pudiera derivarse al operador adjudicatario.

El adjudicatario facilitarda a CRTVE copia de todos los documentos que tramite en los organismos
oficiales citados en los parrafos anteriores.

Comision Mixta
Se constituird una Comision Mixta de caracter técnico, integrada por los representantes que el
operador adjudicatario y CRTVE determinen, para la resolucidn de cuestiones técnicas relacionadas con

el contrato.

La Comisidon Mixta se reunird en el momento en que ello fuera necesario a iniciativa de cualquiera de
las partes, en el plazo maximo de 10 dias desde la notificacidn por escrito de la propuesta de reunién.

Comunicacion e Informacion
Sin perjuicio de lo estipulado en la cldusula anterior y para mejor coordinacion de los servicios, se
designaran interlocutores por parte de CRTVE y por parte del adjudicatario. Cualquiera de las partes

podra, mediante notificacién escrita a la otra, sustituir el interlocutor indicado en la presente clausula.

El adjudicatario se compromete a establecer una lista escalada de responsables a quienes contactar en
caso de detectarse una interrupcion o averia en el servicio.

El operador adjudicatario facilitard mensualmente un informe completo de las incidencias en el servicio,
incluyendo el indice de continuidad para cada uno de los centros y servicios objeto de la oferta, en el
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gue asimismo figurara el célculo del importe econémico de las penalizaciones en las que haya podido
incurrir.

10. Especificaciones técnicas del lote.
Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los servicios objeto de este expediente seran las del
presente Pliego de Condiciones. Igualmente, podra exigirse el cumplimiento de cualquier otra
caracteristica técnica que haya sido incluida en la oferta.

Las especificaciones técnicas y la composiciéon de los servicios a prestar estdn desglosadas a
continuacion:
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LOTE UNO: EMISION EN LOS TUNELES DE GUADARRAMA

El objeto de este lote es la contratacion del servicio de emision del programa de Radio Nacional RNE1 en el
interior y a lo largo de todos los tuneles de la Autopista de Peaje 6 que atraviesan la sierra de Guadarrama
en Madrid.

Esta emisidn deberad realizarse en frecuencia modulada con el servicio de RDS. La frecuencia a utilizar en la
emision dentro del tunel debera ser la misma de la que se tenga cobertura en el exterior e inmediaciones
de las entradas a los tlneles para que no haya desconexidn ni salto por RDS.

Deberd emitirse también todos los datos RDS asociados al programa de RNE que se emite dentro del tunel
(RNE1).

LOTE DOS: EMISION EN EL TUNEL DE VALLVIDRERA

El objeto de este lote es la contratacidn del servicio de emisién de los programas Radio Nacional RNE1 y
Radio 4 en el interior y a lo largo del tunel de Vallvidrera (Barcelona).

Esta emisidn deberad realizarse en frecuencia modulada con el servicio de RDS. La frecuencia a utilizar en la
emision dentro del tunel debera ser la misma de la que se tenga cobertura en el exterior e inmediaciones
de las entradas a los tlneles para que no haya desconexidn ni salto por RDS.

Deberdn emitirse también todos los datos RDS asociados a cada uno de los programas de RNE que se emiten
dentro del tunel (RNE1 y Radio 4).




