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INFORME DE VALORACION DE CRITERIOS BASADOS EN JUICIO DE VALOR PARA LAS OFERTAS DEL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION S-04278-2025 - Mediacidn de seguros, asesoramiento y asistencia técnica

1. INTRODUCCION

La Corporacién Radio Televisidn Espafiola (en adelante la CRTVE), ha licitado el contrato del SERVICIO DE MEDIACION
DE SEGUROS, ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA al amparo del expediente S-04278-2025.

De acuerdo con lo sefalado en la cldusula 112 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la evaluacién de
las proposiciones presentadas por los licitadores se realizara segun los criterios sujetos a juicio de valor definidos en
dicha clausula:

Criterios de valoracion sujetos a juicio de valor: hasta 50 puntos.

El licitador describird en su oferta los procedimientos que aplicard para prestar los servicios definidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

La valoracion de cada oferta, se hard analizando la documentacion aportada por los licitadores en sus propuestas.
Para evaluar la calidad del servicio de mediacion ofertados se tendrd en cuenta los siguientes aspectos:

o Propuesta para realizar un estudio previo y la elaboracion de un plan de seguros, estrategia para disefiar la
cartera de seguros, modelo de actuacion dentro del mercado asegurador, se puntuard hasta con 12 puntos.

o Propuesta de asesoramiento para la contratacion de nuevas pdlizas, durante los procesos de licitacion de
nuevos contratos, pautas de negociacion con las compafiias aseguradoras, se puntuard hasta con 12 puntos.

o Disefio de la gestion y tramitacion de reclamaciones y siniestros, protocolo de actuacion, se puntuard hasta
con 14 puntos.

o Organizacion técnica del servicio: descripcion del equipo de trabajo y experiencia profesional del equipo
especifico que se ponga a disposicion del contrato, se valorardn los medios adicionales y la experiencia y
formacion por encima a lo requerido en el pliego de prescripciones técnicas, se puntuard hasta con 12 puntos.

Las puntuaciones en cada caso se otorgardn segun se indica a continuacion:
- “Propuesta bdsica”: Hasta el 30% de la puntuacion mdxima.

- “Propuesta buena”: Hasta el 60 % de la puntuacion mdxima.

- “Propuesta excelente”: Hasta el 100% de la puntuacion mdxima.

e Se asignard hasta el 30 %, cuando el contenido de la propuesta sea bdsico, garantiza el cumplimiento de los
requisitos definidos para el servicio, pero no aporta detalles, ni mejoras significativas.

e Se asignard hasta el 60 % de la puntuacion, cuando el contenido de la propuesta sea bueno, garantice el
cumplimiento de los requisitos definidos en el pliego, y contemple mejoras que conlleven mayor eficiencia y
mejor calidad, pero sin alcanzar un nivel sobresaliente.
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Se asignard hasta el 100 % de la puntuacion, cuando el contenido de la propuesta sea excelente. La oferta no sélo
cumple con todos los requisitos definidos en el pliego de manera sobresaliente, sino que también propone mejoras
con un valor afiadido claro. La propuesta debe destacar por su excepcional claridad y detalle.

2. OBIJETO DEL INFORME

El objeto del presente documento es recoger la valoracion otorgada a las ofertas recibidas para la prestacion del
SERVICIO DE MEDIACION DE SEGUROS, ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

Para realizar la valoraciéon se ha hecho un andlisis de la documentacién aportada por los licitadores en sus propuestas.
3. OFERTAS RECIBIDAS
Se han recibido cuatro ofertas. A continuacidn, se detalla la relacion de empresas que han presentado oferta:

e MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante MARSH)

e HOWDEN IBERIA, S.A.U. (en adelante HOWDEN)

e AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. (en adelante AON)

e PIB GROUP IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. (en adelante PIB GROUP)
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4. EVALUACION DE LAS OFERTAS

MARSH

Estudio previo y plan de seguros (hasta 12 puntos).

La propuesta de MARSH para realizar el estudio previo y el plan de seguros, es clara, concisa y ordenada. La
propuesta estd bien estructurada y es muy concreta, describe la metodologia de trabajo, los objetivos
especificos a cumplir y los recursos de los que dispone.

Plantean una metodologia de trabajo que permitird identificar, evaluar y gestionar los riesgos. Para aplicar su
metodologia se apoyard en aplicaciones informaticas especificas para la gestion de pdlizas y siniestros. Los
trabajos se iran desarrollando de forma escalonada y secuencial.

Definen un cronograma de tareas a desarrollar, y describe cada una de las tareas que se tendran que acometer.
Proponen la elaboracidn de un “mapa de riesgos estratégicos para CRTVE”, que serd la base para determinar
coberturas a contratar y seleccionar las pélizas mas ventajosas.

Para la identificacion de riesgos, cuenta con su equipo de especialistas, que desarrollara el analisis y una
metodologia basada en la optimizacién de la financiacidn de riesgos. Su objetivo serd estimar la estructura
6ptima del programa de seguros que minimice el coste total del riesgo para CRTVE.

Pone a disposicidon del servicio su herramienta de analisis Benchmarking que proporcionara una vision
comparativa de riesgos y coberturas de entidades similares.

Definen las pautas que seguiran para la identificacion de riesgo en funcién ramo: dafios materiales,
responsabilidad civil, automdviles, vida, accidentes, salud, transporte. Y proponen considerar otros riesgos
adicionales como: ciber riesgo, proteccidén de datos y otros riesgos temporales, para esto ultimos incluyen
propuesta para mejorar su gestion.

La propuesta de MARSH para explicar como se evaltan los riesgos, incluyen un escenario hipotético que facilita
la comprensidn de este apartado.

Proponen la realizacién de una “Auditoria del Programa de Seguros” vigente en CRTVE. Se revisard y
analizardn: condiciones técnicas de las pdlizas, niveles de cobertura, limites, costes, exclusiones, siniestralidad,
situaciones de riesgo, valoracion de capitales, trasferencia de riesgos, situacion actual del mercado asegurador
y observaciones y recomendaciones.

Establecen en su oferta el plazo de dos dias habiles, para presentar el informe. En el informe se propondran
mejoras o alternativas, todo esto favorecera que la CRTVE pueda tener un mayor conocimiento de su situacion
aseguradora.

Para la CRTVE disponer de esta auditoria previa podria ser muy util y recomendable, permitira conocer el punto
de partida real y garantizarad la viabilidad del futuro plan de seguros, fortaleciendo el servicio.

La propuesta incluye un compromiso para presentar el plan de seguros en varias fases cuyos plazos de
ejecucién estan definidos, esto permitira a la CRTVE que pueda planificar, coordinar y controlar eficazmente
la ejecucidn, garantiza trasparencia y refleja capacidad técnica y profesionalidad.
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Este apartado se valora con 11 puntos, retne las condiciones técnicas para ser considerada una opcidn
excelente. No se asigna la maxima puntuacidon porque se echa en falta algun detalle que mejore la
argumentacion.

Asesoramiento para la contratacion de nuevas polizas, durante los procesos de licitacion de nuevos
contratos, pautas de negociacidn con las compaiiias aseguradoras (hasta 12 puntos).

La propuesta de MARSH para prestar el servicio de asesoramiento en la contratacion de nuevas pélizas es
clara, coherente y estructurada

MARSH define los objetivos que deben cumplir las nuevas contrataciones:

v' Mejoras econdmicas

v' Mejoras técnicas

v’ Unificacién de vencimientos
v Contratos de mayor duracién

Aporta calendario definiendo el plazo temporal para la preparacién de las nuevas contrataciones. De nuevo
este aspecto es muy valorado por CRTVE, la planificacidon temporal garantiza una mejor gestién del tiempo, la
coordinacion entre los distintos actores, permite estructurar mejor el trabajo y priorizar tareas criticas.

Incluye un esquema muy clarificador sobre las fases de licitacidn y su actuacion en cada una de dichas fases.
Al esquema se une una descripcion detallada de cada fase.

Detalla los servicios de asesoramiento posteriores a la formalizacion de los contratos, ademads de la
administracion integral de las pdlizas.

La propuesta aporta credibilidad, viabilidad, la descripcién precisa de las actuaciones previstas, junto con la
definicidn de los plazos de respuesta, permite valorar positivamente la propuesta para este apartado, que no
solo cumple los requisitos exigidos, sino que lo hace de forma estructurada, realista y orientada a resultados
tangibles en materia de cobertura y eficiencia aseguradora.

Proponen un programa de divulgacién, incluyen un programa formativo para todos los empleados que se
puedan ver implicados en la gestion diaria de las pdlizas, definen un programa formativo concreto de las
polizas contratadas, dirigidos a las distintas areas de la CRTVE.

Proponen la elaboracion de un manual de seguros especifico para la CRTVE en un plazo méaximo de cinco dias
y el compromiso de mantenerlo actualizado.

MARSH propone la participacion en su “Escuela de seguros” anual al personal interesado de la CRTVE.

Proporcionaran informacion permanente sobre el mercado asegurador especializado e informacidn legislativa.

Ofertar formacion aporta un valor aiadido relevante, contribuira a la mejora de la gestidn interna del contrato,
garantizara mayor coordinacion y eficacia en la comunicacion con el mediador.

Proponen implantar y desarrollar un sistema de control de calidad, paras seguir identificando riesgos y
necesidades.

Para la gestion de los contratos cuenta con una herramienta informdtica propia que ponen a disposicién de la
CRTVE, permitira: consulta de pdlizas permanente de forma sencilla, adaptabilidad a las necesidades de la
CRTVE, informes estadisticos a disposicién de CRTVE.
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MARSH, también pondra a disposicién de CRTVE una herramienta de gestion de seguros personales digital y
un call center para resolver dudas de los empleados en gestion y uso del seguro de salud. Esto es un valor
afiadido al descargar de las tareas de la CRTVE. También aporta un portal Unico a través de una App para que
se integre la oferta de beneficios y bienestar.

Proponen un Programa de Control de Proveedores de la CRTVE, consideran que estos suponen “otros riesgos”,
gue pueden afectar a la CRTVE, lo cual es muy interesante.

Definen el protocolo para la realizacidn de consultas y emisién de certificados e informes. Establece un plazo
maximo de 12 horas desde la solicitud por parte de la CRTVE, para gestionar la emisién de certificados
individuales.

Definen los informes periddicos que aportardn y se comprometen a atender las peticiones de otros informes
en un plazo maximo de 5 dias, 2 dias si es urgente.

Este apartado se valora con 12 puntos, retne las condiciones técnicas para ser considerada una opcidn
excelente.

Gestidn y tramitacion de reclamaciones y siniestros, protocolo de actuacién (hasta 14 puntos).

La propuesta de MARCH para tramitar los siniestros es clara, coherente y bien estructurada, aunque se echa
en falta un mayor nivel de detalle en algln apartado técnico.

Enumera y define los servicios que prestara: tramitacién, coordinacién de peritacion, defensa, reclamacion,
estadisticas e informes.

Propone la elaboracion de un protocolo de gestién de siniestros y reclamaciones especifico en colaboracion
con la CRTVE, atendiendo a sus necesidades con el objetivo de tener la mejor gestion.

Propone un programa divulgativo dentro de la CRTVE de los procedimientos de tramitacién y reclamaciones,
oferta sesiones formativas dirigidas al personal de la CRTVE que les afecte.

Proponen colaborar en la actualizacién y mejora del plan de emergencias de la CRTVE, esto facilitara la
tramitacién posterior de los siniestros y la deteccidon de situaciones de mayor siniestralidad.

El procedimiento operativo para la tramitacién de siniestros, esta claramente definido desde la ocurrencia del
mismo, hasta su cierre. Desarrolla las particularidades que se aplicaran en cada caso dependiendo del ramo
de seguro afectado:

v" Riesgos patrimoniales, supuesto especifico de robo y su actuacién en el caso de siniestros que tuviese
gue asumir el Consorcio de Compensacion de Seguros.

v" Riesgos derivados de Responsabilidad Civil: General y Altos Cargos y Directivos.

v" Riesgos derivados de compromisos en materia de previsidn social: vida, accidentes, asistencia
sanitaria.

v" Riesgos derivados del uso de vehiculos.
v" Riesgos sobre mercancias e instrumentos musicales.

Describen los procedimientos de control y seguimiento de las reclamaciones: Reuniones, Comisiéon de
seguimiento y control, gabinetes de crisis e informes periddicos de siniestralidad.
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Definen el procedimiento para aquellos casos en los que las compafiias aseguradoras rechacen asumir el
siniestro.

Asumirian la tramitacion y resolucién de siniestros que se encuentren en tramite administrativo o via judicial.

Definen el procedimiento para asesorar y gestionar los siniestros bajo franquicia con la correspondiente
reclamacion de dafios a terceros y peritaciones.

MARSH aportara asistencia juridica, técnica y profesional individualizada a aquellos asegurados objeto de
reclamaciones, como consecuencia del ejercicio de sus funciones y actuando por cuenta de la CRTVE.

Este apartado se valora con 13 puntos, retne las condiciones técnicas para ser considerada una opcidn
excelente, como se ha indicado al principio se echa de menos algun detalle técnico.

Organizacidn técnica del servicio: equipo de trabajo y experiencia profesional del equipo especifico, medios
adicionales y la experiencia y formacion por encima a lo requerido (hasta 12 puntos).

MARSH, dispone de un departamento especifico de Administraciones y Entidades Publicas, lo cual es muy
recomendable, al contar con una cartera importante de contratos publicos, con caracteristicas similares a las
gue puedan darse en la CRTVE hay mas garantia del cumplimento y eficiencia administrativa.

En la propuesta definen la composicion del equipo y su funcionamiento, detallando roles y responsabilidades
y amplian esta informacion con un organigrama de trabajo. Para la CRTVE esto es importante ya que se
garantiza que durante la ejecucién del contrato garantiza claridad y coordinacién de las responsabilidades y
expectativas, que redunda en mayor eficiencia y control.

El equipo de trabajo propuesto acredita una trayectoria profesional que supera ampliamente los requisitos
minimos exigidos en el presente procedimiento. Sus integrantes acumulan mas afios de experiencia que los
exigidos en el procedimiento en funciones directamente relacionadas con el objeto del contrato, habiendo
participado en proyectos del sector asegurador.

Asimismo, el equipo cuenta con formacidn especializada y perfiles multidisciplinares, lo que garantiza una
capacidad técnica y operativa iddnea para la correcta ejecucion de las tareas previstas.

Este apartado se valora con 14 puntos, retne las condiciones técnicas para ser considerada una opcidn
excelente.
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HOWDEN

= Estudio previo y plan de seguros (hasta 12 puntos).

La propuesta de HOWDEN para realizar el estudio previo y el disefiar el plan de seguros es clara y bien
enfocada, pero le falta un cierto desarrollo, en algun aspecto.

HOWDEN define su objetivo: un programa de seguros ordenado, coherente y una estrategia integral, que
permita optimizar coberturas, reducir riesgos y eficiencia en la gestion.

La metodologia que proponen para alcanzar los objetivos, contempla una primera FASE DE EVALUACION que
incluye los siguientes pasos:

v" Obtencién de documentacién
v"Informacidn del riesgo

v" Anélisis del riesgo

v Andlisis de la informacién obtenida

v" Realizacién de informes riesgos y seguros.

Definen las pautas que seguirdn para la identificacion de riesgo en funcién ramo: dafios materiales,
responsabilidad civil, automdviles, vida, accidentes, salud, transporte.

La propuesta es muy amplia en lo que se refiere a la pdliza de Dafios Materiales. Proponen la elaboracién de
un “mapa de riesgos para identificar, clasificar y priorizar los riesgos que afectan a las infraestructuras y
operaciones de la CRTVE”, que sera la base para determinar coberturas a contratar y seleccionar las pdlizas
mas ventajosas.

Proponen una actuacion integral en ciberseguridad, con un servicio completo que incluye: mitigacién del
riesgo, transferencia del riesgo y asesoramiento estratégico.

Proponen un cuadro de mejoras que han detectado para cada uno de los ramos. Esto es un elemento
diferenciador que puede incidir en el nivel de satisfaccion de la CRTVE, se valora positivamente la actitud
proactiva en este sentido, garantiza que la prestacidon sea mds completa, sostenible supone un valor afiadido.

Para la identificacion de riesgos, cuenta con su equipo de especialistas, que estara disponible para aclarar y
profundizar en las cuestiones que se analicen.

También ponen a disposicién del contrato reuniones formativas, la formacidon también es un valor afiadido
relevante, contribuira a la mejora de la gestién del contrato en la CRTVE.

Elaboraran los informes que sean necesarios a requerimiento de la CRTVE, no define el plazo de elaboracion
de los informes en todos los casos.

La propuesta para el estudio previo y el plan de seguros, muestra coherencia, pero en algunos puntos resulta
excesivamente esquematica y poco desarrollada, la propuesta no alcanza el nivel de detalle y claridad
mostrado por otras ofertas mas completas y argumentadas.

Por todo lo indicado este apartado se valora con 10 puntos. Se le asigna una puntuacidn inferior a la mejor
valorada, atendiendo a que su nivel de desarrollo y especificidad, aunque correcto, resulta menos concreto
que el de la oferta con mayor puntuacién y no define todos los plazos de ejecucion.
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Asesoramiento para la contratacion de nuevas poélizas, durante los procesos de licitacion de nuevos
contratos, pautas de negociacion con las compaiiias aseguradoras (hasta 12 puntos).

La propuesta de HOWDEN para prestar el servicio de asesoramiento en la contratacidon de nuevas pdlizas es
clara, sélida y bien estructurada, le falta profundizar un poco mas en algun aspecto. No obstante, garantiza
cumplir con las expectativas de la CRTVE.

La propuesta de HOWDEN, recoge:

v La actualizacién de datos o de ampliacién de coberturas de pélizas existentes.
v" Contratacion de nuevas pdlizas

HOWNDEN afirma que en la negociacién con las aseguradoras es capaz de alcanzar maximos, es muy interesante
la mencién que hace a la creacién de escenarios para la negociacién: simulaciones de riesgo, modelos de
impacto econdmico, inclusién de clausula innovadoras.

También destaca su relacién con las aseguradoras: Comité de mercados, comunicacidn proactiva basada en
analisis Benchmarking que proporcionard una vision comparativa de riesgos y coberturas de entidades
similares, negociacion no solo basada en el precio del programa de seguros sino de otras variables como son
la: calidad, innovacion y garantia de cumplimiento.

Garantiza la adecuada ejecucion de la gestidn de los contratos de las pdlizas, aportando los servicios que sean
necesarios.

Destaca la propuesta de aplicar en la CRTVE la metodologia Analytical Advisor, como herramienta estratégica
en la gestion de seguros que permitird anticipar riesgos de todo tipo, optimizando el programa de seguros.
Supondra un valor afiadido diferencial, al impulsar una mediacién basada en el conocimiento, la anticipacién
y la mejora continua de la calidad del servicio.

Aporta informacion sobre los plazos maximos de gestiones con las pélizas, envio de certificados, respuesta a
consultas, informes, lo cual se valora positivamente.

Proponen un modelo de interlocucién fluido, agil y transparente entre HOWDEN, la CRTVE y las aseguradoras:
comisiones de seguimiento, reuniones periddicas, reuniones técnicas y de planificacién, evaluacién anual.

Propone la creacidn de un espacio en la intranet de la CRTVE, para facilitar el acceso de los empleados a
documentacién clave sobre los seguros y un apartado de preguntas frecuentes.

Aportan un cronograma de ejecucion del servicio que recoge la duraciéon de las fases a ejecutar.

La propuesta aporta credibilidad y viabilidad. Las actuaciones previstas permiten valorar positivamente el
servicio ofertado, la propuesta cumple con los requisitos exigidos, pero lo hace de forma esquematica y poco
desarrollada.

Por todo lo indicado este apartado se valora con 11 puntos. Se le asigna una puntuacidn inferior a la mejor
valorada, atendiendo a que su nivel de desarrollo y especificidad, aunque correcto, resulta menos completo y
diferenciador que el de la oferta con mayor puntuacién.
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Gestion y tramitacion de reclamaciones y siniestros, protocolo de actuacion (hasta 14 puntos).

La propuesta de HOWDEN para tramitar los siniestros es clara, coherente y bien estructurada, aunque se echa
en falta un mayor nivel de detalle en algln apartado técnico.

La propuesta HOWDEN contempla:

v" Asesoramiento integral y tramitacion agil de reclamaciones.

v" Acompafiamiento completo desde la notificacién hasta la resolucion, incluso tras la finalizacién del
contrato.

v' Gestidn directa: no externalizamos siniestros.
v" Continuidad garantizada, aunque el corredor adjudicatario cambie en futuros concursos.
v Interlocutor Unico para CRTVE, con apoyo especializado.

Propone el establecimiento de un protocolo de gestién de siniestros y reclamaciones especifico consensuado
con la CRTVE, atendiendo a sus necesidades y con el objetivo de tener la mejor gestion.

El procedimiento operativo para la tramitacién de siniestros, esta claramente definido desde la ocurrencia del
mismo, hasta su cierre. Desarrolla las particularidades que se aplicaran en cada caso dependiendo del ramo
de seguro afectado:

v" Riesgos derivados de Responsabilidad Civil

<\

Riesgos Dafos materiales

<\

Riesgos de Directivos
v" Riesgos derivados del uso de vehiculos
v" Riesgos derivados del programa de seguros personales: Desarrollan un sistema de gestidn especifico.

Ademas de los protocolos especificos de gestion de siniestros para los distintos ramos, también plantean
establecer protocolos para distintas casuisticas.

Incluyen la elaboracidn y divulgacién de una manual de siniestros, en el que se describira cada etapa del
proceso y puntos criticos, se adaptara a las necesidades de la CRTVE.

Definen un protocolo de actuacién para siniestros en tramite en el momento de cambio de aseguradora.

Para facilitar la gestién de los siniestros HOWDEN, pone a disposicion del contrato una aplicacidn informatica,
sencilla, facil de utilizar, con acceso a través de internet. Podrdn acceder los usuarios involucrados en la gestién
de la pdliza y los siniestros. La herramienta facilita una visién 3602 del programa de seguros, contacto con os
gestores, informes, estadisticas, siniestralidad, comunicacion de los siniestros.

Cuenta también con otra plataforma interna de gestién y un portal del cliente.
Estas herramientas complementan los canales de comunicacidn descritos en su propuesta.

Este apartado se valora con 13 puntos. reldne las condiciones técnicas para ser considerada una opcidn
excelente, como se ha indicado al principio, aunque se echa de menos algun detalle técnico.
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Organizacidn técnica del servicio: equipo de trabajo y experiencia profesional del equipo especifico, medios
adicionales y la experiencia y formacion por encima a lo requerido (hasta 12 puntos).

HOWDEN, propone un equipo de trabajo con una trayectoria profesional que supera ampliamente los
requisitos minimos exigidos en este procedimiento. Sus integrantes acumulan mas afios de experiencia que
los exigidos en el procedimiento en funciones directamente relacionadas con el objeto del contrato, habiendo
participado en proyectos del sector asegurador.

Asimismo, el equipo cuenta con formacidn especializada y perfiles multidisciplinares, lo que garantiza una
capacidad técnica y operativa iddnea para la correcta ejecucidon de las tareas previstas.

Cuenta con una direccidn especifica de Sector Publico, lo cual es muy recomendable, porque garantiza tener
una cartera importante de contratos publicos, con caracteristicas similares a las que puedan darse en la CRTVE
y garantizan el cumplimento y eficiencia administrativa.

En la propuesta definen las responsabilidades que asumiran cada uno de los componentes del equipo. Para la
CRTVE esto es importante ya que se garantiza que durante la ejecuciéon del contrato habrd claridad vy
coordinacion de las responsabilidades y expectativas, habrd mayor eficiencia y control.

Este apartado se valora con 12 puntos, reldne las condiciones técnicas para ser considerada una opcion
excelente.
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Estudio previo y plan de seguros (hasta 12 puntos).

La propuesta de AON para acometer el estudio previo y el disefio del plan de seguros destaca por su
rigurosidad tedrica, pero adolece de falta de concrecién y falta de precisidn en algln aspecto.

AON, define los siguientes objetivos:

v

v
v
v

Conocer los riesgos concretos a los que esta sometida y expuesta la CRTVE.
Proporcionar soluciones alternativas que minimicen el coste del riesgo y su impacto.
Obtener un “coste de riesgo” éptimo para la CRTVE.

Crear un programa de Gestién de Riesgos suficientemente flexible para adecuarse a las necesidades y
cambios que vayan sucediéndose a lo largo del tiempo.

La metodologia para llegar a estos objetivos contempla las siguientes fases:

v

SRR NERN

AR

<\

ASEENEENERN

Analisis sobre la situacion actual, incluye un andlisis de actividad de la CRTVE y la evaluacion de la
probabilidad de siniestro y repercusién econémica.

Analisis de la legislacion aplicable, posibles seguros obligatorios.
Clasificacién de la informacién.
Analisis de las pdlizas vigentes de todos los ramos

Informe técnico de situacion, recogera la situacion actual, observaciones y recomendaciones. Especial
atencién a condiciones técnicas y econdmicas.

Disefo y elaboracion del plan de seguros.

Administracion de las pdlizas: para la gestion de pdlizas, para ello AON pone a disposicidn del contrato
herramientas y soluciones informaticas.

Aportaran un manual de gestion del programa de seguros, con informacidn sobre todas las pélizas
contratadas, coberturas, normas de actuacidn en el caso de siniestro, equipo.

Trabajos de seguimiento: prdrrogas y renovacidén de contratos. Se aportaran informes de actividad,
evolucidn del mercado y de nuevas necesidades de cobertura.

Asesoramiento especializado de salud.
Plan de formacién: abarca todos los ambitos de la gestidn de riesgos.
Planes de comunicacién a empleados.

Integracion de los servicios de consultoria en el disefio del Programa de seguros.

AON propone la elaboracion de un “mapa de riesgos” para identificar, mediar y monitorizar los riesgos, sera
basico para tomar decisiones eficaces sobre la mejor forma de afrontar el riesgo identificado.

En cuanto a la relacidn con el mercado asegurador AON en su propuesta afirma que cuenta con una unidad
especifica y especializada de colocacidn / broking. Esto les proporciona alto grado de conocimiento del

mercado. Desarrolla en su propuesta los factores que tienen en cuenta para colocar los riesgos en el mercado.
AON cuenta con recursos especializados en Sector Publico para cada uno de los riesgos a colocar.
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El contenido de la propuesta evidencia un enfoque principalmente tedrico, centrado en la exposicidn
conceptual de los aspectos del servicio. El planteamiento es correcto y demuestra conocimiento del objeto
contractual, se echa en falta una mayor concrecidn practica en las medidas propuestas o en los mecanismos
de aplicacion operativa.

Se aprecia un planteamiento riguroso en la exposicién de la propuesta y una correcta estructuracién de la
informacidn, lo que denota solvencia técnica y una comprension adecuada del servicio. Sin embargo, evidencia
un enfoque principalmente tedrico, centrado en la exposicion de los conceptos del servicio., se echa en falta
una mayor concrecién en las medidas practicas, contiene menos innovaciones y medidas adicionales que
aporten un mayor valor anadido que el de otras propuestas.

Por todo lo indicado este apartado se valora con 9 puntos. Se le asigna una puntuacion inferior a la mejor
valorada, atendiendo a que hay menor grado de concrecién practica y precision.

Asesoramiento para la contratacion de nuevas poélizas, durante los procesos de licitaciéon de nuevos
contratos, pautas de negociacion con las compaiiias aseguradoras (hasta 12 puntos).

La propuesta de AON para prestar el servicio de asesoramiento para la contratacién de nuevas pdlizas presenta
una base tedrica sélida y bien argumentada, que evidencia un conocimiento profundo del tema, sin embargo,
seria recomendable reforzar algun aspecto operativo

AON asesorara durante el procedimiento de licitacidn, para ello establece las siguientes fases:

v" Trabajos previos: recopilacion de informacion, andlisis de necesidades, disefio de programa ad hoc,
definicidon de aspectos de la licitacién (lotes, criterios de adjudicacién, mejoras, plazos, solvencia,
prima. Para ello AON cuenta con herramientas propias y garantiza maxima concurrencia

v" Preparacion de la licitacién: define el presupuesto base de licitacion y el valor estimado del contrato
apoyandose en el andlisis del riesgo que realiza su equipo de colocacidén. Definira el plazo de ejecucion
mas conveniente, en cada caso.

v Licitacién: Seguimiento del mercado asegurador, presentacion de ofertas y valoracidn.

v" Recepcidn de ofertas: garantizan su independencia y no vinculacién con ninguna aseguradora,
aportan la estructura del “informe técnico”. En caso de recurso colaboraran con la CRTVE para
presentar las alegaciones mas adecuadas.

v"Adjudicacién y puesta en marcha: seguimiento para que la adjudicataria aporte la documentacién
requerida, emisién de los contratos, seguimiento y control de siniestros en curso de las pdlizas
sustituidas, revisién de recibos de primas, entrega de certificados y plan de comunicacién para
empleados.

v" Prérrogas de los contratos: Informara y motivara la conveniencia de prorrogar o de licitar de nuevo

La propuesta para asesorar y apoyar durante todo el proceso de licitacién esta bien detallada, garantiza
cumplir con las expectativas de la CRTVE.

La propuesta AON sefiala prestaciones que deberdn incluirse en las pélizas de cada ramo. Antes de exponerlos
detalla la metodologia para, definirlas.
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Hace un especial hincapié en el ramo de responsabilidad civil de directivos y altos cargos, AON dispone de
productos exclusivos negociados dentro del mercado asegurador, son condicionados exclusivos que se pueden
adaptar a las necesidades de sus clientes y otras herramientas.

También destaca su propuesta para el ramo de salud, cuyo objetivo es equilibrar los requerimientos técnicos
de la CRTVE y la flexibilidad que fomente el interés de las aseguradoras.

Aportan servicios profesionales adicionales para el personal de la CRTVE: la direccion médica de AON.
AON hace una exposicion detallada de su propuesta para cubrir los riesgos de ciberseguridad.

También recomienda disponer de otros seguros: infidelidad y fraude informdtico para empresas no
financieras, un seguro de responsabilidad medioambiental, un seguro de arte, un seguro de responsabilidad
civil profesional, seguro de proteccion para los empleados en paises de riesgo, seguro de agresor armado,
seguros paramétricos en todos los casos describen el marco de actuacidn para llegar a disponer de una péliza,
incluyendo sus recomendaciones.

AON ofrecerd asesoramiento a exigir a los proveedores de la CRTVE y sobre los riesgos derivados de la
inteligencia artificial.

AON garantiza la adecuada ejecucién de la gestidn de los contratos, aportando los servicios que son necesarios.

La propuesta aporta credibilidad, viabilidad. Se aprecia un planteamiento riguroso en la exposicién de la
propuesta y, lo que denota solvencia técnica y una comprensiéon adecuada del servicio.

Por todo lo indicado este apartado se valora con 10 puntos. Se le asigna una puntuacidn inferior a la mejor
valorada, atendiendo a que hay menor grado de concrecién practica.

Gestion y tramitacion de reclamaciones y siniestros, protocolo de actuacion (hasta 14 puntos).

La propuesta de AON para la gestion de siniestros es clara, coherente y bien estructurada, aunque se echa en
falta un mayor nivel de detalle en algun apartado técnico.

AON oferta un proceso de asesoramiento continuo desde la divisidn de “siniestros”.

Ademas, contaran con el apoyo de otra unidad de apoyo interna especialista en siniestros de alta complejidad,
a lo que se unira la colaboracién de profesionales cualificados en el campo del peritaje, cuyo alcance recoge:
preparacion de la reclamacién, asesoramiento y negociacidn, y acompafiamiento del principio al fin.

Presentan un protocolo de actuacion cuyas fases comunes para todos los ramos de seguro son:

v" Fase inicial: comunicacion.

v' Fase intermedia: documentacidn, asesoramiento sobre dicha documentacidn, interlocucién con la
aseguradora.

v" Fase final: Seguimiento, interlocucién entre las partes, finiquito, cierre.

Especial dedicacion a los siniestros judicializados, establece dos fases: prejudicial y judicial, en ambos
momentos la CRTVE contaran con AON para los tramites oportunos.

Los siniestros se podran declarar por e-mail, en la propuesta se incluye una plantilla de comunicacidn, pero
AON también pondrd a disposicidon del contrato una aplicacidon informatica, a través de la cual se podran
declarar los siniestros y consultar los ya declarados.
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AON define un protocolo de actuacién detallado y especifico para cada ramo asegurador sefialando en cada
caso ciertas particularidades.

Destacar que también ha incluido un protocolo de siniestros de dafos consorciables y un protocolo de gestion
de siniestros bajo franquicia, incluyendo las reclamaciones frente a terceros.

AON aplicara una metodologia de trabajo especifica para la tramitacion de siniestros pendientes y
problematicos.

AON elaborara los informes de siniestralidad con el contenido, formato y periodicidad que la CRTVE requiera.
La propuesta de AON garantiza:

v" Asesoramiento integral y tramitacion agil de reclamaciones.
v" Acompafiamiento completo desde la notificacion hasta la resolucion.
v Interlocutor Unico para CRTVE, con apoyo especializado.

Este apartado se valora con 13 puntos. reldne las condiciones técnicas para ser considerada una opcidn
excelente, como se ha indicado al principio, aunque se echa de menos algun detalle técnico.

Organizacidn técnica del servicio: equipo de trabajo y experiencia profesional del equipo especifico, medios
adicionales y la experiencia y formacion por encima a lo requerido (hasta 12 puntos).

AON prestara el servicio a través de la unidad del Sector Publico del Area de Madrid.

Propone un equipo de trabajo con una trayectoria profesional que supera ampliamente los requisitos minimos
exigidos en este procedimiento. Sus integrantes acumulan mas afos de experiencia que los exigidos en el
procedimiento en funciones directamente relacionadas con el objeto del contrato, habiendo participado en
proyectos del sector asegurador.

Asimismo, el equipo cuenta con formacidn especializada y perfiles multidisciplinares, lo que garantiza una
capacidad técnica y operativa iddnea para la correcta ejecucidn de las tareas previstas.

Cuenta con una direccidn especifica de Sector Publico, lo cual es muy recomendable, porque garantiza tener
una cartera importante de contratos publicos, con caracteristicas similares a las que puedan darse en la CRTVE
y garantizan el cumplimento y eficiencia administrativa.

En la propuesta definen las responsabilidades que asumirdn cada uno de los componentes del equipo. Para la
CRTVE esto es importante ya que se garantiza que durante la ejecucion del contrato habra claridad y
coordinacion de las responsabilidades y expectativas, habra mayor eficiencia y control.

Este apartado se valora con 12 puntos, redne las condiciones técnicas para ser considerada una opcion
excelente.
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PIB GROUP

= Estudio previo y plan de seguros (hasta 12 puntos).

La propuesta de PIB GROUP para realizar el estudio previo y el disefio del nuevo plan de seguros, es coherente,
y estd fundamentada.

PIB GROUP, define los siguientes objetivos:

v" Prestacion eficaz y eficiente de la gestidn de riesgos.
v Facilitar trdmites para la contratacidn.

v' Gestidn de pdlizas.

v" Agilidad en la liquidacidn de siniestros.

La metodologia para llegar a estos objetivos contempla:

v" Anélisis de riesgos y contratacién de pdlizas: PIB GROUP evaluara las necesidades de la CRTVE, para
ello identificara los riesgos y asesoraras sobre las pdlizas a contratar.

v' Gestion de la pdliza: Interlocutor Unico, medios materiales y personales especializados, reuniones
periddicas.

v" Otros aspectos: andlisis continuo de la situacidon del mercado asegurador, propuesta de mejoras
técnicas y econémicas, nuevas coberturas.

PIB IBERIA propone las siguientes actuaciones en la CRTVE:

v" Revisidn de pdlizas actuales. Determinar cambios necesarios.
Cambios en la redaccidn de las clausulas de las pélizas vigentes.
Aumentar la concurrencia con cambios en el clausulado actual.
Redefinicion de algun aspecto de disefio.

Sondeo de mercado de aspectos concretos.

N NN

Redaccidn final de pliegos definitivos.
v" Coordinacién de concursos y colaboracién

La propuesta define los plazos de actuacion.

La propuesta muestra solvencia y un conocimiento adecuado, cumple con los requisitos exigidos. Pero la
exposicién de las medidas planteadas para revisar la situacidn actual de las pdlizas vigentes y la preparacion
para contratar las nuevas, es algo breve. Deberian haberse ampliado ciertos conceptos que aportaran una
visidn mds completa y reforzara la claridad y el planteamiento general.

Se asigna una puntuacion de 7 puntos, no alcanza un nivel sobresaliente, ya que aun podria profundizar en
algunos aspectos o incorporar elementos innovadores que refuercen su impacto.

= Asesoramiento para la contratacion de nuevas polizas, durante los procesos de licitacion de nuevos
contratos, pautas de negociacidn con las compaiiias aseguradoras (hasta 12 puntos).

La propuesta de PIB GROUP, vuelve apoyarse en el conocimiento que el licitador tiene de la CRTVE.

PIB GROUP recomienda la contratacién de nuevos riesgos especificos:
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v" Responsabilidad Civil Profesional.
v" Pdliza para los “ciber riesgos”
v" Pdliza para accidentes de especial riesgo y sensibilidad

La propuesta es coherente, demuestra solvencia técnica y un conocimiento adecuado del dmbito de la
contratacién de nuevas pdlizas. Se valoran positivamente las recomendaciones planteadas para contratarlas.

El desarrollo resulta algo escueto y generalista, con escasa concrecién en la descripcion de los medios,
procedimientos y acciones previstas.

Aunque la propuesta demuestra conocimiento del servicio, la falta de detalle técnico limita la posibilidad de
valorar en profundidad la eficacia de las medidas planteadas. Por tanto, se asigna una puntuacidn de 7 puntos.

Gestion y tramitacion de reclamaciones y siniestros, protocolo de actuacion (hasta 14 puntos).

La propuesta de PIB GROUP para la gestion de siniestros es clara, coherente y bien estructurada, aunque se
echa en falta un mayor nivel de detalle en algun apartado técnico

Para PIB GROUP la siniestralidad es la fase critica y la esencia de un contrato de seguro.
Clasifica la siniestralidad en tres grupos:

v" Prestaciones: Comunicacién agil entre asegurado y compafiia. Por ello recomiendan en los ramos de
automoviles, asistencia sanitaria, asistencia en viajes, gestion directa con el asegurado/usuario ya la
companiia aseguradora. Si una situacidon se complica intervienen. Control total sobre los datos de
siniestralidad.

v Siniestros: Obligaciéon de pago de indemnizacién por la compafiia de seguros. Actuacién de la
correduria total.

v"Incidencias: Puede existir obligacién de pago de indemnizacidn, aunque no exista reclamacion, pero
hay indicios de que pueda producirse.

La propuesta describe detalladamente y con precision la operativa para tramitar los siniestros con caracter
general, desde la ocurrencia del mismo, hasta su cierre.

Contempla la elaboracién de un manual de gestidn especifico al que se debe dar la maxima divulgacion.

Proponen un andlisis continuo de la siniestralidad, esto sera muy favorable para la CRTVE, para mejorar la
prevencion de riesgos y tomar decisiones informadas en futuras licitaciones o renovaciones de pdlizas.

Ademas, constituye un indicador de buena practica técnica y de madurez en la gestion del riesgo dentro de
cualquier organizacion.

PIB GROUP pondra a disposicidn de la gestion de los siniestros sus dos grandes divisiones: siniestros nacionales
y siniestros internacionales. En ambos casos cuentan con profesionales cualificados y especializados segun la
materia, para dar el mejor servicio.

PIB GROUP se compromete a realizar la gestidn, control y seguimiento de los siniestros con cobertura del
Consorcio.

PIB GROUP en su propuesta describe el tratamiento de los siniestros bajo franquicia y reclamacion a terceros.

La CRTVE contard con la colaboracién del Comité de Siniestros complejos, compuesto por los diferentes
responsables de los ramos.
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Este apartado se valora con 12 puntos, Se le asigna una puntuacidn inferior a la mejor valorada, atendiendo a
que su nivel de desarrollo y especificidad, aunque correcto, resulta menos completo y diferenciador que el de
la oferta con mayor puntuacién.

Organizacidn técnica del servicio: equipo de trabajo y experiencia profesional del equipo especifico, medios
adicionales y la experiencia y formacion por encima a lo requerido (hasta 12 puntos).

PIB GROUP propone un equipo de trabajo con una trayectoria profesional que supera ampliamente los
requisitos minimos exigidos en este procedimiento. Sus integrantes acumulan mas afios de experiencia que
los exigidos en el procedimiento en funciones directamente relacionadas con el objeto del contrato, habiendo
participado en proyectos del sector asegurador.

Asimismo, el equipo cuenta con formacidn especializada y perfiles multidisciplinares, lo que garantiza una
capacidad técnica y operativa iddnea para la correcta ejecucion de las tareas previstas.

En la propuesta definen las responsabilidades que asumiran cada uno de los componentes del equipo. Para la
CRTVE esto es importante ya que se garantiza que durante la ejecucion del contrato habrd claridad y
coordinacion de las responsabilidades y expectativas, habrd mayor eficiencia y control.

Este apartado se valora con 11 puntos, retne las condiciones técnicas para ser considerada una opciéon muy
buena, pero a diferencia de otras propuestas se hecha menos no disponer de una unidad especializada en
sector publico.



5. CUADRO RESUMEN DE LAS PUNTUACIONES

OFERTAS

P s | WARSH [HOWDEN| AoN | "
ESTUDIO PREVIO Y PLAN DE SEGUROS 12 11 10 9 7
CONTRATACION DE NUEVAS POLIZAS 12 12 11 10 7
GESTION DE SINIESTROS 14 13 13 13 12
EQUIPO DE TRABAJO 12 12 12 12 11
50 48 46 a4 37




