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SUSCRIPCION DE LICENCIAS VMWARE PARA LOS SISTEMAS

DE PRODUCCION DE TVE

Art.1°.-.

Art.2°.-.

Art.3°.-.

Art.4°.-,

Art.5°.-.

Art.6°.-.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para
participar en el Concurso de SUSCRIPCION DE LICENCIAS VMWARE PARA LOS
SISTEMAS DE PRODUCCION DE TVE.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluiran
una memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucion propuesta con
todos los detalles necesarios para la correcta evaluacion de dicha propuesta.

Los licitadores incluiran en su oferta técnica las homologaciones, certificados
originales de los fabricantes y cualquier documentacién que considere necesaria
para una correcta evaluacion de las ofertas. Toda la documentacion aportada en
soporte informatico lo sera en archivos PDF, Microsoft Office o AutoCAD.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas, dentro del sobre de la oferta técnica,
incluiran una detallada relacion de la composicién del servicio/suministro,
referenciada en items.

Todos los materiales y equipos ofertados para la obra deberan ser nuevos y de
calidad profesional. Deberan ser equipos en produccion por parte del fabricante,
no prototipos o modelos en fase de preproduccién, ni descatalogados o con fecha
anunciada de fin de produccion. Asi mismo, deberan tener el correspondiente
soporte técnico post-venta.

Las licencias ofertadas deberan ser suministrados directamente por el fabricante
o bien por sus canales de distribucion autorizados para el area econémica
europea. El oferente debera aportar un documento que refleje el expreso
conocimiento del fabricante respecto a la garantia y soporte técnico post-venta
del fabricante.

Si la oferta técnica no contiene documentacion que verifique este articulo, y
resultase adjudicataria, dicha informacion se requerira antes de la
formalizacion del contrato y sera imprescindible para poder formalizarlo.
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Art.7°.-. Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir el software suministrado seran
las del presente Pliego de Condiciones, asi como las aportadas por el fabricante en
sus informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de
cualquier otra caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la descripcion
de las funcionalidades del software ofertado como en la propia oferta.

Art.8°-. En el caso de que el software suministrado no incluya todas las caracteristicas
ofertadas, aunque sea operativo, o no funcione correctamente, el suministro se
considerara incorrecto, no procediéndose a la emision del certificado sefialado en
el Art. 7°.- hasta que todo el software suministrado disponga de las caracteristicas
ofertadas.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del servicio/suministro a adquirir mediante el
presente Expediente estan desglosadas sequidamente:
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FOUNDATION

Licenciamiento por suscripcion

y  actualizacion

de software

VMware

Cloud

Foundation (VCF) para las plataformas informaticas compuestas por el siguiente equipamiento:

Funcionalidades del soft

o
Area Serv,i\ldores N2 CPUs N® cores x Total Cores
(nodos) cPU
Redaccién Sant Cugat 8 2 16 256
3 2 24 144
Redaccion Informativos Torrespana 9 2 24 432
Redaccion Operaciones Prado del Rey 11 2 24 528
Redaccion Centros Territoriales 9 2 24 432
Fondos Documentales 16 2 16 512
Continuidad Entorno 1-2 Torre 2 2 16 64
Continuidad Entorno 4 1 2 16 32
SUMA 2400

El software incorporara las siguientes funcionalidades principales, disefiadas para optimizar
el rendimiento, la sequridad y la eficiencia operativa del sistema:

1. Infraestructura unificada y definida por software
e Virtualizacidn integral de servidores y gestion avanzada de maquinas virtuales.

e Almacenamiento definido por software (vSAN) con alta disponibilidad y

escalabilidad.

e Redes definidas por software (SDN) que permitan microsegmentacion,
automatizacion de politicas y compatibilidad con entornos multi-cloud.

2. Automatizacién y autoservicio

e Lasolucion se implementara como una nube privada.

e Mediante mecanismos avanzados de automatizacién. Optimizacién de procesos

como el despliegue de entornos, la asignacion de recursos y la aplicacion de
politicas de sequridad, reduciendo los tiempos de aprovisionamiento y la
dependencia de intervencién manual.

3. Gestion centralizada
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e Todala infraestructura podra administrarse desde una nica consola central, que
permitira:
o Desplieguey configuracion de la infraestructura virtual.
o Aplicacion de actualizacionesy parches.
o Control de recursos y optimizacién de cargas de trabajo.
o Definiciény aplicacién de politicas de sequridad y cumplimiento normativo.

4. Seguridad avanzada
e C(Capacidad de actualizacién con software para microsegmentacion del trafico para
aislary proteger los distintos entornos.
e C(apacidad de actualizacién con software para dotar de un sistema de recuperaciéon
ante ciberataques
e (apacidad de actualizacién con software para deteccién y respuesta ante
intrusiones (IDS/IPS)

e C(Capacidad de hibridacién y conexién segura a las nubes piblicas mas relevantes

5. Compatibilidad con aplicaciones
e Compatibilidad con aplicaciones heredadas (legacy)
e Compatibilidad con aplicaciones modernas basadas en microservicios y
contenedores.

Dada la criticidad de los sistemas de produccién de RTVE y la complejidad de las tareas a
ejecutar, resulta imprescindible que el personal técnico cuente con conocimientos
avanzados del software y de los procedimientos necesarios para la correcta implementacion
de las actualizaciones, garantizando asi la finalizacion exitosa del proceso sin afectar a la
operatividad de los sistemas.

El adjudicatario debera ser un proveedor oficial del fabricante Broadcom y acreditar la
categoria Premier o Pinnacle dentro del programa de socios Broadcom Advantage Partner
Program .

Servici fesional

1. Proceso de migracién (actualizaciones)

Con excepcion de la Redaccidn de los Centros Territoriales, el resto de las plataformas de
produccion dispone actualmente de licencias vSphere Standard y Enterprise+.
El adjudicatario sera responsable de realizar todas las tareas necesarias para la
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instalacion o actualizacion del software a la versién mas reciente de VMware Cloud
Foundation.

Funciones principales:

- Evaluacion en detalle el estado actual de cada plataforma y sus componentes.

- Planificar y coordinar las tareas de actualizacién o instalaciéon, minimizando el
impacto en los sistemas de produccion.

- Establecer planes de contingencia previos a la intervencion.

- Ejecutar la instalacion o actualizacion del software conforme a las mejores
practicas del fabricante.

- Verificar la correcta operatividad de los sistemas tras la actualizacion,
realizando las pruebas necesarias.

- Documentar el proceso completo, incluyendo incidencias, acciones correctivasy
resultados finales.

- Para garantizar una correcta adaptacion del personal a las herramientas y
procedimientos de la nueva version del software se incluiran 4 ciclos de
sesiones (workshops) de entrenamiento (sin coste). La duracion de cada uno de
ellos sera de 12 horas, repartidas en 3 jornadas de 4 horas cada una.

2. Soporte

El servicio de soporte lo prestara directamente el fabricante a través de su portal
de soporte oficial, garantizando la trazabilidad y gestion centralizada de todas las
incidencias. El servicio contemplara:

- Gestion de incidencias a través de los procedimientos de apertura y soporte
establecidos por el fabricante Broadcom

- Soporte 24x7x365: Acceso a soporte técnico global de Broadcom para
incidencias criticas.

- Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos por establecidos por el
fabricante Broadcom

- Actualizaciones y parches: Broadcom debe proporcionar parches de
seqguridad y actualizaciones menores sin costo adicional, con planificacién
coordinada.

- Soporte remoto: Acceso remoto sequro a ingenieros certificados para
diagnostico y resolucion.
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- Alertas proactivas: Notificaciones automaticas de Broadcom sobre
vulnerabilidades, bugs o riesgos conocidos.

- Disponibilidad garantizada: > 99,9 % para incidencias criticas.

- Health checks: Revision periddica de la infraestructura, reportando riesgos
de rendimiento o capacidad.

- Recomendaciones de optimizacion: Buenas practicas, ajuste de
configuraciones y tuning de rendimiento.

3. Servicios profesionales complementarios

Una vez instalado y puesto en operacion el nuevo software, sera imprescindible
disponer de servicios profesionales que garanticen el correcto funcionamiento y la
continuidad operativa de las plataformas durante toda la vigencia del contrato.

El personal encargado del soporte y mantenimiento de la plataforma VCF debera
contar con un alto grado de especializacion, incluyendo conocimientos avanzados
en VMware Cloud Foundation, ESXi, vSAN, NSX-T y gestion de ciclo de vida del SDDC,
asi como experiencia demostrable en entornos de virtualizacién complejos y
escalables.

Los servicios profesionales complementarios contemplaran:

- Actualizacion de versiones de los distintos componentes del sistema,
asegurando la compatibilidad, estabilidad y alineacién con las
recomendaciones del fabricante.

- Implementacion de parches y aplicacion de medidas de seguridad,
orientadas a mantener la integridad, disponibilidad y proteccién de los
sistemas frente a posibles vulnerabilidades.

- Reportes periodicos del estado de las plataformas.

Para ello, se establecera un servicio variable de 40 horas anuales, las cuales seran
debidamente registradasy certificadas a medida que se vayan ejecutando los trabajos
correspondientes.

4. Incumplimiento del servicio
Dadala criticidad e importancia de los servicios objeto de este pliego, el adjudicatario

debera asegurar el estricto cumplimiento del mismo sin deficiencias que puedan
afectar al servicio prestado.
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Se consideraran incumplimientos graves las siguientes situaciones que causen
graves deficiencias en el servicio imputables al adjudicatario, tales como:

- Indisponibilidad prolongada del servicio, por mas de 8 horas por causas
ajenas de RTVE

- Incumplimiento de cualquiera de los servicios contratados, o falta de
colaboracion exigible en los mismos, cuando estos hayan sido solicitados
por RTVE por los canales acordados.

- Incumplimiento reiterado del ANS, mas de 3 meses consecutivos o5 alo
largo de un afo.

- Pérdida de Informacion no recuperable por causa ajena a RTVE. En su
caso este realizara todas las acciones posibles para la recuperacion sin coste
para RTVE.
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