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1. Introduccion

Los habitos actuales de consumo digital de informacién estan experimentando una
transformacién profunda con la popularizacion de los modelos de inteligencia artificial
(IA) generativa y la evolucién de las nuevas practicas de optimizacion SEO. Este
contexto obliga a los medios de comunicacion a adaptarse a los sistemas generativos
impulsados por IA y a desarrollar estrategias de posicionamiento mas avanzadas, no
solo en los motores de busqueda tradicionales, sino también en los nuevos entornos
vinculados a la optimizacion para modelos generativos impulsados por IA.

Este factor resulta determinante para ganar visibilidad en el entorno digital y captar
un mayor trafico organico a largo plazo, ademas de generar ingresos y reforzar la
relevancia de la marca. Todo ello en un contexto en el que los usuarios ya no acceden
directamente a las portadas, sino que recurren a buscadores y plataformas digitales
para seleccionar los contenidos que desean consumir.

En este nuevo paradigma tecnoldgico, la inteligencia artificial redefine los procesos
de recomendacion y personalizacion de la informacion. Los motores de busqueda —
en particular Google—, asi como otros innovadores como Perplexity, estan
incorporando respuestas generadas por |A en sustitucion total o parcial de los enlaces
convencionales, lo que puede derivar en una reduccion del trafico organico hacia los
sitios web. Por este motivo, RTVE debe optimizar sus contenidos tanto para los
resultados organicos tradicionales como para garantizar su inclusién como fuente de
referencia en las respuestas generadas por IA.

En este contexto, procede continuar reforzando la visibilidad y el posicionamiento de
los contenidos de RTVE, implementando nuevas estrategias de trabajo que no
existian hace cuatro afios, orientadas a la optimizacion de la ingenieria de prompts y
a la integracion de herramientas basadas en inteligencia artificial. El objetivo es que
las noticias y contenidos de RTVE sean las “respuestas elegidas” —y no unicamente
citadas o referenciadas— por sistemas como Perplexity, Gemini y otras IAs
conversacionales.

La adopcion de estas estrategias permitira a RTVE adaptar sus procesos editoriales
y tecnoldgicos a un ecosistema informativo cada vez mas mediado por la inteligencia
artificial. Esto implica no solo ajustar la produccion y distribucion de contenidos a los
nuevos estandares de descubrimiento semantico y conversacional, sino también
fortalecer la capacidad de RTVE para garantizar la veracidad, trazabilidad y autoridad
de sus informaciones en entornos donde los algoritmos priorizan respuestas
automatizadas.

En un escenario en el que cada vez mas usuarios recurren a la inteligencia artificial
para informarse, se hace necesaria una aproximacién al SEO tanto técnica como
estratégica, que posicione a RTVE como proveedor de contenidos de calidad,
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originales, utiles, claros y contextualizados. En un entorno saturado de informacion
generada por |A, los buscadores priorizaran a los medios y autores con credibilidad,
valorando la transparencia, las fuentes verificadas y la autoria real. Por ello, el servicio
SEO debera reforzar el papel de RTVE como fuente publica de referencia en el acceso
a informacién fiable dentro de las plataformas de busqueda e interaccion basadas en
IA, garantizando que los usuarios encuentren de forma agil contenidos que respondan
con precision a sus necesidades, mediante el uso de herramientas de inteligencia
artificial para analizar tendencias, anticipar temas relevantes y sugerir optimizaciones
en tiempo real.

En linea con anos anteriores, se consolida ademas la tendencia creciente de acceso
a los contenidos de RTVE a través de buscadores (principalmente Google), redes
sociales y plataformas multimedia como YouTube. Por ello, resulta esencial optimizar
los contenidos para aparecer en los primeros resultados de busqueda y atraer
usuarios de calidad, garantizando un acceso generalizado a la informacién veraz que
RTVE produce, reforzando el papel de la Corporacién frente a la desinformacion y las
denominadas “fake news”. El incremento del trafico organico contribuye directamente
al fortalecimiento de la autoridad y credibilidad de RTVE dentro del ecosistema digital,
reforzando la estrategia nacional de lucha contra la desinformacion.

Asimismo, otros canales de adquisicion de trafico, como Google Discover, han
seguido ganando notoriedad en los ultimos afios, condicionando el trafico web y la
inversion publicitaria de la mayoria de medios de comunicacion. Este contexto exige
aplicar una estrategia SEO integral que potencie la visibilidad sin desvirtuar la calidad
y el valor publico del contenido creado por RTVE.

En consecuencia, el adjudicatario debera prestar los servicios necesarios para
incrementar el volumen de usuarios unicos procedentes de los buscadores
mencionados (Google, Bing, Perplexity, ChatGPT), de las principales redes sociales
y de los servicios de microblogging, asi como para potenciar las descargas de
aplicaciones en dispositivos moviles. Igualmente, debera fomentar de manera
proactiva el desarrollo de vias adicionales de trafico externo que contribuyan a
reforzar la proyeccion y el alcance del ecosistema digital de contenidos y servicios de
RTVE.

La irrupcion de las |As conversacionales hace necesario reforzar los servicios SEO
en el ecosistema digital de RTVE, garantizando que los usuarios puedan encontrar
facilmente, desde cualquier dispositivo, los contenidos de RNE Audio, RTVE Play,
Programas de TVE, los Servicios Informativos, RTVE Noticias y el resto de areas de
la Corporacion.

4 de 26



@Q

2. Objeto del pliego

El objeto de este documento es el establecimiento de los requisitos necesarios para
la contrataciéon de SERVICIOS SEO/ASO/GEO que combinen en una estrategia
global y combinada en las siguientes areas de trabajo y dentro de los diversos
contenidos RTVE.es:

e Optimizacion de motores de busqueda en castellano (SEO, Search Engine
Optimization) para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de la web
RTVE.es en los resultados organicos de los motores de busqueda como
Google.

e Optimizacion de almacenes de aplicaciones para RTVE (ASO, App Store
Optimization) para que las aplicaciones moviles de RTVE aparezcan en los
resultados de las busquedas.

e Optimizacion para motores generativos (GEO, Generative Engine
Optimization) para que los contenidos de RTVE sean citados como fuente en
respuestas generadas por IA.

e Optimizacion para motores de modelos conversacionales de IA (AlIO,Artificial
Intelligence Optimization) y que esta entienda y recomiende los contenidos
de RTVE.

e Optimizacion para Motores de Respuesta (AEO, Answer Engine
Optimization) para adaptar el contenido de RTVE y conseguir que sea
seleccionado como la respuesta directa por motores de busqueda impulsados
por inteligencia artificial (I1A) y asistentes de voz.

3. Descripcién del servicio a prestar

RTVE requiere de un servicio integral de posicionamiento SEO/ASO/GEO que
asesore a las redacciones digitales y los equipos de desarrollo de RTVE sobre el
metadatado del contenido, realice validaciones del mismo, revise el etiquetado y
marcado HTML, etc., y prepare acciones especificas de posicionamiento para eventos
especiales, y optimice todo el contenido de RTVE.es para los motores de busqueda,
motores de IA, motores generativos y motores de respuestas.

El servicio se presta para todo tipo de entornos y soportes, destacando:

e El portal www.rtve.es.

e Otros sites pertenecientes a RTVE.es.

e Productos y servicios de RTVE.es alojados en otros dominios o subdominios.

e Aplicaciones nativas publicadas por RTVE.

e Cualquier otro producto o servicio susceptible de posicionar en buscadores en
funcién del avance de la tecnologia.
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En este contexto de transformacion constante, el adjudicatario debera prestar los
servicios necesarios para incrementar el volumen de usuarios unicos procedentes de
los buscadores mencionados (Google, Bing, Perplexity, ChatGPT y otras IAs
emergentes), de las principales redes sociales y de los servicios de microblogging,
asi como para potenciar las descargas de aplicaciones en dispositivos moviles.

La estrategia debera orientarse mediante analisis y acciones de optimizacion SEO
que consoliden la autoridad de RTVE, mejoren su reputacion online y refuercen el uso
de datos estructurados. De forma transversal, se impulsara la generacion de
contenido de valor y la consistencia de marca dentro del nuevo modelo de busquedas
y respuestas mediadas por la Inteligencia Artificial. Al mismo tiempo, se aprovecharan
las herramientas basadas en |A para identificar tendencias, proponer optimizaciones
en tiempo real y favorecer la visibilidad en Google Discover.

Para el cumplimiento del servicio, el adjudicatario debera cubrir todas las posibles
necesidades que surjan durante la duracion del contrato, tanto para picos de trabajo
como para momentos valle del servicio.

El servicio objeto de prestacion, consta de cuatro sub servicios:

1. Sub servicio de asesoramiento exclusivamente a nivel de SEO/ASO a los
equipos que producen contenidos digitales para RTVE (en adelante, la
redaccion), especialmente, pero no unicamente, la redaccion de RTVE
Noticias, RTVE Play y RNE Audio, asi como otros verticales como Deportes,
Catalunya, El Tiempo o Clan.

2. Sub servicio de definicion y elaboracion de estrategias SEO/ASO para el
posicionamiento en eventos especiales, y su analisis retrospectivo.

3. Sub servicio de analisis de tendencias pasadas y presentes.

4. Sub servicio de analisis, estrategia transversal GEO/AIO/AEQ y optimizacion
SEO para motores IA de busqueda, de respuesta y generativos en tiempo real.

El servicio se prestara en las oficinas de RTVE, basicamente las tareas que tiene
como fin el asesoramiento SEO/ASO/GEO/AIO/AEQ de la redaccion, y la definicion
de estrategias para eventos especiales. Esta parte de la prestacion incluye la
asistencia presencial durante fines de semana y, de forma excepcional en festivos,
para eventos de gran trascendencia informativa para RTVE.

Habra un perfil que sera el responsable del servicio que sera el unico interlocutor entre
RTVE y la empresa contratante.

El personal de la empresa adjudicataria adscrito al servicio debera estar
perfectamente y, en todo momento, identificado mediante uniformes de trabajo o al
menos con distintivos/acreditacion visible que los diferencien del personal de RTVE.
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En el caso de los Coordinadores deberan portar un distintivo que les identifique como
tales. Los licitadores describiran en la oferta técnica los distintivos identificativos que
vestiran los recursos asignados al contrato.

Del mismo modo, los espacios utilizados en exclusiva por el personal de la empresa
adjudicataria, estaran igualmente identificados mediante carteles, postes y rétulos
que los diferencien del resto de espacios abiertos al uso del personal de la RTVE.

Para la prestacién del servicio, el adjudicatario ha de contar con un equipo profesional
con la experiencia y la capacidad indicada en los siguientes apartados.

3.1 Perfiles profesionales exigidos en el equipo de trabajo que preste los
servicios contratados

Para la correcta prestacion del servicio, RTVE requiere que el adjudicatario disponga
de los perfiles profesionales que a continuacion se detallan. Estos perfiles requieren
de una capacitacion profesional especifica. Esta se tiene que certificar mediante la
Informacion incluida en los curriculums vitae de aquellos recursos que se pretendan
utilizar para la prestacion de cada tipo de perfil que RTVE requerira.

A estos efectos, los curriculums se deben cumplimentar con base a las tablas
reflejadas en el Anexo 1 de este documento y deben contener detalle suficiente que
permita valorar/validar los requisitos que a continuacién se muestran. La ausencia de
informacion clara y trazable sera penalizada.

Todos los perfiles deben acreditar conocimientos y experiencia demostrable en
proyectos SEO para medios de comunicacion.

Coordinador/a responsable del servicio:
Requisitos generales

e Experiencia minima de 7 afos en SEO/ASO/GEO para medios de
comunicacion digitales.

e Al menos 5 afos en proyectos de medios audiovisuales online con mas de 10
millones de usuarios unicos al mes.

e Experiencia de al menos 5 anos liderando equipos multidisciplinares.

e Experiencia internacional en proyectos de posicionamiento SEO/ASO de
indole internacional.

Competencias técnicas

e Estrategia SEO/ASO y SMO.
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e Edicion en edicién de contenidos en CMS (Bitban, o similares).

e Manejo avanzado de herramientas SEO y analitica: Adobe Analytics, GSC,
Screaming Frog, GA4, Semrush, Sistrix, Keywordtool, Ahrefs.

e Definicion y seguimiento de KPIs SEO/ASO.

e Dominio de la estructuracién semantica de contenidos y aplicacion de datos
estructurados avanzados (Schema, Open Graph, video/audio).

e Capacidad para optimizar la legibilidad de los contenidos por sistemas de IA
(formatos enriquecidos, FAQs, tablas, resumenes ejecutivos).

e Experiencia en estrategias de semantic SEO y AEO orientadas a |A generativa.

e Experiencia en Core Web Vitals 2.0 (INP).

e Optimizacion GEO: visibilidad en IA Overview y respuestas IA.

e Cobertura SEO de grandes eventos informativos (Loteria de Navidad,
Eurovisién, Mundial de futbol, Juegos Olipicos... e indicaria la coletilla: "con
resultados positivos contrastables").

e Control de alertas tempranas por cambios algoritmicos y gestion de breaking
news 24/7.

Competencias de gestion

e Liderazgo bajo metodologias agiles (Jira, Confluence, Monday, Notion,
Obsidian).

e Gestidn de crisis reputacional.

e Control de presupuesto SEO/ASO.

e Experiencia en formacion de equipos profesionales del ambito informativo.

Formacion académica

e Licenciatura/Grado/Master en Periodismo, Publicidad y RR. PP., Marketing,
Marketing Digital, SEO/SEM o equivalentes.

Méritos valorables

e Experiencia en migraciones web con alto volumen de URLSs.

e Reconocimientos o experiencia en gestion de equipos, igualdad y conciliacion
laboral.

e Formacién de equipos de redaccidon en grandes medios de comunicacion.

Consultor SEO/ASO/GEO/AEOQ:
Requisitos generales

e Experiencia minima de 4 afios en SEO/ASO/GEO/AEO.
e Experiencia en medios online con mas de 6 millones de usuarios unicos al mes.
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Competencias técnicas

e Posicionamiento en entornos de mobile/apps (minimo 3 afos).

e Implementacion de esquemas Schema.org y Open Graph para video/audio
(minimo 3 afos).

e Auditorias técnicas para medios con mas de 6 millones de usuarios unicos al
mes.

e Uso de BigQuery y GSC API.

e Planes SEO en tiempo real (breaking news, eventos).

e Experiencia en estrategias de semantic SEO y AEO orientadas a |A generativa.

e Estructuracion semantica y enriquecimiento del dato, reforzando el uso de
datos estructurados.

e Capacidad para optimizar la legibilidad de los contenidos por sistemas de IA
(formatos enriquecidos, FAQs, tablas, resumenes ejecutivos).

e Herramientas SEO/analitica: Adobe Analytics, GSC, Screaming Frog, GA4,
Semrush, Sistrix, Keywordtool.

e Plataformas CMS (WordPress, TypePad, bCube).

e Optimizacion de carga web (minimo 3 afos).

e Técnicas avanzadas de link building (minimo 2 anos).

e Andlisis e interpretacion de datos estadisticos (minimo 2 afios).

e Elaboracion de agendas editoriales semanales y mensuales para las
redacciones y deteccion de oportunidades informativas.

Competencias transversales

e Manejo de redes sociales y microblogging (minimo 4 afos).
e Experiencia en formacion SEO (técnico y redaccion, minimo 4 afios).

Formacion académica

e Licenciatura, Grado o Master en Periodismo, Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas, Marketing e Investigacién de Mercados, o
especializacion en Marketing Digital, SEO/SEM o titulaciones equivalentes.

Méritos valorables

e Migraciones web con alto volumen de URLs.

e Reconocimientos o experiencia en gestion de equipos, formacién, igualdad y
conciliacion.

e Experiencia formando redacciones de grandes medios de comunicacion.

Analistas de contenidos SEO/ASO:
Requisitos minimos
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e Experiencia profesional minima de 3 afios en redaccioén digital o copywriting
con enfoque en SEO on-page.

e Experiencia minima de 1 afio en proyectos para medios de comunicacion con
mas de 6 millones de usuarios unicos mensuales.

Experiencia de al menos un ano en:

e Uso de CMS (WordPress o similares).

e Uso de herramientas de analisis y prediccién de keywords (Semrush, Sistrix,
Ahrefs, Keyword Tool u otras equivalentes).

e Técnicas de interlinking.

e Metaetiquetado basico de contenidos (description, title, Hn).

Competencias técnicas

e Optimizacion de titulares, metadatos y jerarquias Hn.

e Aplicacion de interlinking semantico para mejorar la indexacion y la experiencia
de usuario.

e Deteccién de tendencias diarias en buscadores y redes sociales, y su
aprovechamiento para el trafico organico.

e Creacion de contenidos y documentacion optimizada para modelos de IA
generativa (AlO-ready).

e Manejo de herramientas SEO clave: Screaming Frog, Semrush, Sistrix, entre
otras.

Formacion académica

e Licenciatura, Grado o Master en Periodismo, Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas, Marketing e Investigacién de Mercados, o
especializacion en Marketing Digital, SEO/SEM o titulaciones equivalentes.

3.2 Servicios requeridos y horario de prestacion

RTVE produce contenidos digitales de forma continuada todos los dias del ano,
aunque no de forma homogénea. Es por ello que se plantea una prestacion acorde a
las necesidades de asesoramiento que requieren las redacciones digitales.

RECURSOS |L M X J \' S D HORAS
40h/semanales
Servicio de todas las semanas del
Coordinador 1 1 1 1 1 afio
SEO/ASO/GEO/AEOD *(disponibilidad para

grandes eventos)
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40h/semanales

Servicio de todas las semanas del
Consultor 2 2 2 2 2 afio
SEO/ASO/GEO/AEO *(disponibilidad para

grandes eventos)

40h/semanales

Servicio de Analista
SEO/ASO 1 1 1 1 1 07:00-15:00h

(turno mafana) *(disponibilidad para
grandes eventos)

Servicio de Analista 40h/semanales

SEO/ASO 1 1 1 1 1 15:00-23:00h
(turno tarde)
Servicio de Analista

16h/semanales
SEO/ASO 1 T | 10:00-19:00n

(fin de semana)

Denominamos equipo fijo a la parte del equipo que realiza su prestacion en
Torrespafa. Esta prestacion implica los siguientes servicios:

Servicio de Analistas de Contenidos SEO/ASO
El servicio se prestara de forma presencial en Torrespaia, con cobertura de lunes
a domingo en los siguientes turnos:

e De lunes a viernes: de 07:00 a 23:00 horas, en régimen de turnos que
aseguren la continuidad del servicio.

e Sabados y domingos: de 10:00 a 19:00 horas.

Este servicio sera desempefiado exclusivamente por personal del adjudicatario con
perfil de “Analista de Contenidos SEO/ASO”.

Servicio de Coordinaciéon y Consultoria SEO/ASO/GEO/AEO

El servicio se prestara igualmente de forma presencial, con cobertura de lunes a
viernes. Con un servicio de Coordinador Consultor (09:00 — 18:00 h), Consultores
(08:00 —17:00 h / 10:00 —19:00 h), y estara a cargo de personal del adjudicatario con
perfil de “Coordinador/a del Servicio” y de “Consultor/a SEO/ASO/AEO”, en
funcién de las necesidades de cada proyecto todas las semanas del ano.

El adjudicatario nombrara un Coordinador del servicio que debera ser Consultor
SEO/ASO/GEO/AEO

Ademas de la prestacidn presencial, para cualquiera de los dos servicios:
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RTVE puede exigir la disponibilidad de forma telefénica o remota y sin coste adicional,
ante alguna necesidad puntual.

Los servicios indicados se prestaran en el horario establecido, pero, estos podran ser
modificados por necesidades del servicio ante cualquier eventualidad. RTVE
informara del cambio de horarios de prestacion con tiempo necesario. Para ello, RTVE
indicara al adjudicatario a través del Coordinador del servicio del adjudicatario la
necesidad de ampliar horario fijado para el servicio presencial, y asi poder cubrir
eventos especiales que pudiesen estar fuera del mismo y sin coste adicional, bien
porque se traten de eventos relevantes informativos/entretenimiento para RTVE
(Elecciones, Eurovision, Olimpiadas, etc.), como posibles despliegues a nivel técnico
que requiriesen de la colaboracidn técnica/pruebas por parte de
SEO/ASO/GEO/AEO.

El adjudicatario, con base en las necesidades de servicio fijadas por el responsable
de RTVE, debera enviar semanalmente un parte de trabajo en el que se reflejen los
recursos y horas empleados para cubrir los horarios de servicios marcados.

Para la comunicacién de trabajos especificos se empleara principalmente la
herramienta Jira, aunque también se le pueden pedir trabajos por otros medios, tales
como email, o teléfono. El coordinador dara de alta las incidencias solicitadas por otro
medio que no sea Jira, y sera responsable de que la resolucion de la peticién sea
correctamente documentada en Jira.

Toda la documentacion y activos generados por el adjudicatario durante la duracion
del servicio seran propiedad de CRTVE.

3.3 Alcance del servicio adjudicatario

El coordinador y los consultores del proyecto, junto a la empresa adjudicataria,
deberan contar con recursos cualificados que conformen el equipo de trabajo y que
permitan abordar los evolutivos que desde la CRTVE se definan.

Dentro del servicio, el adjudicatario debera tener capacidad y conocimiento de
experimentacion con |A generativa propia para acelerar analisis semantico,
clusterizacion de contenidos, sugerencias de optimizacion en tiempo real y
generacion automatica de snippets EPUB/md/JSON, atendiendo el siguiente alcance:

e Cuadros de mando para el seguimiento de posicionamiento GEO en Gemini,
Perplexity y ChatGPT.

e Monitorizacion activa de la “huella digital generativa”, potenciando la vigilancia
de como y dénde RTVE es referenciado por las IA.

12 de 26



o

e Propuesta de acciones -correctivas/proactivas GEO para fortalecer la
presencia, citacion y reputacién de marca a largo plazo.

e Incorporacion de métricas: presencia en respuestas IA, tasa de citacion en
overviews y answers, trafico derivado de motores generativos, reputacion en
entornos IA, etc.

e Dashboard BigQuery y alertas. Datos en tiempo real (logs, Trends, métricas IA
Overviews) y notificaciones via Slack/Teams.

e Test A/By MVT. Validacion de cambios en CMS

e Accesibilidad y normativa Al. Cumplimiento Web Content Accesibility
Guidelines (WCAG) y normativa comunitaria y nacional sobre |IA y proteccién
de datos

e Vigilancia algoritmica. Monitorizaciéon de updates Google/Bing y alertas
proactivas.

e Formacion periddica. Capacitacion continua de redaccién, desarrollo y
marketing en nuevas funcionalidades de busqueda.

e Plan multicanal. Sindicacién optimizada a WebSub, Perplexity, Gemini y otros
agregadores I|A.

Los licitadores deberan describir en sus ofertas qué propuestas de mejora y
evolucion llevaran a cabo en caso de ser adjudicatarios del servicio. Se valorara su
impacto en el negocio de CRTVE y su alcance realista dentro del contrato en la
clausula numero 11, dentro de los criterios de valoraciéon de las ofertas del PCAP.

3.4 Modelo de ejecucion del servicio

El adjudicatario, ademas del Coordinador del servicio, ha de nombrar un
Responsable del Servicio, siendo sus roles:

1.- Coordinador del Servicio del adjudicatario: su labor se centra, aunque no
exclusivamente, en la gestion de cada una de las acciones o proyectos del dia a dia.
Este rol tiene un cariz técnico y no puede desarrollar, en ningun caso, tareas
administrativas, mas alla que aquellas que pudiese llegar a solicitar RTVE.

2.- Responsable del Servicio del adjudicatario: se ocupara del control del servicio, la
calidad de la prestacion y el cumplimiento de los niveles de servicio. Este rol, cuya
naturaleza es administrativa y de gestidn, no supondra un coste adicional para
CRTVE.

Sus funciones seran:
- Interlocutor con el personal de RTVE designado para esta funcion.
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- Se le exigira un grado de interaccion con el equipo RTVE, especialmente en los
momentos que CRTVE lo considere necesario (eventos especiales, etc.).

- Coordinacion de las tareas del servicio.

- Gestion de prioridades.

- Asistencia en reuniones de coordinacion.

- Asistencia a la generacion de entregables.

Las funciones del Coordinador del Servicio de Adjudicatario seran:

- Conocimiento técnico transversal del servicio a prestar.
- Seguimiento de acciones y proyectos que se estén ejecutando.

El coordinador tendra funciones técnicas y, en ningun caso, realizara labores
administrativas. Estas tendran que ser asumidas por el rol del responsable del servicio
sin coste para RTVE, y, en ningun caso, sera admisible que el coordinador técnico
gestione el contrato.

Es imprescindible que en todas las propuestas esté perfectamente delimitada las
funciones del coordinador en los términos aqui expuestos. Por este motivo, el licitador
ha de incluir en su propuesta la identificacion de quién sera el responsable del
servicio, que realizara, entre otras, labores administrativas como, por ejemplo, el
seguimiento de la evolucién y tendencias en cuanto a la capacidad o la facturacién.
En ningun caso, las acciones o trabajos que realice el responsable del contrato van a
suponer un coste para RTVE.

Para la realizacion de trabajos en remoto, RTVE proporcionara conectividad a los
entornos de trabajo a través de una VPN, que se configurara al principio de la
prestacion del servicio. RTVE, en funcién de la calidad de la conectividad, u otras
incidencias de seguridad o que afecten a la prestacion, podra exigir la instalacion de
una linea dedicada punto a punto, a las instalaciones del adjudicatario, sin coste para
RTVE. En caso de ser requerido, el adjudicatario tendra que proveer de esta linea en
un plazo maximo de un mes.

En lo sucesivo, se entendera por remoto como fuera de las oficinas de CRTVE. El
hecho de que algunas de las actividades del servicio sean prestadas en remoto no
justificara la demora de los entregables que RTVE acuerde con el adjudicatario.

RTVE podra, durante la vigencia del contrato, afadir tipos de servicio que describira

y pondra en conocimiento del adjudicatario y este dispondra de un maximo de 1 mes
para poder dotar de los nuevos tipos de servicios que se le demanden.
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4. Descripcion pormenorizada de las tareas a desarrollar

4.1 Tareas a realizar al inicio del servicio
Al comienzo de la prestacion del servicio, y en el marco del mismo, el adjudicatario
debera realizar los siguientes trabajos:

e Auditoria del estado actual:

Se realizara una auditoria técnica y otra de posicionamiento y popularidad, con el
objetivo de evaluar la visibilidad y el rendimiento de RTVE en los principales
buscadores, redes sociales, servicios de microblogging y tiendas de aplicaciones para
dispositivos moviles, asi como su presencia y grado de reconocimiento en modelos
de inteligencia artificial.

El alcance incluira igualmente un analisis comparativo de la competencia —medios
de televisidn, radio y prensa digital—, valorando su desempefio en entornos digitales
y méviles, su tasa de citacion en motores generativos y su reputacion en contextos
de IA.

Ambas auditorias constituiran el punto de partida para la definicidon de la estrategia de
optimizacién y mejora del posicionamiento digital de RTVE.

Esta auditoria sera entregada a RTVE y sobre la misma RTVE concretara las
acciones que considere a acometer.

En cualquier caso, y siempre que se le solicite, el adjudicatario debera entregar un
nuevo informe con las acciones realizadas y la evolucidén del estado del site y de las
aplicaciones, asi como con las nuevas acciones sugeridas para mejorar el
posicionamiento de los contenidos, servicios y aplicaciones de RTVE.

Asimismo, al menos una vez al mes, se ha de entregar un informe exhaustivo que
detalle la evolucion del posicionamiento de RTVE, de la competencia y todo aquello
que pueda influir en la presencia de RTVE en buscadores y redes sociales/servicios
de microblogging/tiendas de aplicaciones para dispositivos moviles.

¢ Benchmark de la competencia:

El adjudicatario presentara un informe tipo sobre la competencia donde detallara,
entre otros, mejores practicas de paginas web de otros medios de comunicacion,
oportunidades, debilidades, etc.

Se valorara la afinidad en la eleccion de los medios entendidos como competencia de
RTVE.es en adecuacion a la misidn, valores objetivos de la marca.
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4.2 Tareas a realizar durante la ejecucién del servicio

Durante la prestacion del servicio, las principales tareas que llevar a cabo seran:

- Asesorar a RTVE y emitir recomendaciones (y ejecutarlas cuando proceda) en la
estrategia SEO/GEO/AEO del portal, en sus diferentes soportes (web, movil,
aplicaciones, TVs conectadas, etc.).

- Elaboracién de propuestas de contenidos que cumplan las estrategias
SEO/ASO/GEO/AEQO necesarias para su mejor posicionamiento en motores de
busqueda, de IA, generativos y de respuestas.

- Asesorar a RTVE y emitir recomendaciones a nivel de maquetacion HTML y
marcado semantico, y en su caso, elaboracion de correcciones.

- Continuo estudio de la competencia y de su posicionamiento de cara a proponer
iniciativas a implantar en los proyectos actuales, con especial atencion en los eventos
de mayor seguimiento.

- Ante grandes eventos, proponer con antelacion estrategias haciendo un analisis de
cémo fueron las busquedas en momentos anteriores y plantear propuestas o acciones
a acometer.

- Elaboracion de informes tras grandes eventos, analizando que estrategia/s ha
aplicado la competencia y proponiendo aquellas que pudiesen ser aplicables a los
verticales y contenidos de RTVE.

- Asesorar a RTVE y emitir recomendaciones (y ejecutarlas cuando proceda) en la
estrategia SMO, en particular al equipo de Redes.

- Asesorar a RTVE y emitir recomendaciones en eventos vinculados a la actualidad
destacados tanto a nivel de maquetacion HTML, arquitectura web, marcado
semantico y recomendacion de contenidos en funcion de las busquedas de los
usuarios.

- Proponer acciones de cara a nuevos lanzamientos de microsites o partes del portal
de especial importancia.

- Proponer acciones enfocadas a mejorar el posicionamiento en tiempo real.

- Proponer y ejecutar acciones de posicionamiento en tiendas de aplicaciones
(AppStore de Apple, Android Market de Google, etc.).

- Optimizacion SEO/GEO/AEOQ para entornos moviles.

- Optimizacion SEO/GEO/AEOQ para las principales tipologias (noticia, video y audio)
y otras que fueren necesarias.

- Anadlisis y seguimiento de estadisticas y métricas y propuesta/ejecucién de acciones
consecuentes.

- Informes periddicos de seguimiento de acciones y sus resultados.

- Optimizacién continua de los perfiles de RTVE en Redes sociales y Agregadores de
contenidos.

- Soporte, supervision y formacion SEO/técnico para personal de RTVE.es y
formacion continua para redactores, siempre que sea requerido, sin coste adicional.
- Analisis y definicion de metadatados, microformatos, estructuras, HTML y otros
elementos que tendran que formar parte de los desarrollos de productos y servicios.
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- Elaboracion de contenidos especificos para la mejora del posicionamiento de
tematicas que requieren de un pre posicionamiento, aplicando las estrategias SEO
definidas ad hoc.

Transferencia de conocimiento al equipo Técnico de RTVE:
Se realizaran sesiones de transferencia al equipo técnico de las herramientas que
actualmente, se estan empleando, principalmente:

e SEMRush, Sistrix, Ahrefs, Kwtool.io, CrowdTangle y Majestic.

e (Google Search Console.

e ScreamingFrog.

e Otras herramientas que pudiesen considerarse de interés relacionadas con la
IA generativa y modelos propios para acelerar analisis semantico.

5. Modelo de relacién y seguimiento

5.1 Coordinacién del proyecto con RTVE

El modelo de relacion que se estable entre el adjudicatario y RTVE tiene como objetivo
garantizar el control y el seguimiento del servicio que se tiene que proveer. También
tiene como mision la trazabilidad y la supervision de los proyectos que dicho servicio
ejecutara. RTVE por su parte nombrara un responsable del servicio, que sera la
persona de RTVE que hara encomiendas y pedira acciones a través del Responsable
del servicio al adjudicatario.

El responsable del contrato sera la Direccion de Sistemas e Innovacion, mientras que
la coordinacién del servicio se hara desde la Direccion de Plataformas y Servicios
Digitales de RTVE, direccién que nombrara al Responsable/Coordinador del Servicio
de RTVE dentro de la misma direccion.

El Responsable del Servicio del adjudicatario tendran como interlocutor funcional al
Responsable del Servicio de RTVE para las tareas de coordinacion, control,
priorizacidn, asignacion y ejecucion de tareas. Este sera el encargado de trasladar las
peticiones de RTVE a los responsables del adjudicatario en funcién de las
necesidades.

RTVE requerira, cada vez que lo considere oportuno, la presencia de los
responsables del adjudicatario con el fin de realizar el seguimiento y coordinacion del

servicio, en cualquier momento.

De forma paralela, el responsable del servicio del adjudicatario realizara tareas de
seguimiento sobre el posicionamiento de las paginas y realizara de forma auténoma
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propuestas de mejoras para un posicionamiento mas efectivo. Dichas mejoras se
consensuaran/propondran al coordinador RTVE para su implementacion.

5.2 Gestion de las peticiones

El adjudicatario gestionara las peticiones y asignara los recursos necesarios para
atender la solicitud. RTVE solo realizara las peticiones y establecera las prioridades
de las mismas.

Las implementaciones técnicas sobre la plataforma de RTVE que se deriven de las
distintas recomendaciones del equipo SEO, se realizaran por parte del equipo técnico
de RTVE, no siendo parte de los servicios que deben proporcionarse al amparo del
presente expediente.

En ningun caso se podra optar por actividades de posicionamiento fraudulento o no
ético (black hat SEO). EI posicionamiento debera ser siempre impulsado
interviniendo, por un lado, elementos del propio contenido de RTVE.es y, por el otro,
a través de técnicas de posicionamiento planificado ético.

Para la buena marcha del proyecto es imprescindible que la empresa adjudicataria
sea proactiva y no requiera siempre de una peticion previa de RTVE.es para proponer
acciones que mejoren el posicionamiento.

5.3 Reuniones e informes
RTVE establecera la periodicidad de las reuniones e informes entre los distintos
responsables del adjudicatario con los responsables de RTVE.

La coordinacion entre los responsables de RTVE vy los responsables del adjudicatario
se realizarda mediante una reunion a la semana donde el adjudicatario, por cada
servicio, tendra que indicar el avance del mismo, asi como las posibles desviaciones
respecto del plan planteado. RTVE podra cambiar la periodicidad de estas reuniones
en funcidn de la evolucion del servicio.

Adicionalmente, los responsables del adjudicatario tendran que atender a cuantas
peticiones formulen los responsables de RTVE, atendiendo a las peticiones realizadas
a través de la herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de incidencias (Jira),
en funcion del nivel de prioridad marcado en cada caso:

Exprés: respuesta: < 1 hora laboral
Blogueante: respuesta: < 2 horas laborales
Critico: respuesta: < 4 horas laborales
Alta: respuesta: < 1 dia laboral

Normal: respuesta: < 2 dias laborales
Baja: respuesta: < 5 dias laborales
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Ademas, una vez al mes se entregara un Informe de Servicio mensual — antes del
dia 10 del siguiente mes habil — y un acta de la reunion de seguimiento mensual —
antes del dia 20 del mes habil—.

Los Informes de Servicio deben proporcionar informacion relativa a servicios
prestados por el proveedor y establecer un proceso de seguimiento y control del
servicio. Por ello, deberan contener como minimo los siguientes aspectos:

e Resumen de actuaciones realizadas en el periodo por servicio y aplicacion.
¢ Inventario de posibles mejoras detectados y medidas correctoras propuestas.
e Propuesta de facturacion para el periodo.

La falta de entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega
incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de RTVE, podra ser
considerada como incumplimiento de las condiciones del servicio.

Por ultimo, RTVE podra requerir al adjudicatario para que desarrolle las acciones
necesarias que permitan la correcta transferencia de conocimiento de los servicios
realizados.

6. Otros aspectos del servicio

El adjudicatario debera ejecutar el proyecto con su propio material y equipo
informatico (tanto el hardware como todas las licencias necesarias de software de
escritorio).

El adjudicatario proveera el acceso a RTVE a las herramientas (con licencia) software
necesarias para realizar las diferentes tareas del servicio. Entre las herramientas a
proporcionar estaran al menos Sistrix, Screaming Frog, ahrefs, Kwtool.io y
CrowdTangle, y cualquier otra que el proveedor considerase util.

El servicio tendra que ser prestado integramente en castellano. RTVE no admitira la
ejecucion del servicio en oficinas que estén fuera de la Union Europea: el adjudicatario
debera notificar el lugar de ejecucion de las tareas y RTVE tendra que dar por validas
las ubicaciones.

Bajo ningun concepto, RTVE permitird que la ubicacion del servicio pueda suponer

un problema para los activos digitales de RTVE, ni que puedan suponer una potencial
vulneracion de la ley de proteccion de datos.
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7. Devolucion del servicio y traspaso de conocimiento

Plan de traspaso de conocimiento

En el plazo maximo de [15] dias desde la comunicacion por parte de RTVE del inicio
de la fase de reversibilidad, el contratista saliente debera presentar a RTVE un Plan
de traspaso de conocimiento, que debera ser aprobado por RTVE e incluir, como
minimo:

e Cronograma detallado de actividades de transicion.

e Relacibn de documentacion a entregar (informes, procedimientos,
configuraciones, accesos, inventario de proyectos SEO activos, historico de
actuaciones relevantes, etc.).

e Sesiones de formacion y acompanamiento previstas.

e Identificacion de los recursos del contratista que intervendran en la fase de
traspaso.

Entregables minimos de la devolucion
El contratista saliente debera, como minimo:

e Entregar la documentacién actualizada relativa a: estrategia SEO en curso,
histérico de acciones ejecutadas, resultados, roadmap de acciones
pendientes, configuracion de herramientas utilizadas, credenciales y permisos
de acceso (en la medida en que pertenezcan a RTVE) y cualquier otro
documento que RTVE considere necesario.

e Participar en reuniones técnicas de coordinacién con RTVE y, en su caso, con
el nuevo adjudicatario, en numero y duracion razonables, a definir en el Plan
de traspaso de conocimiento.

e Impartir hasta 3 jornadas de formacion y acompafiamiento al equipo designado
por RTVE y/o por el nuevo adjudicatario, dirigidas a asegurar la continuidad del
servicio.

Condiciones econémicas
Las actividades de devolucion y traspaso de conocimiento descritas en la presente

clausula se consideraran incluidas en el precio del contrato, sin derecho a retribucion
adicional, al formar parte de las obligaciones de correcta ejecucion y finalizacion del
servicio.

Propiedad de la informacién y confidencialidad
Toda la documentacion, informacion, resultados, configuraciones y materiales

generados en el marco del contrato tendran la consideracion de propiedad de RTVE,
sin perjuicio de los derechos de propiedad intelectual que procedan conforme a lo
establecido en este Pliego.

El contratista saliente no podra oponer secreto empresarial respecto de la informacion

necesaria para garantizar la continuidad del servicio, sin perjuicio de la obligacion de
confidencialidad que seguira siendo exigible al nuevo adjudicatario y a RTVE.
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Penalizaciones por incumplimiento
El incumplimiento total o parcial de las obligaciones de devolucién y traspaso de

conocimiento podra ser calificado como incumplimiento grave y dara lugar a la
imposicion de las penalidades previstas en la clausula 182 del Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares, sin perjuicio de la facultad de RTVE de exigir la
indemnizacién de los danos y perjuicios efectivamente causados.

8. Estructura solicitada para la propuesta técnica

IMPORTANTE: El licitador, debera ajustarse a lo especificado en este apartado. No
se incluiran datos no solicitados.

Los apartados de “Criterios de valoracion técnica” son muy importantes. Sea concreto.

Tenga en cuenta que lo que comprometa aqui, luego puede ser comprobado por parte
de RTVE. Y recuerde que el documento que presente su compariia es de caracter
contractual. Teniendo en cuenta los puntos que se acaban de enumerar, la propuesta
debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

1. Resumen Ejecutivo

Deben explicarse los aspectos mas importantes de la propuesta: antecedentes,
objetivos, beneficios, descripcion y capacitacion técnica de la empresa, asi como
datos socio-econdmicos. Su extension no debe ser superior a 5 paginas.

2. Oferta técnica

Para la evaluacion técnica sera necesaria la presentacion de la oferta técnica junto
con la documentacion que permita evaluar los aspectos indicados en la tabla de
evaluacion técnica, asi como la presentacion de toda la documentacién solicitada
en este pliego de condiciones técnicas.

La oferta debe contener al menos los siguientes apartados:

- Descripcién del servicio propuesto.

- Acreditacién del perfil profesional del personal propuesto para cada uno de los
servicios detallados: Responsable del Servicio, Coordinador del Servicio
SEO/ASO/GEO/AEOQO, Consultor del Servicio SEO/ASO/GEO/AEQO y Analista
de contenido SEO/ASO, sin comprometer los datos personales del equipo
propuesto.

3. Adquisicion del servicio
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El licitador ha de entregar un plan de adquisicion del servicio que tendra que
ejecutar en el tiempo que permitan los plazos de adjudicacion, sin exceder en
ningun caso los 20 dias habiles.

Esta adquisicién tendra que hacerse sin coste para CRTVE y transcurrido ese
periodo de tiempo, CRTVE podra empezar a aplicar las oportunas penalizaciones.

9. Anexo

9.1 Anexo 1. Ficha de Curriculum Vitae de Perfiles Requeridos

La presente ficha debera ser cumplimentada por las empresas licitadoras para cada
uno de los perfiles requeridos. La informacién debera ser clara, verificable y
suficiente para acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

1. Datos generales

Nombre y apellidos

Perfil al que aplica
(Coordinador/a, Consultor/a,
Analista)

Titulacion académica

Experiencia profesional total
(afos)

Experiencia especifica en
SEO/ASO para medios (anos)

Experiencia especifica en
estrategias GEO para medios
(afos)

Contacto (correo/teléfono)
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2. Requisitos especificos del perfil

Requisito / Completar con Aios de Detalle acreditativo
Tecnologia conocimiento experiencia en (empresa, proyecto,
(ALTO/MEDIO/BAJO/ | dicho requisito/ fechas, funciones)
NINGUNO en cada tecnologia
apartado)

ARos minimos de
experiencia en
proyectos
SEO/ASO/ para
medios digitales

Experiencia en
medios
audiovisuales con
mas de X millones
de usuarios unicos

Experiencia en
herramientas
SEO/analitica:
(Adobe Analytics,
GSC, Screaming
Frog, GA4,
Semrush, Sistrix,
Keywordtool)

Gobierno de datos
estructurados y
metadatos
(Schema, Open
Graph,
video/audio)

Optimizacion de
carga web

Técnicas
avanzadas de link
building

Experiencia en
CMS requeridos
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(WordPress,
BCube, etc.)

Experiencia en
metodologias
agiles (Jira,
Confluence,
Monday, Notion,
Obsidian)

Definicion y
seguimiento de
KPIs SEO/ASO

Creacién de
contenidos y
documentacioén
optimizada para
modelos de IA
generativa (AlO-
ready)

Experiencia en
estrategias de
semantic SEO y
AEO orientadas a
IA generativa.

Experiencia en
optimizacion Core
Web Vitals

Posicionamiento
en entornos de
mobile/apps

Experiencia
liderando equipos
multidisciplinares

Otros requisitos
especificos del
perfil (formacion,
eventos, docencia,
etc.)
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3. Competencias y logros adicionales (valorables)

Anos de
Competencia/Logro Completar con experiencia en Detalle acreditativo
conocimiento dicha tecnologia / (empresa, proyecto,
(ALTO/MEDIO/BAJO/ | proceso fechas, funciones)
NINGUNO en cada
apartado)

Migraciones web
con alto volumen
de URLs

Optimizacion de
titulares,
metadatos y
jerarquias Hn

Control de alertas
tempranas por
cambios
algoritmicos

Gestion de
breaking news
2417

Disefo de
agendas
editoriales y
deteccién de
oportunidades
informativas

Cobertura SEO de
grandes eventos
informativos

Manejo de redes
sociales y
microblogging

Experiencia en
formacion de
equipos de
redacciéon
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Reconocimientos o
menciones
profesionales

Experiencia en
gestion de
equipos, igualdad
y conciliacion

Otros méritos
relevantes
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