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* Servicio técnico

Tiempo maximo de respuesta inicial in situ de 24 horas 5 puntos 5 5

unico Tiempo de respuesta gravedad nivel 3, 4 horas en 24x7 3 puntos 3 3

Tiempo de respuesta gravedad nivel 4, 6 horas en jornada laboral 2 puntos 2 2




