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1 Caracteristicas de los trabajos y servicios

RTVE, en el marco de sus procesos de innovacion tecnoldgica dirigidos a mejorar la
eficiencia de la gestidn y la validacién de la calidad de los contenidos generados por IA,
requiere la contratacion de 10 licencias de Gemini Enterprise Plus y 10 licencias de
Mistral Team.

El propdsito de esta contratacidén es llevar a cabo un Proof of Concept (PoC) que, ademas,
se constituira como un Producto Minimo Viable (MVP) del sistema interno de supervision
de calidad mediante IA. Este MVP permitira validar de forma practica y acotada la
metodologia “LLM as a Judge”, donde los modelos Geminiy Mistral actuardn como jueces
encargados de evaluar la calidad, coherencia, veracidad y adecuacién de las respuestas
generadas por ChatGPT.

El modelo de contratacién se basara en licencias por usuario, distribuidas de la siguiente
manera:

e Cantidad: 10 licencias anuales de Gemini Enterprise Plus.
e Cantidad: 10 licencias anuales de Mistral Team.
e Duracion: 12 meses a partir de la fecha de activacion de las licencias.

La prestacion del servicio deberd garantizar los siguientes aspectos fundamentales:

o Disponibilidad operativa ininterrumpida, asegurando el acceso constante a todas
las versiones de los modelos de ChatGPT.

e Escalabilidad dindmica, adaptandose a las necesidades cambiantes de RTVE en
términos de carga y demanda.

e Cumplimiento normativo riguroso, respetando los estandares de seguridad de la
informacidén y proteccién de datos vigentes en la legislacidn espafiola y europea.

e Asignacion transparente de licencias: El modelo de licenciamiento debe permitir
gue RTVE distribuya, retire o reasigne permisos de uso en cualquier momento, sin
costes ocultos.

El servicio deberd activarse en un periodo maximo de 1 dia habil tras la recepcién de la
orden de servicio, asegurando continuidad y fiabilidad en la prestacién. Asimismo, la
entrega de accesos y licencias deberd implementarse a través de mecanismos de
seguridad reforzada, garantizando su integridad y disponibilidad a los coordinadores
designados por RTVE.

Adicionalmente, el adjudicatario ha de prestar un servicio de gestion de licencias. RTVE
solicitard al licitador la gestion, auditoria, control, supervisién y reporting de las licencias,
y éste, tendrd que proveer la informacion al responsable de RTVE en un plazo maximo de
1 dia habil. Para ello el licitador ha de proveer un sistema para realizar las peticiones,
ademas de un email y teléfono de contacto. El coordinador de RTVE, nombrado a tal
efecto tras la adjudicacién, notificara las necesidades al adjudicatario quien esta obligado
a dar respuesta.
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El servicio de gestidn de licencias incluye hasta 20 horas de formacion a personal de RTVE
sobre el uso de Gemini y Mistral y cdmo sacarle partido en el dia a dia. Estas formaciones
serdn en remoto, salvo que RTVE indique lo contrario, sin coste para RTVE.

2 Obligaciones a la finalizacion del contrato

El proveedor adjudicatario debera presentar un informe técnico final con un desglose
pormenorizado de la prestacion del servicio, incluyendo:

e Anadlisis de disponibilidad y desempefio del sistema, con métricas sobre tiempos
de respuesta y resolucién de incidencias.

e Procedimientos de cierre y eliminacion de datos, asegurando la supresion total
de cualquier informacién de RTVE almacenada en la infraestructura del
proveedor, con validacidn de trazabilidad y cumplimiento normativo.

3  Estructura solicitada para la propuesta

La propuesta debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

e Resumen Ejecutivo:
Deben explicarse los aspectos mas importantes de la propuesta: antecedentes,
objetivos, beneficios, descripcidn. Su extension no debe exceder 2 paginas.

e Oferta técnica:
El licitador describira los procedimientos, la metodologia y la informacion
relevante que se seguira para el correcto cumplimiento del servicio.
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