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INFORME TECNICO DE VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE JUICIO DE VALOR.
EXPEDIENTE S-05900-2025 “VIGILANTES PARA EL CENTRO EMISOR RNE NOBLEJAS”

De conformidad con lo establecido en los criterios de valoracion sometidos a juicio de valor de la clausula 11* del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) se procede a la valoracién técnica de las ofertas
presentadas por las siguientes empresas:

COFER SEGURIDAD

IMAN SEGURIDAD

SASEGUR

SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES
VISEGURITY EXPRESS

CRITERIOS DE ADJUDICACION Y PUNTUACION

Los criterios sometidos a juicio de valor con una puntuacién maxima de 30 son los siguientes:

Plan de Organizacién del Servicio — hasta 20 puntos
Procedimientos de Actuacién - hasta 10 puntos
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METODOLOGIA'Y CRITERIOS GENERALES

La metodologia utilizada para evaluacion responde a las pautas expresamente recogidas en los Pliegos aplicando
exclusivamente los tres niveles de valoracidn previstos en los pliegos:

0 puntos: la oferta no contempla o no se adecua al apartado objeto de valoracion
50% de la puntuacién maxima: la oferta contempla el apartado, pero de forma genérica o incompleta

100% de la puntuacién maxima: la oferta contempla el apartado de forma concreta, desarrollada,
coherente y adaptada al servicio.

Criterios Generales

1)

2)

En primer lugar, se han analizado las ofertas para comprobar que incluyen la informacién de todos los
criterios y subcriterios exigidos en los pliegos.

No se han valorado aquellos datos o referencias que no guardan relacién con el criterio a valorar.

Se han calificado las ofertas en funcién del nivel de desarrollo de las mismas, grado de concrecién y
coherencia.
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4) Se hatenido en cuenta la adaptacion de la documentacién al contenido del pliego.
5) No se hanvalorado propuestas que formen parte de las especificaciones exigidas en el Pliego.

6) Una vez comprobado que las propuestas cumplen con los minimos previstos en los pliegos, se ha
procedido a analizar el contenido y alcance de los documentos presentados y su idoneidad para el
servicio.
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En este criterio se ha evaluado el plan de organizacién del servicio referido a las condiciones técnicas y
organizativas del servicio en los siguientes aspectos:

e Ambito de actuaciones

e (Organizaciéon de funciones

e Procedimientos

e Estructura organizativa

e Asignacion de medios materiales
o (Canales de Comunicacién

e Plan de informacion

e (Gestion de incidencias

Por lo que respecta a los procedimientos no se han valorado aquellos que describan situaciones genéricas que
no aporten medidas. Se han tenido en cuenta el nimero de procedimientos siempre que desarrollen las
actuaciones a sequir ante diferentes situaciones que afecten de forma significativa al servicio.

En los casos de varios procedimientos motivados por una misma situacion, se consideraran una sola unidad.

Los procedimientos deberan describir las actuaciones por parte del personal de seguridad ante situaciones
ordinarias y extraordinarias y su planificacién debera abordarse tanto del punto de vista preventivo como
correctivo.

No se valoraran procedimientos genéricos, comerciales o ajenos al criterio objeto de evaluacién.
En este mismo criterio se han analizado los siguientes aspectos relacionados con el plan de inspecciones:

e Memoria descriptiva del sistema de inspeccién

o Elementos a inspeccionar

o Tratamiento de la informacién

e Periodicidad (frecuencia)

e Sistemas de reporte preferiblemente con acceso para CRTVE
e Seguimientoy correccion de informes de no conformidad
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COFER

Si bien la oferta contempla los apartados relativos al Plan de Organizacién del Servicio, parte de los mismos se
desarrollan de forma genérica y su contenido es de caracter general.

Los procedimientos ordinarios y de emergencia se describen sin detalle a nivel operativo, no se estructuran de
manera secuencial ni identifican las fases de actuacion y flujos de decisién. No aporta diagramas de procesos
diferenciados.

Por lo anterior, aun constatado que esta oferta contempla y describe procedimientos, el grado de desarrollo,
concrecién y adaptacion de los mismos es incompleto.

Por lo que respecta a las inspecciones, la oferta establece una frecuencia concreta de cuatro visitas mensualesy
su periodicidad se formula de forma uniforme sin diferenciar tipos de inspeccién.

En consecuencia, y de conformidad con los criterios de valoracién establecidos procede asignar el 50% de la
puntuacién maxima prevista para este criterio. En este criterio la valoracion es de 10 puntos.

IMAN

En general la oferta aporta un buen nivel de personalizacién, con descripcién de la estructura organizativa y uso
de herramientas tecnoldgicas de control.

En lo que respecta a los procedimientos ante situaciones ordinarias y de emergencia, la oferta pone el foco en
los procedimientos de emergencia, aunque en nimero reducido estan correctamente desarrollados.

En el Plan de inspecciones describe los recursos a disposicion del servicio para sus comunicaciones, se trata de
un sistema completo y continuo.

Por lo anterior se asigna a esta oferta la maxima puntuacion. (20 puntos)

SASEGUR

El licitador oferta la incorporacién de un Plan de Organizacién compuesto por varias fases con la finalidad de
proporcionar una adecuada respuesta ante cualquier tipo de incidencia. Se trata de un documento que
contempla una implantacién de medidas individualizadas. Asimismo, incluye un Plan de transicién y un plan
de optimizacién.

Asimismo, establece un plan de contingencias y continuidad con protocolos de reacciones y supuestos de
cobertura valorados.

Presenta la estructura mediante organigrama por areas a nivel organizativo y operativo y describe las funciones
de gestion del personal de operaciones especificando cometido, perfil, formacion y experiencia.

Respecto a las inspecciones incluye en su oferta Plan de inspeccién y control en el que enumera la secuencia de
acciones de forma ordenada.
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Respecto de los procedimientos en situaciones ordinarias y extraordinarias, la oferta contempla un ntmero
considerable, dichos procedimientos estan desarrollados con claridad, concrecién y orden y vienen
representados por flujogramas de proceso.

Respecto de los procedimientos y acciones ante Informes de No conformidad describe la estructura operativay
medios de la empresa para garantizar el servicio y la implantacién de procesos de gestion de calidad asociados
a la sequridad y certificados.

Por lo anteriormente expuesto, se otorga a esta oferta la maxima puntuacién (20 puntos) en el criterio “Plan de
organizacion del servicio”

SICOR

El licitador propone un plan organizado en varias fases que contempla todas las actividades de planificaciéon
previos al inicio del servicio, y las siguientes encaminadas a la puesta en marcha del mismo y su posterior
estabilizacién y sequimiento. El cronograma de dicha planificacién esta bien desarrollado y se ajusta a las
necesidades del servicio.

En cuanto a la estructura organizativa, se incluye organigrama de la empresa y define las funciones especificas
y responsabilidades de los distintos puestos y departamentos que participaran en la operativa del servicio.
Especifica formacion y experiencia profesional cuantificando el nimero de horas anuales aproximadas de su
intervencion en el servicio.

En lo que se refiere a los procedimientos, en esta oferta se contemplan actuaciones en situaciones ordinarias y
extraordinarias, en ambos casos los procedimientos estan bien desarrollados y cuentan con flujogramas de
proceso.

En ambos casos se trata de procedimientos que se ajustan a las necesidades del servicio y reciben la maxima
puntuacion.

Por lo que respecta a los protocolos y acciones ante Informes de No conformidad, identifica todas las etapas
desde la seleccién hasta los procedimientos ante quejas y reclamaciones que desarrolla ampliamente, que
incluyen auditorias internas de calidad y Plan de contingencia ante situaciones de no conformidad que afecta a
la cobertura del servicio.

Sistema de inspeccién completo y correctamente desarrollado.

La oferta es muy completa en este criterio, motivo por el cual recibe maxima puntuacion. (20 puntos)

VISEGURITY EXPRESS

En general es una oferta poco desarrollada. Realiza una descripcién incompleta de los elementos de este criterio,
en algunos casos meramente enunciativo. Los contenidos son de caracter general.

No se concreta la capacidad de respuesta, segin la oferta se garantiza un tiempo minimo por la activacién de
una bolsa de cobertura, si bien no especifica los tiempos de respuesta.

Por lo que respecta a las inspecciones, la frecuencia de las mismas es indeterminada y condicionada segin
criticidad.

Por lo anterior, aun considerando que la oferta contempla los apartados, se advierte insuficiencia en la
propuesta. En consecuencia, y de conformidad con los criterios establecidos, procede considerar que el grado
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de desarrollo del plan de organizacién del servicio no responde a los criterios parala asignaciéon de la puntuacién
maxima, procediendo la asignacion del 50% de la puntuacion prevista.

. icitador . recuencia , iferenciacion ‘ da[.)tf:lcm‘l!/ . ivel de desarrollo
. ustificacion
COFER Clara No Limitada Medio
IMAN Objetivay st Alta Alto
continua

SASEGUR Clara y maltiple Si Alta Muy alto
SICOR Clara Si Adecuada Alto
VISEGURITY EXPRESS Genérica No Baja Bajo
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Ausencias justificadas, ausencias de relevo, ausencias injustificadas y ampliaciones de servicio.

Respecto de los protocolos de gestion de las incidencias de este criterio se valoraran aquellas ofertas que
incluyan medidas de actuacién concretas y describan las acciones que deberan aplicarse para la correccion de
incidencias, forma de resolverlas e indicadores que utilizan para este fin.

Resumen general de las propuestas

Todas las ofertas responden en mayor o menor medida a la metodologia y desarrollo del criterio Procedimientos
de actuacién.

Unas mas exhaustivas que otras, pero por regla general, responden a las necesidades del servicio.

Enlineas generales, todas las ofertas abordan este criterio de forma ordenada y si bien alguna oferta se distingue
sobre otra, las diferencias no son determinantes.

Algunas propuestas pueden clasificarse como no personalizadas dado que aportan un informe mas global. Se
trata de propuestas con planteamientos diferentes, pero en este caso la valoracién no afecta a favor ni en contra.

Valoracion individual por empresas

COFER

Incluye protocolos ante ausencias justificadas, ausencias de relevo ausencias injustificadas y ampliaciones del
servicio, correctamente desarrollados, clarosy operativos.

Se le asigna 10 puntos
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IMAN

Aunque con cierta reiteracién de contenidos ya descritos en otros apartados, los procedimientos ante ausencias
y coberturas imprevistas estan bien definidos, con tiempos de respuesta y recursos suficientes.

Se le asigna 10 puntos

SASEGUR

Incluye protocolos especificos, claros y operativos ante todas las situaciones requeridas en este criterio, con
tiempos de respuesta definidos y recursos garantizados, plenamente adaptados a las caracteristicas del servicio.

Se le asigna 10 puntos

SICOR

Los protocolos ante ausencias y ampliaciones del servicio estdn correctamente desarrollados y resulta
adecuados para la correcta continuidad del servicio.

Se le asigna 10 puntos.

VISEGURITY
Aunque con un desarrollo a nivel de detalle operativo basico, incluye todos los protocolos exigidos.

Se le asigna 10 puntos.

RESULTADO DE LA VALORACION

3 ..0))
Z
( X ) ( X )

Cofer Seguridad 10 10 20
Iman Seguridad 20 10 30
Sasegur 20 10 30
Sicor Seguridad

El Corte Inglés 20 10 =
Visequrity 10 10 20
Express




