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1 Caracteristicas de los trabajos y servicios

RTVE ha desarrollado y opera un conjunto de sistemas y servicios tecnoldgicos que
integran modelos de inteligencia artificial generativa mediante interfaces de
programacion (API), orientados a la mejora de los procesos de desarrollo de software, la
transcripcion automatica de contenidos audiovisuales, la identificacion y segmentacion
de hablantes, la extraccion de metadatos y el tratamiento avanzado de informacién
textual y audiovisual.

La Corporacion RTVE requiere la contratacion de un servicio de acceso y consumo de la
APl de OpenAl, que permita la integracion de modelos de inteligencia artificial
generativa en sus sistemas y desarrollos corporativos, garantizando la continuidad
operativa de los servicios existentes, asi como la escalabilidad necesaria para absorber
incrementos de demanda.

El servicio deberd proporcionar un modelo de consumo basado en tokens, optimizado
para su utilizacion en procesos automatizados, garantizando eficiencia, disponibilidad,
escalabilidad y el cumplimiento de la normativa europea y espafiola en materia de
seguridad de la informacion y proteccion de datos.

A efectos de esta licitacion, RTVE define el concepto de Token IA como unidad econdmica
de referencia a efectos de facturacidn, equivalente a un token consumido mediante la
API, con independencia del modelo de lenguaje utilizado, del tipo de token subyacente o
de la arquitectura técnica empleada por el proveedor. El Token IA se utiliza
exclusivamente como unidad homogénea de medicién y facturacidén, permitiendo
simplificar la gestidon administrativa y la auditoria del consumo.

El adjudicatario sera responsable de |la optimizacién técnica del uso de la API, incluyendo
la seleccién de los modelos mas adecuados en cada caso y la adopcién de mecanismos de
eficiencia, asumiendo el riesgo derivado de la estructura de costes del proveedor
tecnolégico subyacente.

El volumen de consumo estimado para la presente licitacién se sitia en 1.000 millones de
Tokens IA mensuales. Con el fin de atender la evolucidn de los sistemas y la incorporacion
progresiva de nuevos casos de uso, se contempla un margen adicional de crecimiento del
30 %, pudiendo alcanzarse un consumo maximo estimado de 1.300 millones de Tokens IA
mensuales. Los volumenes indicados tienen caracter meramente estimativo y se
establecen exclusivamente a efectos de determinar el valor estimado del contrato, sin
gue constituyan compromiso de consumo por parte de RTVE.

El servicio se facturard aplicando un precio unitario Unico por milldn de Tokens IA
consumidos, con independencia del modelo de lenguaje o del tipo de token utilizado.
Dicho precio unitario sera Unico e invariable durante la vigencia del contrato, sin perjuicio
de la estructura de costes interna del adjudicatario o de los cambios que pudieran
producirse en los precios del proveedor tecnolégico subyacente.
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El adjudicatario debera proporcionar a RTVE de un mecanismo de seguimiento continuo
y accesible durante toda la vigencia del contrato del consumo del servicio, mediante el
acceso de solo lectura a un panel de control (dashboard) del propio adjudicatario o del
proveedor tecnoldgico subyacente. Dicho panel deberd permitir, como minimo, visualizar
el consumo acumulado de Tokens IA, la evolucidn temporal del consumo, el histérico
mensual, la exportacién de la informacion en formatos estandar y la configuracién de
alertas de consumo. La informacién proporcionada a través del panel serd la base para la
certificacién mensual del servicio y debera ser coherente con los importes facturados.

Con caracter accesorio, el contrato podra incluir la provisién de hasta 15 licencias de
usuario de ChatGPT, destinadas exclusivamente a tareas de supervision, validacién de
resultados, pruebas funcionales y apoyo a la formacion, no constituyendo en ningun caso
el objeto principal del contrato.

La prestacion del servicio deberd garantizar, como minimo, los siguientes aspectos:

e Disponibilidad operativa y acceso continuado a la API.

e Escalabilidad dindmica para adaptarse a incrementos de carga.

e Cumplimiento normativo en materia de seguridad de la informacién y proteccién
de datos.

e Interoperabilidad con los sistemas tecnoldgicos de RTVE.

e Modelo de facturacidn transparente, basado en el consumo efectivo de Tokens IA,
desglosado por periodos de facturacién y con capacidad de auditoria.

El servicio deberd activarse en un periodo maximo de 1 dia habil tras la recepcion de la
orden de servicio, asegurando continuidad y fiabilidad en la prestaciéon. Asimismo, la
entrega de accesos y licencias debera implementarse a través de mecanismos de
seguridad reforzada, garantizando su integridad y disponibilidad a los coordinadores
designados por RTVE.

2 Obligaciones a la finalizacidn del contrato

El proveedor adjudicatario debera presentar un informe técnico final con un desglose
pormenorizado de la prestacion del servicio, incluyendo:

¢ Andlisis de disponibilidad y desempefio del sistema, con métricas sobre tiempos
de respuesta y resolucién de incidencias.

e Procedimientos de cierre y eliminacion de datos, asegurando la supresion total
de cualquier informacién de RTVE almacenada en la infraestructura del
proveedor, con validacién de trazabilidad y cumplimiento normativo.

3  Estructura solicitada para la propuesta

La propuesta debe tener, como minimo, la siguiente estructura:
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e Resumen Ejecutivo:
Deben explicarse los aspectos mds importantes de la propuesta: antecedentes,
objetivos, beneficios, descripcidn. Su extensidn no debe exceder 2 paginas.

e Oferta técnica:
El licitador describira los procedimientos, la metodologia y la informacion
relevante que se seguira para el correcto cumplimiento del servicio.
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