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PLIEGO TECNICO DE ASISTENCIA SANITARIA HOSPITALARIA POR AT. Y EP. BARCELONA

RESUMEN CONDICIONES

El presente pliego tiene como objetivo la contratacion de una empresa especializada en la
prestacion de asistencia sanitaria hospitalaria para los empleados de la Corporacion RTVE en
Barcelona, por contingencias profesionales. La empresa adjudicataria debe garantizar una
atencién médica integral y continua en diferentes areas asistenciales de la mayor parte de
especialidades médicas.

Dentro de las dreas asistenciales, se requiere disponibilidad en las siguientes modalidades:

e Atencion de urgencias las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

o Ingreso hospitalario y atencion especializada las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
e Quiréfanos disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

o (Consultas externas especializadas.

Asimismo, se exige la disponibilidad de recursos de soporte esenciales para asegurar una actuacion
sanitaria 6ptima, tales como laboratorios, farmacia y técnicas habituales de diagnéstico por
imagen.

Requisitos Administrativos y de Gestion

La empresa adjudicataria deberd disponer de las autorizaciones administrativas y sanitarias
necesarias para la prestacion de estos servicios en estas provincias. Ademds, debera garantizar la
disponibilidad de recursos humanos cualificados y de instalaciones adecuadas para asegurar la
calidad y seguridad de la atencién.

Se requiere la disponibilidad de un sistema de informacion sanitaria que permita un registro de
actuaciones sanitarias garantizando la confidencialidad y el cumplimiento de la normativa legal
vigente en proteccién de datos.

Requisitos Funcionales

La empresa adjudicataria debera cumplir con los procedimientos establecidos por RTVE para la
asistencia de los pacientes. Esto incluye:

e Solicitud de servicios: La prescripcion debera realizarse mediante un volante de asistencia
estandarizado.

o Citacion de pacientes: Los plazos de citacién deben ser de 24 horas para casos urgentesy
5 dias para citas programadas. Este plazo de 5 dias puede variar en especialidades que no
comprometan de manera grave la salud de las personas. La asistencia sanitaria urgente debe
atenderse en un plazo establecido por los criterios de triaje de Manchester u otro similar
validado.

e Entrega de resultados médicos: Los informes médicos deben ser claros, completos y
entregados dentro de los plazos establecidos (24 horas para urgentes, 5 dias para no
urgentes). En aquellos casos que las pruebas médicas requieran de un mayor plazo de
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estudio que los 5 dias citados anteriormente, podra alargarse temporalmente por el periodo
estrictamente necesario.

e Incidencias y consultas: La empresa adjudicataria debe contar con contactos directos
facultativos y administrativos para resolver cualquier incidencia relacionada con los
servicios prestados.

Evaluacion Externa del Servicio

RTVE podra llevar a cabo evaluaciones periddicas para garantizar el cumplimiento de las condiciones
contractuales y la calidad del servicio. El adjudicatario debera colaborar plenamente en la entrega
de la informacién necesaria para estas evaluaciones y permitir el acceso a los documentos clinicos,
contables y legales pertinentes.

1.- OBJETO DEL CONCURSO

1. EL presente pliego tiene por objeto la contratacion de una empresa especializada en la
prestacion de servicios de asistencia sanitaria hospitalaria de la Empresa Colaboradora de la
Seguridad Social n° 471 de Corporacién RTVE. S.A., SME (en adelante CRTVE), por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, en Barcelona.

2. Elservicio se realizard con los recursos humanos y técnicos de la empresa adjudicataria, a
peticién de los facultativos de la Unidad de Salud Laboral de RTVE.

3. El colectivo de empleados asciende en el momento de la adjudicacidn a un total de 813 en
Barcelona, aunque podrd oscilar ligeramente durante la duracién del presente contrato.

2.- COBERTURA DEL SERVICIO: USUARIOS Y AMBITO GEOGRAFICO

1. Los servicios que se pretenden contratar deberan dar cobertura a los trabajadores adscritos
en Barcelona. Asimismo, se valorard la maxima cobertura en el territorio nacional a los citados
trabajadores que se trasladen por motivos de trabajo a otras provincias, segtn se indica en la
clausula 112 del pliego de condiciones generales.

2. La empresa adjudicataria debe disponer de la cobertura requerida en los servicios
siguientes:

- Disponer de instalaciones asistenciales préximas a las localidades (inf. a 20 km) de los
centros de trabajo de la CRTVE en Barcelona: Barcelona (Roc Boronat), Sant Cugat del
Valles

- Asistencia sanitaria de urgencias las 24 horas al dia todos los dias del afio.

- Ingreso hospitalario, con disponibilidad de atencién sanitaria especializada durante el
ingreso, las 24 horas al dia todos los dias del afio.

- Funcionamiento de los quiréfanos con disponibilidad de 24 horas al dia todos los dias del
afo.

- Disponibilidad durante en dias laborables de: hospital de dia, consultas externas

especializadas, farmacia hospitalaria, pruebas de diagnéstico de imagen y pruebas de
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laboratorios de bioquimica, hematologia, anatomia patoldgica, microbiologia, biologia

moleculary genética.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS

3.1. Requisitos generales de cobertura

Los siguientes requisitos son comunes a todas las modalidades asistenciales y deben ser
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garantizados por la empresa adjudicataria:

ponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento adecuados
Un la autorizacién sanitaria para la prestacion de los servicios médicos,
antizando la atencién continua y la calidad en todos los niveles de asistencia.
b Cobertura de especialidades médicas obligatorias para todas las modalidades

asistenciales a detallar en el punto 3.2, que incluyen:

¢ Dis

Cardiologia

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia Médica
Otorrinolaringologia
Radiodiagnéstico

Urologia

Anestesiologia y Reanimacion
Angiologiay Cirugia Vascular

Cirugia Cardiovascular

Cirugia Oral y Maxilofacial

Cirugfa Generaly del Aparato Digestivo
Cirugia Tordcica

Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Cirugia Plastica, Estética y Reparadora
Neurocirugia

Neumologia

Rehabilitacién y Medicina Fisica

ponibilidad de apoyo logistico y recursos de soporte:
c.1.- Laboratorios

Bioquimica Clinica
Hematologia Clinica
Microbiologia
Anatomia Patoldgica
Genética Molecular
Biologia Molecular



Inmunologia
Transfusién Sanguinea

c.2. Diagnéstico por Imagen

Radiologia Convencional (Rayos X)
Tomografia Computarizada (TAC)
Resonancia Magnética (RM)

Ecografia

Medicina Nuclear (PET-TAC, gammagrafia)
Densitometria Osea

c.3. Farmacia

e Farmacia Hospitalaria (dispensacién de medicamentos, gestién de
tratamientos)

e Farmacia Clinica (asesoramiento en la gestion de farmacos, control de
interacciones y efectos secundarios)

e Farmacia de Preparados Magistrales (preparaciéon de medicamentos
personalizados)

c.4. Otros Servicios de Soporte

e Gimnasios de Rehabilitacion y Fisioterapia
e Servicios de Atencidn Psicolégica

d Disponibilidad de comunicacion internay externa adecuada, segtin lo indicado en
el punto 5.1 de este pliego que permita la correcta transmision de informacion
entre los distintos niveles asistenciales y con los Facultativos del Servicio de
Salud Laboral de RTVE.

e Coordinaciony continuidad asistencial: Asegurar la continuidad de la atencion
entre los distintos niveles asistenciales dentro de la misma organizacion y con
servicios externos.

En caso de que RTVE tuviera la necesidad de disponer de cualquier servicio asistencial que se
debiera prestar en el hospital, la empresa adjudicataria deberd realizar los acuerdos de
colaboracién oportunos con aquellos facultativos que estime bajo la responsabilidad de la
adjudicataria.

La empresa adjudicataria debe acreditar que puede prestar la asistencia, cubriendo los
servicios médicos, con independencia de que ésta tenga externalizado algunos en cuyo caso la
gestion del proceso es transferida a la empresa que ofrece el servicio, aunque la
responsabilidad de la disponibilidad y calidad del servicio recae sobre la empresa adjudicataria.

3.2. Modalidades asistenciales a cubrir
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3.2.1. Servicios Asistenciales Especificos: Urgencias, Planta de Hospitalizacion, UCI y
Quiréfanos Urgentes

o Urgencias

o Atencion Urgente 24 horas: Disponibilidad de servicio de urgencias las 24 horas al
dia, todos los dias del afio, para la atencién inmediata de pacientes que presenten
cuadros médicos graves o urgentes.

o Triajey Clasificacion de Pacientes: Sistema de triaje Manchester o similar validado,
para la clasificacion de la gravedad de los pacientes, priorizando aquellos que
requieren atencidon inmediata.

 Disponibilidad de Recursos Médicos y Equipos Especializados: Personal médico
cualificado y equipos médicos disponibles para la atencién en situaciones de
emergencia vital, incluidos equipos de reanimacién y sistemas de soporte vital
avanzado.

e Disponibilidad de interconsulta continua con las especialidades médicas
mencionadas en el apartado 3.1, que permita una correcta interpretacion de
pruebas diagnésticas, ajuste de tratamientos y sequimientos evolutivos

o Plantas de Hospitalizacién

o Ingreso Hospitalario 24 horas: Disponibilidad de camas y servicios de
hospitalizacion para pacientes que requieren atencién continua. Esto incluye
atencién especializada en plantas de hospitalizacion a cargo de medicina interna u
otra especialidad mencionada en el apartado 3.1

o Atencion Médica Especializada presencial durante la Hospitalizacion: En caso de
carecer del especialista concreto durante las 24h, éste debe estar localizable por
parte del médico especialista de guardia.

« Disponibilidad de Procedimientos Diagnésticos y Terapéuticos Continuos: Acceso
continuo a pruebas basicas diagnésticas y terapéuticas esenciales para monitorizary
tratar a los pacientes ingresados.

o UCI (Unidad de Cuidados Intensivos)

o Disponibilidad de UCI 24 horas: Unidad especializada para la atencién de
pacientes en estado critico que requieren monitorizacién y cuidados intensivos las
24 horas del dfa.

e Equipamiento de UCI: Disponibilidad de equipos de soporte vital como ventiladores
mecanicos, bombas de perfusién, monitores de signos vitales, dispositivos de
dialisis, etc.

o Personal Especializado en UCI: Médicos intensivistas, enfermeros de UCI y otros
profesionales altamente cualificados para la atencién de pacientes criticos.

o Quirdfanos Urgentes

o Disponibilidad de Quiréfanos 24 horas: Quiréfanos operativos las 24 horas al dia,
todos los dias del afio, para la realizacién de intervenciones quirdrgicas no
programables.
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o Personal Especializado presencial o localizables: Médicos especialistas en
anestesiologia y reanimacion, enfermeros de quiréfano y médicos especialistas en
la/s patologia/s urgente/s presentadas por el paciente.

o Recursos y Equipos en Quiréfanos Urgentes: Disponibilidad de todos los recursos
necesarios para las intervenciones urgentes, incluyendo equipo quirdrgico, de
anestesia, y sala de reanimacion.

3.2.2. Asistencia sanitaria en hospital de dia y consultas externas especializadas:

3.2.3. Se valorard que se disponga de la cobertura adicional de las siguientes especialidades
médicas ademds de las especificadas en el punto 3.1, que incluyen:

e Alergologia e Hematologia

o Anatomia Patoldgica o Nefrologia

o Dermatologia Médico- e Psiquiatria
Quirdrgica y Venereologia e Reumatologia

e Endocrinologia y Nutricién o Neurofisiologia Clinica

Inmunologia

4.- REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, RECURSOS Y DE GESTION

4.1. Autorizacion Sanitaria del centro:

Eladjudicatario debera disponer de la autorizacion administrativa y sanitaria para la prestacion
de estos servicios, de cada centro que proponga, otorgada por la Inspeccién Sanitaria de las
Comunidad Auténoma de Catalufia. El adjudicatario sera responsable de mantenery renovar las
licencias y autorizaciones pertinentes para el normal funcionamiento de dichos centros.

4.2. Recursos de soporte disponibles:

La empresa adjudicataria dispondra de la cobertura de los recursos de soporte minimos
especificados a continuacién:

- Nutricién:
Suministro de las dietas necesarias (desayuno, almuerzo, merienda y cena),
asegurando las condiciones higiénicas, de presentacién y conservacién adecuadas.
Ademas, deberd proporcionar alimentos para dietas de apoyo puntual, segln las
necesidades del paciente.

- Sequridad y prevencién de riesgos laborales:
Disposicion de los servicios de seqguridad necesarios y de prevencién de riesgos
laborales, con recursos humanos y materiales adecuados, conforme a la legislacion
vigentey a las instalaciones del centro.



[ / e

- Gestién de residuos sanitarios
Implementacién de un sistema adecuado para la gestion y eliminacién de residuos
sanitarios, conforme a la normativa ambiental y sanitaria.

- Limpieza y esterilizacién de material sanitario
Garantia de un servicio continuo de limpieza de las instalaciones, y esterilizacion de
material sanitario para asegurar la higiene y prevenir infecciones.

- Archivo de documentacién sanitaria
El centro debe contar con un sistema organizado para el archivo y conservacion de la
documentacién clinica, respetando la normativa sobre privacidad y proteccion de
datos.

4.3. Recursos humanos:

El adjudicatario deberd declarar el personal sanitario disponible en las distintas dreas en
las que se prestaran los servicios hospitalarios, asegurando que se cubran todas las
necesidades asistenciales con personal cualificado.

4.4, Recursos de instalaciones

El adjudicatario debe acreditar que dispone de la estructura fisica e instalaciones
generales necesariasy 6ptimas para la prestacion del servicio, sin barreras arquitecténicas
y con soporte adecuado para personas con discapacidades sensoriales. Las instalaciones
deben cumplir con las normativas de seguridad vigentes, garantizando la sequridad de los
pacientes, sus bienes y sus acompanantes.

Los espacios deben tener la capacidad adecuada acorde al dimensionado asistencial del
centro, con las condiciones medioambientales y de seguridad necesarias. Se debe
disponer de un control de ventilacién, refrigeracién de instalaciones anual, proteccién
radiolégica y un sistema adecuado de gestion de residuos sanitarios y no sanitarios.

4.5. Recursos de equipamiento sanitario

Todos los servicios deberdn contar con los recursos materiales adecuados para la
prestacion asistencial, de acuerdo con las necesidades del centro y las condiciones
medioambientales y de sequridad establecidas.

El centro debe disponer de una unidad de esterilizacion responsable del lavado,
empaquetado y esterilizacién de todo el material utilizado en intervenciones quirdrgicas
y procedimientos médicos que requieran material estéril, con un adecuado sistema de
transporte para distribuir el material esterilizado a las areas correspondientes.
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Ademas, debera implementarse un plan de mantenimiento de los equipos médicos para
asegurar su correcto funcionamiento y longevidad.

4.6. Documentacion clinica y tecnologias de gestion de sistemas de informacion:

El adjudicatario debe contar con un sistema de informacién sanitaria que permita una
Historia Clinica Unica por paciente, preferiblemente en soporte electrénico, para el
registro de los episodios clinicos.

Se debe garantizar la entrega de resultados médicos manteniendo la confidencialidad de
los datos y cumpliendo con la normativa legal vigente en materia de proteccién de datos.
Si fuera necesario, la empresa adjudicataria debe proporcionar copias de los resultados de
las pruebas e informes solicitados.

El centro debe disponer de un espacio adecuado para el archivo de la documentacién
clinica, garantizando su conservacion y privacidad.

El sistema de gestion de la informacién clinica debe permitir la transferencia digital de
resultados y elintercambio de datos entre los distintos niveles asistenciales, asi como con
RTVE para el seguimiento médico de los pacientes. RTVE podrd realizar revisiones y
seguimientos a través de su responsable médico designado, y el centro debera coordinar
con RTVE para facilitar la documentacion necesaria.

5.- REQUISITOS FUNCIONALES (PROCESO)

5.1. Procedimientos y aspectos funcionales en coordinacion y gestion con RTVE.

El adjudicatario se someterd a los procedimientos establecidos por RTVE para la asistencia
de los pacientes, asf como cualquier procedimiento que determine durante la vigencia del
contrato. A continuacion, se detallan los principales:

- Solicitud del servicio:

La prescripcion del servicio se realizara mediante un documento normalizado (Volante
de Asistencia) que RTVE proporcionard. Este documento debe ser transferido a la
empresa adjudicataria dentro de los plazos, medios y forma establecidos por RTVE,
dependiendo de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar. En la primera
visita, se deberd incluir la siguiente informacién:

o Nombrey apellidos del paciente
e Tipo de prueba o informe solicitado, con justificacion clinica
o Centroy facultativo que remite la solicitud
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- (Citacion de los pacientes:

Para consultas externas y procedimientos diagndsticos y terapéuticos, la empresa
adjudicataria deberd garantizar la citacién urgente dentro de un plazo maximo de 24
horasy la citacién programada dentro de 5 dias, salvo acuerdos especificos con RTVE.

- Entreqa de resultados e informes médicos.

Los informes deben ser claros, concisos y completos. Estos informes deben estar
firmados por el facultativo correspondiente, identificados con los datos del paciente y
acompanados de la documentacién grafica necesaria. La entrega de informes urgentes
deberd realizarse en un plazo maximo de 24 horas, y los no urgentes en 4 dias.

Siempre que asf se requiera, el facultativo especialista responsable dltimo del proceso
asistencial en la empresa adjudicataria debera especificar el posible nexo entre la
enfermedad del paciente y su ambiente laboral, asi como recomendaciones de
adaptacion de funciones que optimicen el proceso de rehabilitacién del paciente. Esta
informacién debe ser clara, detallada y orientada a mejorar la capacidad del paciente
para reincorporarse a su puesto de trabajo de forma seqgura, minimizando posibles
riesgos de su ambiente laboral sobre su salud.

- Personas de contacto Facultativo y Administrativo

La empresa adjudicataria deberd facilitar los siguientes contactos (cargo, nombre y
teléfono directo de contacto) para garantizar una correcta gestién y comunicacién con
el Servicio de Salud Laboral de RTVE durante la prestacién de los servicios:

e Personas de Contacto Administrativo (Direccién Administrativa/Gerencia) v
Asistencial (Direccién/Subdireccién Médica), para procesos asistenciales ajenos a
las areas previamente detalladas, encargados de colaborar en la gestion del resto
de procesos asistenciales (nombre, cargo y teléfono directo de contacto).

Se valorara de manera complementaria la asignacién de otras personas de contacto en
las dreas Traumatologia y de Rehabilitacién:

e Persona de contacto Administrativo drea COT (Cirugia Ortopédica y Traumatologia):
Un responsable administrativo especializado en la gestion de citas, sequimiento y
coordinacién de procedimientos relacionados con COT, incluyendo la programacién
de intervenciones y seguimientos postquirdrgicos.

e Persona de contacto Facultativo drea COT: Un médico especializado en Cirugia
Ortopédica y Traumatologia que se encargard de la supervisién y coordinacién de
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los procedimientos y tratamientos dentro de esta drea, y que estara disponible para
consultas y sequimientos médicos en caso de incidencias.

e Persona de Contacto Administrativo drea Rehabilitacién: Un responsable
administrativo para la gestion de citas, planes de tratamiento y sequimiento en el
area de rehabilitacion, incluyendo fisioterapia y otras terapias relacionadas.

e Persona de Contacto Médico drea Rehabilitacién: Un médico especializado en
Rehabilitacién y Medicina Fisica, encargado de coordinar los tratamientos y planes
de rehabilitacién, asegurando el enfoque adecuado para la recuperacién del
pacientey su reincorporacién laboral.

- Incidencias y Consultas:

Lasincidencias que impidan o demoren la citacién de pacientes deberan ser comunicadas
urgentemente a RTVE. Ademas, la empresa debe disponer de un sistema de alarmas para
la comunicaciéninmediata de situaciones graves o la necesidad de traslado de pacientes.

- Colaboracion con el personal facultativo de RTVE

Los especialistas que presten servicios deberdan comprometerse a actuar como
consultores en los casos que RTVE lo solicite, proporcionando asesoramiento técnico y
realizando funciones periciales. Ademads, se nombrara un coordinador médico para cada
caso que se requiera por parte de RTVE, responsable de informary coordinar las acciones
necesarias.

- Sequimiento y control de servicios prestados:

La empresa adjudicataria podria ser requerida a presentar un resumen de la actividad
asistencial anualmente, siguiendo los criterios establecidos por RTVE. Ademas, RTVE
deberia ser informada sobre las variaciones en los recursos humanos, equipos,
protocolosinternos, y modificaciones en los contratos con empresas subcontratadas que
pudieran afectar al servicio.

- Coordinacion servicios

Una vez formalizado el contrato y previo al inicio del servicio se llevara a cabo una
reunion entre RTVE y la empresa adjudicataria para detallar la coordinacién del servicio.

6. EVALUACION EXTERNA DEL SERVICIO

RTVE podra llevar a cabo evaluaciones peridédicas para garantizar el cumplimiento de las
condiciones contractuales y la calidad del servicio.
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A tal fin, el adjudicatario deberd colaborar plenamente en la entrega de la informacion
necesaria para estas evaluaciones y permitir el acceso a los documentos clinicos, contables y
legales pertinentes.

Para facilitar las labores de control, la entidad adjudicataria debera remitir a RTVE, dentro del
plazo establecido, la informacién periddica y los datos requeridos para la evaluacién y control
de la actividad realizada. RTVE tendrd acceso a cualquier documento de cardcter clinico,
contable, financiero, legal o contractual que pueda afectar al funcionamiento del centroya la
asistencia concertada.

7. OFERTA TECNICA

El licitador presentard una oferta técnica detallando al menos:

e Descripcion General de la Empresa y recursos Sanitarios a nivel nacional (Puntos 2 y 4 PPT).

e Redde hospitales en la provincia donde se ubicara el centro de trabajo, con sus respectivas
capacidades y recursos y distancia aproximada de los mismos a los Centros de trabajo de
RTVE en cada localidad (Punto 2 PPT).

e Descripcion general del servicio que se prestara (Punto 3 PPT), que incluird al menos:

o Requisitos generales de cobertura, disponibilidad de apoyo logistico y recursos de
soporte (punto 3.1 PPT)

o Protocolo de comunicacién interna y externa adecuadas y coordinacién vy
continuidad asistencial (punto 3.1 PPT)

o Descripcion modalidades asistenciales a cubrir: Especificos (Urgencias,
Hospitalizacién, UCI, Quiréfanos urg), Hosp. De dia y Consultas ext. especializadas
(Punto 3.2 PPT)

e Descripcién del Protocolo del Servicio para RTVE (Punto 5 PPT): procedimientos en
coordinacion con RTVE (solicitud del servicio, citacion de pacientes, entrega de
resultados), Personas de contacto Facultativo y Administrativo y compromiso de
colaboracién con el personal facultativo del Servicio de Salud Laboral de RTVE.



