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1 Introduccion

El desarrollo y mantenimiento de los productos y servicios digitales requiere equipos multidisciplinares
con alta especializacién técnica y capacidad de adaptacion continua.

La Corporacién RTVE (CRTVE, en adelante) dispone desde hace afios de un ecosistema amplio de servicios
digitales plenamente implantados (webs, aplicaciones moviles, Smart TV y otras plataformas) que exige
una actualizacidn y renovaciéon permanente de sus recursos graficos para responder a necesidades
editoriales y de producto, proponer soluciones y variantes adecuadas para cada dispositivo, mejorar la
experiencia de usuario y garantizar coherencia visual y de marca.

En este contexto, y con el objetivo de reforzar la calidad y consistencia grafica de dichos servicios,
incorporando ademas de forma progresiva herramientas de automatizacién e Inteligencia Artificial (1A, en
adelante) que resulten aconsejables para optimizar tiempos, flujos de trabajo y capacidad de respuesta,
se define el servicio global de “Produccién y Edicién Grafica Digital”, evolucion del servicio SGD (Servicios
Gréficos Digitales) que se viene prestando desde el afio 2017, como base fundamental de la construccién
y evolucion grafica de la plataforma RTVE Play a lo largo de todos estos afos.

Se mantienen los perfiles habituales necesarios para la produccion grafica de RTVE Play, perfiles
especializados en la creacion, adaptacidon y mantenimiento de recursos graficos asociados a la plataforma,
incluyendo la elaboracion de imagenes para contenidos, propuestas graficas para evolucion de interfaces
y componentes, y la generacién dinamica de variaciones graficas de un mismo producto digital (formatos,
tamafios, soportes y contextos de publicacidn), garantizando uniformidad, calidad y eficiencia.

Se amplia el servicio, incorporando perfiles asociados al soporte grafico para la redaccién de noticias de
RTVE.es, basado en criterios editoriales de seleccién, edicién y optimizacion de las imagenes de
actualidad, especiales y apoyo en reportajes y otros contenidos, asegurando rapidez, coherencia visual y
adecuacion a los estandares de publicacion digital de CRTVE.

2 Objeto

El objeto de este pliego es definir los requisitos técnicos necesarios para la prestacion del servicio de
“Produccion y Edicion Gréfica Digital”.

3  Descripcion del servicio a prestar

3.1 Objetivos

El objetivo principal del expediente, como se ha comentado, es garantizar una adecuada calidad gréfica,
garantizando un minimo de uniformidad, en los distintos entornos y aplicativos Web de CRTVE y en las
imagenes que se distribuyen para el resto de aplicaciones nativas, internas y externas, y para todos los
dispositivos que conforman el ecosistema digital de CRTVE.

Entre las tareas asignadas a los distintos perfiles, tenemos los siguientes puntos:

e Elaboracion de imagenes para ilustrar y promocionar contenidos de entretenimiento editoriales de la
plataforma RTVE Play, incluyendo aplicaciones mdviles, televisiones conectadas y adaptaciones para
plataformas de terceros que distribuyan dichos contenidos.

Pagina 3 de 13



Oo
» CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

Ingesta de dichas imagenes en el CMS de RTVE, para poner a disposicion del equipo de redaccion y
documentacion de RTVE Play.

Evolucién de interfaces Web de RTVE y aplicaciones méviles (componentes, pantallas y variaciones
por dispositivo).

Mejora grafica y adaptacion de componentes existentes a estandares vigentes de la plataforma y
adecuacion a las normas de accesibilidad.

Conocimientos basicos de HTML/CSS para garantizar que los disefios planteados son 100% realizables.

Experiencia con trabajos Web de “disefio liquido” y de responsive design, para poder plantear
versionados factibles para distintos dispositivos y formatos de pantalla.

Produccion de entregables gréficos finales necesarios para maquetacion y desarrollo. Esto incluye la
preparacidn de assets y otros componentes graficos para la personalizacién, modernizacion y creacién
de componentes nuevos o evolutivos, para cualquier plataforma y/o dispositivo donde se consuman
contenidos digitales de RTVE.

Incorporacion de herramientas de IA en los flujos de trabajo para optimizar los tiempos de produccién
y la diversidad de resultados.

Esta parte del servicio principalmente se prestara en remoto, aunque se pueda requerir,
puntualmente, presencialidad en las instalaciones de CRTVE.

Y, especificamente, para cubrir las necesidades de la redaccidn de noticias de RTVE.es:

Gestion operativa de la edicién grafica de contenidos de actualidad, priorizando las necesidades
informativas, siempre en coordinacién con los responsables editoriales de CRTVE.

Seleccién, edicion y optimizacion de las imagenes disponibles y acordadas para las piezas de
actualidad, considerando los distintos espacios de publicacion dentro de RTVE.es: home, secciones
habituales, especiales informativos, directos, etc.

Tratamiento fotografico, en base a los criterios acordados con los responsables de linea editorial.
Adecuacion de los aspectos fundamentales de la composicion: encuadre, jerarquia visual, color, etc.,
con la consistencia, rapidez y adecuacidn que precisa el contenido informativo.

Elaboracion de formatos graficos puros alternativos a la imagen fotografica, tanto en una vertiente
“ilustrativa”, como en formato de graficos simples de datos.

Preparacidén de recursos graficos, en general, para distribucion digital en los distintos formatos
dependientes de la redaccion digital: redes sociales, previews de video y audio, promocién de
contenidos, etc.

La aplicacion de IA en los contenidos de actualidad debera ser muy controlada, sobre todo en el caso
de la edicion fotografica, por lo que se precisa un conocimiento exhaustivo de las técnicas digitales
“tradicionales” de edicion.

Esta parte del servicio puede requerir un grado de presencialidad elevada, a demanda de la
coordinacién con la redaccion digital de RTVE.es.
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3.2 Requisitos técnicos y operativos

El adjudicatario deberd proporcionar a CRTVE todos los servicios solicitados y los ejecutara con la
capacitacion requerida, en las condiciones de calidad y tiempos estipulados, ajustandose a los estandares,
tecnologias y metodologias que CRTVE determine para cada proyecto que se aborde.

Para la prestacion de los servicios objeto de este pliego, se requerird el equipo minimo definido en el
apartado 4, asi como la cobertura necesaria para atender picos de trabajo cuando proceda.

El adjudicatario, asi mismo, pondrd a disposicidn del servicio aquellas herramientas IA de edicidn gréfica
que considere oportunas como soporte al flujo de trabajo habitual de los distintos perfiles y recursos.

El servicio a prestar se hard siempre en castellano.

4  Servicio requerido

El servicio de “Produccion y Edicidon Grafica Digital” requiere de un equipo que tenga las capacidades
suficientes como para abordar de forma efectiva los objetivos y requisitos indicados en la seccion anterior.

Por ello, el equipo de trabajo que se presente debe tener la experiencia y capacidad suficientes como para
abordar con garantias el servicio, cubriendo, ademas, todos los conocimientos derivados de los requisitos
solicitados.

Dada la criticidad del servicio a prestar, CRTVE exigird que los equipos de trabajo acrediten los afos
marcados como “minimos” en cada una de las lineas de experiencia de cada perfil, descritos en el
apartado 4.1.

Sera, asi mismo, objeto de valoracion objetiva automatica, la acreditacién que pueda aportarse de los
recursos que formen parte del “equipo variable minimo” (ver apartado 4.2), de la siguiente formacion:

e Formacion superior a 20 horas en Accesibilidad Web, dada la obligatoriedad de cumplimiento
como empresa publica de RTVE de las normas de Accesibilidad WCAG.

e  Formacion superior a 10 horas del CMS “Bcube NX”, gestor de contenidos presente en mas de
40 medios de comunicacidn en Espafia, incluida CRTVE.

4.1 Perfiles solicitados

Para la prestacion del servicio, CRTVE ha determinado una serie de perfiles profesionales que el licitador
ha de proveer; para cada perfil se indica una experiencia minima exigida en algunas de las destrezas y/o
herramientas solicitadas para cada perfil, organizandose en distintas lineas de experiencia, que deberan
informarse en formato tabulado, segun se establece en el apartado “6.2. Oferta técnica”, del presente
documento. En la descripcién de cada perfil se establecen los minimos exigidos para cada linea de
experiencia.

La valoracidn de las lineas de experiencia, sean o no de obligado cumplimiento, son la base principal para
puntuar el equipo de recursos presentados, segin un sistema progresivo de acumulacion de experiencia
descrito en el punto 11 del PCAP.
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4.1.1 Disefiador Web

Se requiere un perfil con amplia experiencia en las tareas de normalizacion y creaciéon de interfaces para
proyectos Web, a partir de bocetos, wireframes o disefios previos genéricos.

Este perfil, por conocimientos y experiencia profesional, podra coordinar al resto del equipo, planificando
tareas y gestionando los recursos disponibles. Tendra capacidad para iniciar y supervisar distintas acciones
con plena autonomia, en base a instrucciones generales de CRTVE, las cuales interpretara, concretara en
tareas independientes y establecerd las oportunas directrices para conseguir el producto final; esto
implica, necesariamente, una gran aportacion personal.

Para la valoracion del recurso se establecen 5 lineas de experiencia, 3 de obligado cumplimiento:

e Linea de experiencia DW-1. Debe acreditarse un minimo de 10 afios de experiencia en el uso de Adobe
Photoshop.

e Linea de experiencia DW-2. Debe acreditarse un minimo de 10 afios de experiencia en el uso de Adobe
Illustrator.

e Linea de experiencia DW-3. Debe acreditarse un minimo de 6 afios de experiencia en herramientas de
prototipado tipo Adobe XD, Sketch, Figma o similar.

No cumplir con los minimos exigidos en alguna de estas 3 lineas de experiencia equivale a considerar el
recurso como “no valido”.

Adicionalmente, se valorara la experiencia en las siguientes destrezas/herramientas, como experiencia
minima evaluable:

e Llinea de experiencia DW-4. A partir de 3 afios de experiencia en herramientas de procesado
fotografico, tipo Adobe Lightroom o similar.

e Linea de experiencia DW-5. A partir de 3 afios de experiencia en Adobe After Effects.

Para poder valorar este perfil, ademas, sera preciso presentar un portfolio personal, con el fin de evaluar
el nivel de excelencia grafica que pueden aportar al servicio. La no presentacion de portfolio equivale a la
no valoracién del perfil, como en el caso de incumplimiento de las lineas DW-1, DW-2 y DW-3.

4.1.2  Grafista Senior

Perfil con experiencia acreditada en la realizacién de “artes finales” para Web. Se le presupone amplia
capacidad de iniciativa para proponer mejoras en las directrices de las tareas que se le asignen, pero
siempre en sintonia con las facilitadas por el Disefiador Web, responsable del equipo.

Tendra autonomia en la ejecucién técnica de las labores encomendadas y tendra una capacidad media de
supervision sobre las tareas de los posibles recursos a su cargo.

Para la valoracion del recurso se establecen 4 lineas de experiencia, 2 de obligado cumplimiento:

e Linea de experiencia GS-1. Debe acreditarse un minimo de 10 afios de experiencia en el uso de Adobe
Photoshop.

e Linea de experiencia GS-2. Debe acreditarse un minimo de 6 afios de experiencia en el uso de Adobe
Illustrator.

No cumplir con los minimos exigidos en alguna de estas 2 lineas de experiencia equivale a considerar el
recurso como “no valido”.
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Adicionalmente, se valorara la experiencia en las siguientes destrezas/herramientas, como experiencia
minima evaluable:

e Linea de experiencia GS-3. A partir de 3 afios de experiencia en herramientas de prototipado tipo
Adobe XD, Sketch, Figma o similar.

e Linea de experiencia GS-4. A partir de 3 afios de experiencia en herramientas de procesado fotografico,
tipo Adobe Lightroom o similar.

4.1.3 Grafista Junior

Perfil con experiencia acreditada en la realizacidn de artes finales para Web, aunque sea de menor grado.
Su autonomia en la ejecucién de las labores encomendadas estara ajustada y limitada a las directrices
consensuadas con los grafistas senior y los disefiadores web.

A continuacion, se detallan las destrezas técnicas y el grado de experiencia minimo deseable:
e Linea de experiencia GJ-1. 6 afios de experiencia en el uso de Adobe Photoshop.
e Linea de experiencia GJ-2. 3 afios de experiencia en el uso de Adobe Illustrator.

e Linea de experiencia GJ-3. 3 afios de experiencia en herramientas de prototipado tipo Adobe XD,
Sketch, Figma o similar.

Este perfil no serad objeto de valoracidn, al no pertenecer al equipo variable minimo (ver apartado 4.2),
pero es necesario aportar documentaciéon del mismo para poder acreditar que se dispone de dicho
recurso en caso de necesidad.

4.1.4  Editor Grafico

Perfil senior responsable de la operativa y calidad en el flujo de edicién grafica de actualidad en el entorno
digital. Coordina la produccion visual diaria segun las prioridades definidas por los responsables de la
redaccion, supervisando la seleccion y edicidn de las imagenes, creativas o fotograficas, garantizando
consistencia visual y cumplimiento de estandares.

Gestiona las competencias del perfil “Foto Editor” y debera estar en sintonia con el coordinador del
servicio, para garantizar uniformidad en la calidad grafica de todos los entornos. Aplica criterios de
integridad y ética de la imagen (sin manipulaciones que alteren significado, verificacién y trazabilidad
cuando proceda) y sera escrupuloso con los derechos de materiales de agencias y redes que no estén
autorizadas como fuentes legitimas de CRTVE.

Entre sus tareas también se incluye la documentacidon y metadatado necesarios para su publicacion y
trazabilidad (pie de foto, autoria y copyright, palabras clave, etc., segin procedimientos y herramienta
CMS de CRTVE).

Para la valoracion del recurso se establecen 7 lineas de experiencia, todas de obligado cumplimiento:

e Linea de experiencia EG-1. Debe acreditarse un minimo de 10 afios de experiencia en el uso de Adobe
Photoshop.

e Linea de experiencia EG-2. Debe acreditarse un minimo de 6 afios de experiencia en el uso de Adobe
Illustrator.

e Linea de experiencia EG-3. Debe acreditarse un minimo de 6 afos de experiencia en el uso de
Datawrapper, Flourish o similar.
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e Linea de experiencia EG-4. Debe acreditarse un minimo de 6 afios de experiencia en el uso de Mapbox,
QGIS o similar.

e Linea de experiencia EG-5. Debe acreditarse un minimo de 3 afios de experiencia en herramientas de
prototipado tipo Adobe XD, Sketch, Figma o similar

e Linea de experiencia EG-6. Debe acreditarse un minimo de 3 afios de experiencia en herramientas de
procesado fotografico, tipo Adobe Lightroom o similar.

e Linea de experiencia EG-7. Debe acreditarse un minimo de 3 afios de experiencia en Adobe After
Effects, Tumult Hype o similar.

Para este perfil, todas las lineas de experiencia son de obligado cumplimiento. No cumplir con el minimo
exigido de experiencia equivale a considerar el recurso como “no valido”.

Para poder valorar este perfil, ademas, sera preciso presentar un portfolio personal, con el fin de evaluar
el nivel de excelencia grafica que pueden aportar al servicio. La no presentacion de portfolio equivale a la
no valoracién del perfil y considerar el recurso como “no valido”.

4.1.5 Foto Editor

Perfil técnico con experiencia acreditada en edicidn fotografica para publicaciéon en medios digitales.

Participa en la busqueda y curacion de imagenes conforme a las fuentes definidas por CRTVE (agencias,
archivo u otros repositorios autorizados) y es responsable de su edicién/optimizacidn para Web: recorte
editorial, ajustes de luz y color, nitidez, homogeneizacidn y adaptacion a distintos formatos.

Debe estar versado en procesos automatizados de procesamiento de imagenes, con apoyo o no de IA.
Para la valoracion del recurso se establecen 5 lineas de experiencia, 3 de obligado cumplimiento:

e Linea de experiencia FE-1. Debe acreditarse un minimo de 10 afios de experiencia en el uso de Adobe
Photoshop.

e Linea de experiencia FE-2. Debe acreditarse un minimo de 10 afios de experiencia en herramientas de
procesado fotografico, tipo Adobe Lightroom, Capture One, Affinity Photo, Luminar o similar.

e Linea de experiencia FE-3. Debe acreditarse un minimo de 3 afios de experiencia en el uso de Adobe
Illustrator.

No cumplir con los minimos exigidos en alguna de estas 3 lineas de experiencia equivale a considerar el
recurso como “no valido”.

Adicionalmente, se valorara la experiencia en las siguientes destrezas/herramientas, como experiencia
minima evaluable:

e Linea de experiencia FE-4. A partir de 3 afios de experiencia en el uso de Datawrapper, Flourish o
similar.

e Linea de experiencia FE-5. A partir de 3 afios de experiencia en el uso de Mapbox, QGIS o similar.

4.1.6 Coordinador del servicio (Disefiador Web)

El “rol de coordinador” necesariamente debera pertenecer al perfil de Disefiador Web descrito en el
apartado 4.1.1. Este rol abarcara la coordinacién de todo el servicio y sera el interlocutor natural con
CRTVE.es.
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Este perfil serd un recurso técnico 100% operativo, con las competencias que le son propias pero que,
ademds, estard capacitado para resolver cualquier incidencia o requerimiento relacionado con el objeto
del servicio, que pueda surgir durante la prestacién del mismo.

4.2 Equipo requerido

Para este servicio se requiere de un “equipo variable minimo” formado por, al menos:
e un (1) Coordinador del servicio,

e dos (2) Disefiadores Web,

e dos (2) Grafistas Senior,

e un (1) Editor Grdfico,

e un (1) Foto Editor.

La produccién grafica para RTVE Play requiere una prestacion de servicio de 09:00 a 21:00, de lunes a
viernes, que podra realizarse, habitualmente, desde las oficinas del adjudicatario.

La edicién grafica para la redaccién de RTVE.es se prestara de 08:00 a 19:00, de lunes a viernes, en régimen
de “semi-presencialidad”, puesto que estas tareas pueden requerir un grado de presencialidad elevada,
a demanda de la coordinacidn con la redaccion digital de RTVE.es.

Se establecen como “dias laborables” los especificados para Madrid. La empresa adjudicataria organizara
y dirigira sus recursos y personal de modo que el servicio se preste sin incidencias, para ello gestionara
toda necesidad de sustitucion, modificacion de horarios, etc.

En ocasiones puntuales, CRTVE puede requerir, ademas de la presencia del coordinador del servicio y la
presencia de aquellos perfiles del servicio que considere necesarios, en las instalaciones de CRTVE, incluso
en fines de semana y festivos, aunque sea de manera excepcional:

e Como soporte en subidas a produccién de los desarrollos que se realicen.
e Con motivo de acciones especiales, tales como elecciones, olimpiadas, premios Goya, etc.

Dentro del equipo variable minimo no se incluye el perfil de Grafista Junior, puesto que esta parte del
servicio estd reservada para momentos de picos de trabajo no habituales, de manera que CRTVE pueda
disponer de recursos adicionales durante periodos de tiempo concretos, recursos que el licitador debe
poner a disposicidn segun la demanda.

Para la ejecucion de los proyectos y para el desarrollo de las necesidades de CRTVE, el licitador, tendra
que incorporar los perfiles presentados al comienzo del contrato. En caso de no incorporarlos sera objeto
de penalizacion. CRTVE exigird que el adjudicatario incorpore un equipo de trabajo con una cualificacion
como minimo igual a la de la presentada en la oferta técnica.

En caso de necesidad y de la evolucién de la tecnologia, CRTVE podra exigir que la prestacidn se adapte a
nuevas opciones tecnoldgicas. En tal caso, el licitador dispondra de dos meses para adaptarse a los
requisitos solicitados.

Finalmente, el servicio no se puede prestar sin coordinador.

4.3 Modelo de ejecucion
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Dada la naturaleza de los trabajos a realizar, CRTVE apuesta por un modelo simplificado de gestion,
basado en la apertura de tareas a través de nuestra herramienta de ticketing lira.

e Para las tareas simples de mantenimiento o correctivos, las peticiones pueden llegar desde cualquiera
de los peticionarios de RTVE.es. Las incidencias llegaran al coordinador del servicio, quien asignara las
tareas necesarias para su resolucion a los perfiles que considere apropiados, segun las instrucciones
que se acordardn con CRTVE una vez se configure la prestacion del servicio.

e Para proyectos o tareas de alta complejidad, CRTVE definird previamente las necesidades que el
adjudicatario tiene que satisfacer. Estas vendran definidas mediante un funcional o documento de
trabajo con informacion técnica, que sera enviada por el responsable de CRTVE del servicio al
coordinador del adjudicatario. Este documento llevara pareja una valoracién de la prioridad que
CRTVE establezca para cada proyecto. El coordinador del servicio desgranara las diferentes tareas y
subtareas a través de Jira, de comun acuerdo con CRTVE; las tareas de JIRA serviran como entregables
para los equipos de desarrollo, aportandose en ellas toda la informacion necesaria para acometer la
puesta en produccion de los diferentes proyectos.

En cualquiera de las circunstancias, CRTVE debera validar los Jiras dependientes del servicio, para poder
ser abonados como horas efectivas de trabajo.

4.4 Coordinacidon del servicio

Para la correcta ejecucion de los trabajos, el adjudicatario ha de disponer de un coordinador del servicio.
Como se ha descrito en el apartado 4.1.6. el rol de coordinador es un rol puramente técnico, aunque
realice ademas las tareas propias de coordinacidn; por ello es un servicio fijo.

En ningun caso realizard simplemente labores administrativas y en ningln caso las acciones o trabajos
que realice supondran un coste adicional para CRTVE, al margen de la cuantia que se estipule para el
servicio de coordinacién.

El servicio de coordinacidon tiene que estar disponible en todo el periodo de la prestacidn del servicio
(09:00 a 21:00), para solventar cualquier incidencia que pudiera acontecer. Es por ello que el adjudicatario
tendra que informar a CRTVE de un nimero de teléfono de contacto directo. En caso de que CRTVE no
pueda contactar con el servicio de coordinacion, sera objeto de penalizacion.

Funciones especificas como coordinador son:
¢ Interlocutor Unico con el personal técnico de CRTVE.

e Conocimiento transversal del servicio a prestar. En momentos de necesidad debe ser capaz de realizar
por si mismo o disponer los recursos necesarios para solventar cualquier eventualidad que surja en el
servicio.

e Se le exigira un alto grado de interaccién con los equipos de contenidos, especialmente en los
momentos que CRTVE lo considere necesario (crisis, eventos especiales, etc.).

e Coordinacidn de incidencias, problemas y cambios; especialmente aquellas de afeccion transversal
que afecte a elementos del servicio.

e Seguimiento de acciones y proyectos que se estén ejecutando.
e Gestidn de prioridades y distribucion de recursos en base a dichas prioridades, segin cada proyecto.
e Asistencia en reuniones de coordinacion.

e Gestidn de tareas y proyectos en el Jira de CRTVE.
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4.5 Adquisicion del servicio

El licitador ha de entregar un plan de adquisicion del servicio que tendra que ejecutar en el tiempo que
permitan los plazos de adjudicacion, sin exceder en ninguin caso los 20 dias habiles. Esta adquisicidn tendra
que hacerse sin coste para CRTVE y transcurrido ese periodo de tiempo, CRTVE podra empezar a aplicar
las oportunas penalizaciones.

4.6 Otros aspectos del servicio

El adjudicatario deberd ejecutar el proyecto con su propio material y equipo informatico (tanto el
hardware como todas las licencias necesarias de software de escritorio). Asi mismo aportara todas las
licencias de herramientas graficas de IA que incluya en su oferta técnica.

El servicio tendra que ser prestado integramente en castellano, tanto en las comunicaciones con CRTVE,
como en la redaccién de toda la documentacion que se genere.

CRTVE no admitird la ejecucion del servicio en oficinas que estén fuera de la Union Europea: el
adjudicatario debera notificar el lugar de ejecucion de las tareas y CRTVE comprobara que las ubicaciones
cumplen los requisitos exigidos.

Bajo ningun concepto CRTVE permitird que la ubicacién del servicio pueda suponer un problema para los
activos digitales de CRTVE, ni que puedan suponer una potencial vulneracion de la Ley de Proteccion de
datos.

CRTVE proporcionara conectividad a los entornos de trabajo a través de una VPN, que se configurard al
principio de la prestacidon del servicio. CRTVE, en funcion de la calidad de la conectividad, u otras
incidencias de seguridad o que afecten a la prestacidn, podra exigir la instalacién de una linea dedicada
punto a punto a las instalaciones del adjudicatario, sin coste para CRTVE. En caso de ser requerido, el
adjudicatario tendra que proveer de esta linea en un plazo maximo de un mes.

En el caso de que no se instale la linea en el plazo indicado por causas no imputables a CRTVE, se penalizara
al adjudicatario como se indica en la cldusula 182 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

CRTVE podra, en casos excepcionales y sin coste, exigir la ejecucidn de algunas de las tareas en las oficinas
de RTVE cuando concurran alguna de las siguientes situaciones y dando un plazo de preaviso suficiente:

1. El nivel de seguimiento que requiera la tarea hace que CRTVE tenga que decidir de forma constante
sobre la misma.

2. Ajuicio de CRTVE se pongan en riesgos los activos digitales.

3. La extrema complejidad de la tarea requiera de una accién continua de CRTVE.

4. Laejecucion de la tarea en las instalaciones del adjudicatario suponga un coste para CRTVE.
5. Paralabores de traspasos de conocimiento e informacién técnica entre ambos equipos.

6. Que la prestacion por parte del adjudicatario sea deficiente y requiera de una gran supervisién por
parte de CRTVE.

5 Modelo de relacion y seguimiento

5.1 Reuniones e informes
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CRTVE establecera la periodicidad de las reuniones e informes entre el adjudicatario y los responsables
de CRTVE, pudiendo, asi mismo, determinar que dichas reuniones se realicen de forma presencial en sus
instalaciones.

En principio se estima que para el servicio objeto de este pliego, el adjudicatario realizara al menos un
informe al mes que enviara al responsable de CRTVE donde se detallaran las actuaciones efectuadas por
el servicio (tareas Jira realizadas), como forma de justificar las horas trabajadas mensualmente.

El proveedor emitira un informe con la propuesta de certificacion de servicios realizados. Dicho informe
debe contener, al menos dos entradas:

1. Mapa de Recursos que han realizado trabajos en el mes.
2. Tareas sobre las que cada recurso ha estado trabajando, asi como el grado de avance.
A la hora de certificar los trabajos realizados por los equipos variables ha de tenerse en cuenta:

- Solo son certificables las horas de los componentes cuya incorporacidén ha sido aceptada por
CRTVE. Estas horas solo podran ser de trabajos pedidos y aceptados por CRTVE.

- Deberan justificarse adecuadamente para su aprobacidn o rechazo los casos en los que las horas
de esfuerzo imputadas no correlacionen con el grado de avance de las tareas encomendadas.

Para las comunicaciones entre CRTVE y el adjudicatario, CRTVE determinard el canal a utilizar:
preferentemente se realizaran por medios telematicos, salvo en los casos que se requiera la presencia
puntual en las instalaciones de CRTVE. El tiempo y plazo de respuesta a las peticiones de CRTVE sera
acordado junto con el adjudicatario y en ninglin momento sera admisible que el adjudicatario no responda
en el tiempo y plazo establecidos a las peticiones de CRTVE, maxime si estas son de control y gestion del
proyecto.

La falta de entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta, fuera de
plazo o sin respetar las especificaciones de CRTVE podra ser considerada como incumplimiento de las
condiciones del servicio y sera objeto de penalizacidn.

6  Estructura solicitada para la propuesta técnica

La propuesta técnica debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

6.1 Resumen ejecutivo

Deben explicarse los aspectos mas importantes de la propuesta: antecedentes, objetivos, beneficios,
descripcion. Su extension no debera ser superior a 5 paginas.

6.2 Oferta técnica

Para la evaluacidn técnica, desarrollada en el punto 11 del PCAP, sera necesaria la presentacion de la
“Oferta Técnica” incluyendo toda la documentacién que apoye la informacién solicitada en este pliego de
condiciones técnicas.

La oferta debe contener al menos los siguientes apartados:

e Descripcidn del servicio propuesto.
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Propuesta de cada uno de los recursos presentados para los distintos perfiles solicitados. Cada
propuesta, excepto la correspondiente al perfil “Grafista Junior”, deben incluir una Tabla de
Evaluacion de Capacidades, tal como se detalla mas abajo.

Para todos los perfiles se propondrad uno y sélo uno de los recursos presentados. Debe quedar muy
claro: recurso y el perfil que se cubre con dicho recurso. Este aspecto es importante, puesto que la no
asignacion de cada perfil con una y sélo una propuesta, serd causa de no valoracion técnica
(puntuacion “0” en la valoracion técnica).

Se tendra en cuenta la obligatoriedad de cumplimiento de las lineas de experiencia especificadas para
los distintos perfiles en los apartados 4.1.1, 4.1.2,4.1.4 y 4.1.5.

Los perfiles “Grafista Junior” (4.1.3) no seran objeto de valoracién técnica, pero es necesario aportar
la Tabla de Evaluacién de Capacidades que defina la propuesta para dicho perfil.

Los recursos que se presenten al perfil de Disefiador Web y al perfil Editor Grafico, deben ir
acompanfados, ademas, de un portfolio personal de trabajos realizados.

Relacion de los recursos del “equipo variable minimo” que pueden acreditar formaciéon en
Accesibilidad Web WCAG, superior a 20 horas.

Iu

Relacion de los recursos del “equipo variable minimo” que pueden acreditar formacién en el CMS

“Bcube NX”, superior a 10 horas.

Plan de adquisicion del servicio.

Como ejemplo, afiadimos un ejemplo de dos entradas de la informacidn exigida, en la Tabla de Evaluacion

de Capacidades, que debera rellenarse por cada perfil presentado:

Lineas de experiencia Proyecto

Desde Hasta Empresa
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA) contratante

DW-1

“Carteleria OTT”
Photoshop Empresa: Lorem ipsum, S.A. 24/01/21 25/02/23 XXXX, S.L.

Illustrator “llustraciones vectoriales” 01/03/23 30/05/23 XXXX, S.L.
Empresa: Donec suscipit, S.L.

Para cada linea de experiencia (DW-1, DW-2, etc.) pueden incluirse tantas filas como sean necesarias, una

por cada periodo temporal diferenciado, bien por cambio de proyecto o de empresa.

Un mismo proyecto puede abarcar distintas lineas de experiencia, siempre que sean compatibles con el

objeto del encargo.

Para proyectos muy prolongados en el tiempo, sera necesario hacer referencia al volumen aproximado

de imagenes, assets o piezas realizadas durante dicho periodo, con el fin de dimensionar el grado de

experiencia real en dicho periodo.
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