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Corporacién de Radio y Television Espafola S.A.

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

EXPEDIENTE S- 00882-2026

“VENDING CRTVE VALENCIA - PATERNA”

1. OBIJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones que han de regir para el
suministro, instalacién, mantenimiento y explotacién de las maquinas automadticas
expendedoras de bebidas y productos sdlidos (vending) para CRTVE Valencia en Paterna.

2. AMBITO DEL SERVICIO

El ambito territorial que comprende este concurso, incluye el siguiente recinto de la Corporacion
RTVE Valencia en Paterna:

- Paterna (C/ Charles Darwin 3, 46980 Paterna, Valencia).

3. DIMENSION DEL SERVICIO

Numero de maquinas necesarias y ubicacién: : 3 mdaquinas (con toma de agua). Se ubicaran en

la primera planta del edificio.Dimensiones de las maquinas actuales:
- Maquina café: 69 cm ancho x 1,86 m alto
- Maquina snacks: 1,08 m ancho x 1,86 m alto
- Maquina bebidas: 90 cm ancho x 1,86 m alto

4. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

1. Lainstalacidn de las maquinas y el material necesario para las mismas seran por cuenta
del adjudicatario.

2. El mantenimiento de las maquinas debera hacerse 1 (UN) dia por semana, garantizando
el aprovisionamiento y perfecto funcionamiento de las mismas.

3. La Corporacion se reserva el derecho de modificar el nimero de maquinas instaladas
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(aumentar o disminuir), asi como de la ubicacion de las mismas.

El aprovisionamiento se hara 1 (UN) dia por semana a primera hora de la mafiana
evitando coincidir con las horas de mas uso de las maquinas, de 08:00h a 10:00h y de
14:30h a 15:30h.

La empresa debera tener en todo momento las maquinas en perfectas condiciones de
utilizacion. Dispondra de personal necesario para la asistencia técnica y buen
funcionamiento del servicio, reparando en el plazo maximo de 24 horas cualquier
eventual averia que pudiera producirse en las misma y sustituyéndose, si no fuese
posible su reparacidn, en un plazo no superior a 48 horas.

La Corporacién no respondera en ningln caso por los dafos, averias, robos, hurtos,
incendios, etc., que se produzcan en las maquinas o en sus productos, bebidas,
alimentos o dinero, en consecuencia, seran siempre por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Cada una de las zona de maquinas deberd dotarse de espacios para contenedores para
el depdsito de latas, vasos y resto de envases de los productos.

Con respecto a las maquinas:

Las maquinas expendedoras ofertadas cumplirdn con la legislacion vigente y se
adjuntardn todos los certificados que les correspondan.
Todas las maquinas ofertadas deben no tener una antigliedad superior a 5 afios.
Deberd figurar en la maquina en lugar visible , los siguientes datos:

a) Homologacion administrativa de las maquinas empleadas.

b) Identificacion de la empresa y teléfono para supuestos de averia y

reclamaciones.
c) Descripcién de las condiciones de funcionamiento.
d) Indicacidn clara, en su caso, de los productos que son ambiental y/o de
comercio justo, agricultura ecoldgica, etc...

Las maquinas deberan incorporar un sistema de devolucion de dinero para los
supuestos de inexistencia de mercancia o funcionamiento deficiente.
Los precios deberan figurar en lugar visible con la descripcién del producto.
La retirada y gestion de los residuos que se produzcan como consecuencia del
funcionamiento de las maquinas (cajas, bolsas...), asi como, los diferentes residuos de
los productos del vending (vasos, latas, envoltorios...) correspondera al adjudicatario,
ademas de la instalacidon de contenedores para recoger estos ultimos.
Las maquinas de bebidas calientes, deberan tener una autonomia de un minimo de 150
servicios.
Deberdan suministrar los productos con opcion de graduacién de la cantidad de azucar,
todo ello con/sin azucar.
Las maquinas de bebidas frias, deberan suministrar un minimo de 5-6 productos de
bebidas frias diferentes: refrescos y zumos (formato 33cl, o, 50 cl).
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e Las mdaquinas de productos sélidos, deberan tener una autonomia de 100 servicios con
una gama de productos minimos de 10 articulos diferentes

e Estaran dotadas de un sistema electrénico que facilite su correcto funcionamiento, la
buena calidad del servicio y el control del consumo.

e Deberdn estar disefiadas, construidas y conservadas de forma que se prevenga el riesgo
de contaminacién de los productos a suministrar.

e Las superficies que estén en contacto con los alimentos estaran en buen estado y serdn
faciles de lavar y cuando sea necesario, desinfectar; ello requerird materiales lisos,
lavables y no toxicos.

e Contardn con dispositivos precisos para el mantenimiento y vigilancia de las condiciones
adecuadas de la temperatura de los productos alimenticios.

e Los productos ofertados deberan cumplir con las reglamentaciones técnicosanitarias
pertinentes.

e Deberdn disponer en todo momento del cambio de monedas necesarias para su
correcto funcionamiento. Se valorara la posibilidad de pago en billetes de 5 y 10 euros
(billetero) y de pago con tarjeta bancaria.

e Los productos a utilizar deberan proceder de industrias autorizadas a cada tipo de
actividad.

e El adjudicatario debera controlar dos dias la demanda del producto, evitando siempre
el desabastecimiento.

e Tendran consumos energéticos bajos. Los licitadores deberan presentar una lista con las
maquinas que proponen indicando el consumo en reposo (idl), vending y recarga (re-
load) de cada maquina, segin test de Asociacion Europea de Vending u otro
equivalente.

e Todaslas maquinas de bebidas caliente seran de café en grano y deberan tener la opcién
sin vaso elegible por el usuario.

e Losvasos deben ser de material biodegradable compostable.

e Las maquinas de bebidas frias, zumos y productos alimenticios sélicos, deberan utilizar
gases refrigerantes que no contengan HCFCs o HFCs. Para ello, se debera adjuntar la
ficha técnica de las mdaquinas propuestas donde esté claramente recogido el tipo de
refrigerante usado.

2) Especificaciones técnico-sanitarias de los productos.

Todos los productos a suministrar seran de primera calidad y de marcas acreditadas y
reconocidas.

Los envases industriales de suministros de productos no presentaran ningun desperfecto
ni rotura antes de ser depositados en las maquinas expendedoras.

El personal que desempenie sus funciones para el desarrollo del servicio objeto de este
pliego, estard en posesion del carnet de manipulador de alimentos.

La prestacion del servicio debera ajustarse a la normativa vigente, debiendo cumplirse en
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todo caso las siguientes:

1. Real Decreto 1334/1999 de 31 de julio, por el que se aprueba la Norma
general de etiquetando, presentacion y publicidad de los productos
alimenticios (BOE n? 101, de 24 de agosto de 1999) y demas disposiciones
vigentes.

2. Real Decreto 650/2011, de 9 de mayo, por el que se aprueba la
Reglamentacion técnico-sanitaria para la elaboracidn, circulacidn y venta de
bebidas refrescantes y demas disposiciones vigentes.

3. Real Decreto 496/2010, de 30 de abril, por el que se aprueba la Norma de
calidad para los productos de confiteria, pasteleria, bolleria y reposteria.

4. Ley22/2011, de 28 de julio, de residuos y demas disposiciones vigentes.

5. GESTION DEL SERVICIO

6.

La empresa adjudicataria deberd suministrar los productos ofertados. Los productos
minimos exigidos para consumir (bebidas calientes, bebidas frias y sélidos) se
especifican en el Anexo | del Presente Pliego.

Todos los productos expendidos en las madquinas de sdlidos deberdn estar
correctamente envasados y protegidos. En el envase del producto deberan figurar los
ingredientes, el nombre del fabricante, el registro de Sanidad correspondiente, asi
como, la fecha de caducidad del producto. Se hara referencia, siempre que proceda, a
la existencia de componentes que afecten a alergias e intolerancias (gluten, lacteos,
etc.). Los productos expendidos habran de cumplir la normativa técnico-sanitaria
aplicable.

En ningln caso, se prodran suministrar bebidas alcohdlicas y tabaco.

No prodran introducirse nuevos productos o retirar algunos de los existentes, sin la
expresa autorizacién de la Corporacién.

Serdn por cuenta del adjudicatario los gastos derivados del suministro de productos y
del correcto funcionamiento de las maquinas instaladas.

Se requiere de la existencia de un numero de atencién al usuario para notificar
deficiencias o averias, asi como hoja de reclamaciones.

Es necesario notificar el nimero de trabajadores que pueden acudir a nuestras
instalaciones de Paterna, enviando email con el nombre, apellidos y DNI para que se
facilite su acceso, asi como que aquellos encargados de la reposicion tengan el canet de
manipulacién de alimentos

INSPECCION DE LA ACTIVIDAD.

Para una mayor vigilancia, la Unidad de Servicios a Sedes de la Corporacion RTVE, organizara
los adecuados controles para velar por las calidades, medidas de higiene y limpieza,
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mantenimiento de precios y, en general, para inspeccionar el cumplimiento de cuanto se
establece en el presente Pliego.
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Con el fin de controlar posibles quejas de los usuarios, el concesionario debera poner a
disposicion de los mismos las Hojas de Reclamaciones, las cuales deberdn ser remitidas a
CRTVE en el plazo mdximo de tres dias, independientemente del tramite externo que deben

seguir de acuerdo con la legislacién vigente.

CRTVE, podra disponer de “buzones de sugerencias” bajo su exclusivo control.

7. MEMORIA TECNICA

Contenido:Gramajes. Deberdn incluir los gramajes y cantidades en bebidas calientes y
resto de articulos.
Plan de asistencia técnica del servicio de vending. Dedicacidn del personal, horario, tiempo

de respuesta en averia, frecuencia de reposicion, etc.
Magquinas de vending. Marca, modelo y afio de fabricacidon de las mdquinas propuestas.

Protocolos de limpieza.

Control de calidad de la empresa. Descripcion de las actividades programadas relativas al

control de calidad. Se aportaran, en su caso, las certificaciones de calidad otorgadas a la
empresa.
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ANEXO |

BEBIDAS CALIENTES

TIPO BEBIDA

Café solo

Café con leche

Café descafeinado

Chocolate
Infusiones
Leche
Capuchino
BEBIDAS FRIAS |

TIPO BEBIDA

Refrescos lata 33c.
Agua 50 cl.
Bebidas isotdnicas de lata

TIPO COMIDA

Snacks dulces

Snacks salados

Chocolatinas
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