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LINEAS MOVILES PARA PRODUCCION DE RTVE

Art.12.-,

Art.22.-,

Art.39.-.

Art.42.-,

Art.59.-.

Art.62.-.

Art.79.-.

Art.82.-.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para participar en el
Concurso de LINEAS MOVILES PARA PRODUCCION DE RTVE

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluirdn una
memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucién propuesta con todos los detalles
necesarios para la correcta evaluacion de dicha propuesta.

Todos los materiales y equipos ofertados para la obra deberan ser nuevos y de calidad
profesional. Deberdn ser equipos en produccion por parte del fabricante, no prototipos o
modelos en fase de preproduccién, ni descatalogados o con fecha anunciada de fin de
produccidn. Asi mismo, deberdn tener el correspondiente soporte técnico post-venta y
garantia de existencias de repuestos durante la duracidn del contrato.

En aquellos lotes en los cuales no se solicite cursos de operacién o mantenimiento como un
item de los mismos, los oferentes podran ofertarlo si los consideran necesarios para una
correcta operacion del equipamiento ofertado.

La Direccion de Proyecto nombrada por CRTVE sera la encargada de la aprobacién de planos,
el seguimiento de los trabajos, puesta en marcha de sistemas, coordinacién de formacion, etc.
Actuando como Unica interlocucion valida entre el adjudicatario y RTVE en todos los aspectos
técnicos relacionados con la adjudicacidn y para la resolucién de cualquier cuestidn relativa a
los trabajos de instalacién y puesta en marcha.

Las especificaciones técnicas que deberan cumplir las lineas/tarjetas suministradas seran las
del presente Pliego de Condiciones, asi como las aportadas por el fabricante en sus
informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de cualquier otra
caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la descripcién de la composicién del
suministro ofertado como en la propia oferta.

Las pruebas que han de preceder a la recepcién, de equipos aislados, consistiran en la
comprobacién de las caracteristicas técnicas estipuladas en el Art.62.- del presente Pliego de
Condiciones, elevandose el Certificado correspondiente.

En el caso que el servicio suministrado no contemple todas las caracteristicas ofertadas,
aungue sea operativo, o no funcionase correctamente, el suministro se considerara incorrecto,
no elevandose el certificado sefialado en el Art.72.- hasta que todos los equipos suministrados
dispongan de las caracteristicas ofertadas.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados si lo creyese
oportuno de acuerdo a sus necesidades.
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Art.92.-.  El adjudicatario debera retirar de los almacenes de TVE aquellos equipos que no funcionen
correctamente, en un plazo de tiempo de 3 dias desde la comunicacién, de acuerdo al
procedimiento que le indique el Centro Receptor. Los entregara de nuevo cuando todas las
anomalias detectadas hayan sido corregidas, sin que esta consideracion modifique los plazos
de entrega establecidos

Art.1092.-. El adjudicatario, si la Corporacién RTVE lo requiere, debera dar soporte, indicando, cuando se
le requiera, los recursos, a disposicidn de CRTVE, con capacidad técnica adecuada que dara
dicho soporte.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicidn del suministro a adquirir mediante el presente Expediente
estan desglosadas seguidamente:
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DETALLE: LINEAS MOVILES PARA PRODUCCION DE RTVE

El presente expediente contempla el suministro de tarjetas SIM y la contratacién de servicios de datos
para los dispositivos de envio de sefial de video y audio de RTVE en todos los desplazamientos fuera de la
Unidn Europea.

El uso especifico de las tarjetas, que se instalaran en codificadores de video portatiles multiSIM marca
LiveU, sera la transmision de video en tiempo real y bonding celular, por lo que se realizardn multiples
conexiones para mayor fiabilidad y ancho de banda, y el adjudicatario estarad en condiciones de poder
certificar que el operador:

- No aplicara de politicas FUP restrictivas de reduccion de velocidad o limitacion de volumen de
datos, incompatibles con uso broadcast.

- No limitara la conexién de datos de otros dispositivos (tethering)

- No establecera priorizacién negativa del trafico de video.

- Permitira trafico continuo de subida intensivo.

Requisitos globales y cobertura

El servicio prestado deberd estar soportado por tecnologia de ultima generacién que satisfaga las
recomendaciones y normativas internacionales, manteniendo en todo momento las funcionalidades mas
avanzadas en el servicio prestado.

Las tarjetas suministradas deberan ser de cobertura global, garantizando la conectividad sin necesidad
de cambio fisico de los terminales. La deteccién de ubicacidn y tarificacion sera automatica. Los licitantes
deberan presentar un listado completo de los paises en los que el servicio ofrece cobertura, siendo
objeto de valoracion el porcentaje de paises cubiertos a escala mundial.

Modelo de consumo y facturacién

Cada linea contratada dispondra de una tarjeta SIM plenamente compatible con los equipos a los que va
destinada (Unidades de produccidn LiveU).

El consumo agregado de todas las lineas, con excepcién del consumo en EE.UU., se imputara a una bolsa
general de datos contratada.. En caso de superarse el volumen total de datos incluido, no se interrumpira
en ningun caso el servicio, sino que el trafico excedente se facturara mensualmente conforme alos precios
unitarios establecidos en una segunda bolsa de datos adicional.

Para el consumo de datos en EE.UU. se ha contemplado una bolsa de datos adicional

A tal efecto, deberan definirse expresamente:

e Un precio unitario (€/GB) aplicable al volumen de datos incluido en la bolsa general contratada.
e Un precio unitario (€/GB) aplicable al consumo adicional que exceda dicha bolsa.
e Un precio unitario (€/GB) aplicable al consumo de datos en EE.UU
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El licitante remitira a CRTVE un informe mensual detallado que refleje el estado de la bolsa de datos, los
consumos, tarificaciones y la informacién adicional que se considere se considere necesaria para el
correcto seguimiento, control y verificacion del servicio prestado

Gestion de las tarjetas

El uso de las tarjetas esta destinado a equipos multiSIM, que posibilitan las transmisiones en directo de
calidad desde cualquier parte del mundo. Al tratarse de un elevado nimero de tarjetas es esencial para
RTVE realizar una gestion eficiente del trafico de datos.

Para ello es imprescindible que el adjudicatario disponga de una plataforma de gestion cuya
disponibilidad minima sea de, al menos, el 99,95%, que permita conocer, en todo momento, distintos
parametros de las tarjetas. La plataforma estara alojada en la nube, con acceso a través de Internet, y
dispondra de las siguientes funcionalidades:

e Ubicacion
El pais /red donde esta conectada cada tarjeta

e Conexiones
- Numero de conexiones realizadas con cada tarjeta
- Duracién
- Consumo de datos
- Histdrico de consumo
e Estado de las tarjetas
- Estado de cada SIM y activacién/desactivacion remota)
- Tipo de red (LTE,5G,4G,3G)
- Intensidad de seiial
e Integracion multiproveedor
- Laplataforma admitira y permitira la gestidn de tarjetas de otros proveedores. Permitira visualizar
el consumo de datos de cada una de ellas.
e APN configurado
e Alertas por umbral de uso
e Agrupacidon/segmentacion de tarjetas
La plataforma permitira asignar a diferentes usuarios distinto grupos de tarjetas que podra
conformarse en base a:
- Ubicacion geografica (Comunidad auténoma, provincia, localidad...)
- Equipo o equipos en las que estdn instaladas
e Seguridad de acceso a la plataforma
- Autenticacion multifactor (MFA)
- Registro de logs de actividad
- Control de perfiles y permisos jerarquizados

Para el adecuado uso de la plataforma de gestion se contemplara la siguiente formacion:

- 1 sesion formativa (presencial) para gestores/administradores de la plataforma
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- 3 sesiones formativas (online) para operadores de la plataforma

Gestion de Seguridad

La Infraestructura y los servicios prestados, deberan estar protegidos contra cualquier tipo de acceso no
autorizado, captacién o captura de las conexiones, etc. CRTVE podra exigir las correspondientes
responsabilidades a que hubiera lugar por los eventuales incidentes de seguridad que afecten a sus
equipos e instalaciones.

Asimismo, el ofertante describira en su oferta, de forma detallada:

Las medidas a aplicar para garantizar la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones,
comprometiéndose expresamente a no suministrar informacion ni datos proporcionados por CRTVE para
cualquier otro uso no previsto en el presente Pliego, ni facilitar ni manipular por él mismo o por terceras
personas los datos relacionados con este servicio que viajen por la red.

e Las medidas para asegurar la integridad de los datos transmitidos por la red, de tal manera que
lleguen sin errores a los centros de destino.

Composicion del suministro:
- 150 tarjetas SIM (M2M)

Cada una asignada de manera individual a una linea de datos, garantizando conectividad exclusiva
para cada dispositivo o usuario. El plazo maximo de entrega sera de 15 dias naturales y su sustitucion
en caso de SIM defectuosa en 48/72 horas.

Los formatos de las tarjetas podran ser: Sim, Microsim, Nanosim, e-sim y aquellos formatos que se
puedan necesitar en un futuro.

- Bolsa de datos de 1.650GB.

En caso de superar la cantidad estimada, el servicio continuara sin cortes y se establecera una bolsa
adicional de 150GB con distinta tarificacion

- Bolsa de datos EE.UU. 200GB
- Plataforma de Gestién y servicios.

RTVE dispondra de acceso a los servicios esenciales de la plataforma. No obstante, el servicio
multiproveedor se facturara aparte en funcidn del nimero de tarjetas incluidas en el mismo.

Servicio de asistencia técnica

El adjudicatario debera prestar un servicio de asistencia técnica 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los 365
dias del afio, destinado a la resolucién de incidencias relacionadas con las lineas, tarjetas SIM, plataforma
de gestidn y conectividad internacional.

El servicio debera incluir, como minimo:
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e Numero de teléfono de atencion prioritaria.

e Direccidn de correo electrdnico especifica.

e Sistema de gestion de incidencias accesible via web.

e Canal especifico para incidencias criticas que afecten a emisiones en directo.

Unicamente las personas autorizadas por CRTVE podran solicitar modificaciones, activaciones,
suspensiones o cualquier actuacién sobre las lineas contratadas.

Gestion y clasificacion de incidencias
Las incidencias se clasificaran en funcién de su impacto real en el servicio:

Incidencia leve

Aquella que afecte hasta un 5% del total de lineas activas y no comprometa transmisiones en directo ni
servicios criticos.

Incidencia media

Aquella que afecte a mas del 5% y hasta el 10% del total de lineas activas, sin afectar de manera
generalizada a la operativa global.

Incidencia grave
Aquella que:

e Afecte a mas del 10% de las lineas activas
e Imposibilite o degrade de forma significativa transmisiones en directo, o
e Suponga una caida total o parcial del servicio en un pais o regidn estratégica.

Se considerara automaticamente incidencia grave cualquier evento que impida la transmisidn en directo
de contenidos informativos, deportivos o institucionales.

Tiempos de respuesta y resolucion (SLA)

Se establecen los siguientes tiempos maximos de respuesta inicial y resolucion, contados desde la
apertura formal de la incidencia:

Incidencia leve

e Tiempo maximo de respuesta inicial: 2 horas
e Tiempo maximo de resolucién: 2 horas
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Incidencia media
e Tiempo maximo de respuesta inicial: 1 hora
o Tiempo maximo de resolucién: 8 horas
Incidencia grave

e Tiempo maximo de respuesta inicial: 30 minutos

o Tiempo maximo de resolucién: 12 horas

En caso de imposibilidad de resolucion dentro del plazo establecido, el adjudicatario debera aportar
solucidn alternativa provisional que garantice la continuidad del servicio.

Registro vy trazabilidad

El adjudicatario debera:

e Proporcionar nimero de ticket para cada incidencia.

e  Facilitar acceso al estado actualizado de la misma.

e Emitir informe post-incidencia en caso de incidencias graves, incluyendo causa raiz y medidas
correctoras.

Auditoria y control
CRTVE podra solicitar en cualquier momento:

e Auditoria de consumos y facturacion.

e Verificacidon de cumplimiento de SLA.

e Revision de medidas de seguridad aplicadas.

e Evidencia de certificaciones técnicas y de seguridad vigentes.

El adjudicatario debera facilitar toda la informacidn requerida sin coste adicional y en un plazo maximo de
5 dias habiles desde la solicitud.




