' Y ’ “Infraestructura de almacenamiento y cémputo para servicios de distribucién de media”
\ e Expediente ne 5-02529-2025

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES - SUMINISTROS

A continuacién, se establecen las clausulas administrativas particulares aplicables en el
presente expediente de contratacidon que se tramita bajo procedimiento ABIERTO GENERAL
SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

12.- DESCRIPCION EL OBJETO DEL CONTRATO
Codigo/s CPV:
e 72000000-5 Servicios de Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo
e 72700000-7 Servicios de red informatica
e 72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacién
e 64200000-8 Servicios de telecomunicaciones
e 32400000-7 Equipos de red
e 30200000-1 Equipos y material informaticos
e 50312300-8 Mantenimiento y reparacién de equipo de comunicaciones

El objeto del contrato consiste en el suministro, implantacién y puesta en funcionamiento de
una infraestructura integral de distribucién de media (SDM) para la Corporacion RTVE, asi como
la prestacidn de los servicios asociados necesarios para su migracion, explotacidn operativa y
posterior transicidon de salida.

La prestacion amparada en el contrato comprendera las siguientes actuaciones principales:

1. Suministro, instalacion y despliegue de la solucién: Este bloque incluird el
aprovisionamiento y configuracién del hardware y software base. Este bloque se
considerara finalizado una vez que la solucidon sea funcional, esté correctamente
configurada y monitorizada, permita copias de seguridad y se hayan ejecutado las
pruebas de aceptacién necesarias. No basta con tener montada la capa de
almacenamiento, sino también todos los elementos ldgicos de acceso al dato, su
segmentacion y su cacheo.

2. Migracion de los servicios actuales: Este bloque incluird todos los trabajos necesarios
para migrar los servicios actuales de distribucién de media incluidos en el expediente
“S-01421-2021 - Plataforma Hibrida para RTVE.es” asi como la propia media alojada en
las instalaciones del proveedor actual.

3. Explotacidn del servicio: Este bloque incluye la explotacion completa de la plataforma
con medios propios del adjudicatario sin que RTVE tenga responsabilidad en la ejecucion
de ninguna tarea sobre la plataforma.
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4. Transicion de salida: En esta fase, el proveedor tendrd que preparar los sistemas para
gue todo el contenido y servicios pueda ser migrado a otra plataforma y llegado el caso
sea explotados a través de un nuevo servicio en otra licitacidn. Ello incluird documentar
todos los aspectos tanto hardware/software, asi como la configuracion de los servicios
desplegados.

5. Asimismo, el contrato incluye la prestacién de servicios profesionales especializados de
caracter complementario a la explotacion ordinaria de la plataforma, destinados
exclusivamente a la realizacidn de actuaciones especificas de configuracion, adaptacién,
mejora técnica o evolucién funcional de la infraestructura implantada. Entre dichos
servicios podemos encontrar:

a. Incorporacion de nuevos verticales, funcionalidades o integraciones
tecnoldgicas no contempladas expresamente en el alcance funcional del SDM.

b. Integracidn con nuevas plataformas cloud o sistemas corporativos no definidos
inicialmente.

c. Proyectos especificos solicitados por RTVE (pruebas de concepto, estudios
técnicos, optimizaciones arquitectdnicas).

d. Adaptaciones a nuevos requerimientos regulatorios o normativos que
impliquen desarrollos adicionales.

Estos servicios tendran caracter accesorio respecto de las prestaciones principales
descritas anteriormente y seran retribuidos mediante precios unitarios por hora, hasta
el limite maximo previsto en el expediente, sin que puedan suponer la incorporacion de
prestaciones distintas del objeto definido en el presente pliego.

Se trata de un contrato mixto al incluir prestaciones de distinta clase: suministros y servicios.
Serd de aplicacidn el régimen juridico de los contratos de suministros, a efectos de cumplimiento
y extincidn, dado que el suministro es la prestacién principal.

La Direccion de Sistemas e Innovacion de la CRTVE serd la Unidad responsable del contratoy a
la que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

2.- PRECIO DEL CONTRATO

Este expediente consta de suministros y servicios fijos y de servicios variables o por precios
unitarios.

A. CONCEPTOS FLJOS:

Para los suministros y servicios fijos el precio aplicable por la prestacidn, sera el precio a tanto
alzado aplicable por la prestacién del servicio sera el que resulte de la adjudicacidn por el 6rgano
de contratacion de RTVE, de acuerdo con la oferta econdmica presentada por el adjudicatario
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segun el Anexo |.
Los servicios fijos que se van a prestar son los siguientes:

- Suministro, instalacién y despliegue: El precio aplicable sera el precio ofertado por el
licitador que resulte adjudicatario, que incluira el aprovisionamiento y configuracién del
hardware y software base.

- Migracion de los datos y servicios actuales: El precio aplicable sera el precio ofertado por
el licitador que resulte adjudicatario, que incluira los trabajos necesarios para migrar los
servicios actuales de distribucién de media, asi como la propia media alojada en las
instalaciones del proveedor actual.

- Explotacidon del servicio: El precio aplicable serd el precio ofertado por el licitador que
resulte adjudicatario, que incluira la explotacién completa de la plataforma.

B. CONCEPTOS VARIABLES:

Tendran la consideracién de conceptos variables los servicios profesionales especializados de
caracter complementario definidos en el punto 5 del apartado 1 del presente pliego, vinculados
a lainfraestructura de distribucidon de media (SDM). Su retribucién se efectuara exclusivamente
en funcidn de las horas efectivamente ejecutadas y acreditadas, aplicando el precio unitario por
hora ofertado y adjudicado conforme al Anexo |.

Cada actuacion deberd contar con una propuesta especifica del adjudicatario que incluya
descripcion técnica, planificacidn, plazos y entregables, y requerira la aprobacion previa de RTVE
antes de su inicio. Se aplicard el precio de las horas efectivamente empleadas en la realizacidon
de la actuacién, con el limite maximo de las horas incluidas en la propuesta.

No existira compromiso por parte de RTVE de emitir peticiones ni por todos los conceptos, ni
por cantidades determinadas, de forma que sdlo se abonardn los servicios efectivamente
demandados y prestados a conformidad de RTVE.

Si durante la ejecucidn de la prestacién variasen el nimero de unidades sin que ello represente
un incremento del gasto superior al 10% del contrato en su conjunto, esto no tendrd la
consideracion de modificacidn contractual.

32.- VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION, PRECIOS MAXIMOS Y PRESUPUESTO
BASE DE LICITACION

El valor estimado de la contratacién es el que se indica en la siguiente tabla, cuyos importes se
expresan sin IVA:

Infraestructura de almacenamiento masivo y

. - ) 6.115.000 € 1.223.000€ 7.338.000 €
computo para servicios de media
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Los precios y nimero de unidades indicados en la tabla anterior son una estimacion y sélo deben
considerarse a efectos de determinar el valor estimado de la contratacion, sin que represente
un compromiso de compra por parte de RTVE ni un nimero maximo de unidades.

El presupuesto base de licitacion se detalla en la siguiente tabla:

PRESUPUESTO
SERVICIO BASE DE
S LICITACION

PRESUPUESTO

Infraestructura de almacenamiento masivo y

. - . 6.115.000 € 1.284.150 € 7.399.150 €
computo para servicios de media

El desglose del presupuesto base de licitacion es el siguiente:

Concepto

Suministro, instalacion y despliegue 4.820.000,00 € - - - 4.820.000,00€

Migracién de los datos y servicios actuales 170.000,00 € - - - 170.000,00 €

Explotacion del servicio 115.000,00 € | 230.000,00 € | 230.000,00 € 230.000,00 € 805.000,00 €

Servicios variables 80.000,00 € | 80.000,00 € 80.000,00 € 80.000,00 € 320.000,00 €
Total 5.185.000,00€ | 310.000,00€ | 310.000,00 € 310.000,00 € | 6.115.000,00 €

A su vez, el Suministro, instalacién y despliegue, se divide de la siguiente forma:

Suministro, instalacién y despliegue.

Lineas de interconexidn y de distribucién de contenido 550.000,00 €
Capa de seguridad perimetral 400.000,00 €
Capa de balanceo 260.000,00 €
Capa de caché 500.000,00 €
Capa de red 400.000,00 €
Capa de cOmputo 610.000,00 €
Capa de almacenamiento 1.900.000,00 €
Monitorizacién y observabilidad 200.000,00 €

4.820.000,00 €

A su vez, los servicios variables se dividen de la siguiente forma:

Concepto

Servicios variables (80 € / hora) 1.000 horas 1.000 horas 1.000 horas 1.000 horas

Los servicios variables se configuran como una unidad de medida basada en horas de prestacion
de servicios profesionales de diversos especialistas tecnoldgico, a efectos exclusivos de
valoracion econdémica y facturacidon. El precio unitario por hora ofertado permitird
homogeneizar la comparacidn entre ofertas y establecer un mecanismo objetivo de liquidacion
de los trabajos efectivamente ejecutados. No obstante, la ejecucién material de dichas
actuaciones podra requerir la participacién de distintos perfiles técnicos de diversos
especialistas tecnoldgicos (arquitectos, ingenieros de sistemas, especialistas en red,
almacenamiento, seguridad, DevOps, etc.), cuya combinacién y dedicacién serd responsabilidad
exclusiva del adjudicatario.
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El desglose de los costes laborales de los servicios profesionales es:

ESTIMACION DE COSTES POR HORA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Categoria Estimacion Estimacion Estimacion Estimacion

Total Benefici Preci
Servicio Estimada Salario Complementos Seguridad Costes Indirectos PERRCOStE e |c.|o L =
2 8 . Recurso Industrial Recurso / afio
Convenio  Convenio (1) (2) Social (3)
LICENCIA
Especialista DA/O- 33.675,00 € 24.400,00 € 20.326,25 € 39.200,63 € 117.601,88 € 23.520,38 € 141.122,25 €
Tecnoldgico GRADO

Precio
Final
Hora

80,00 €

Datos calculo Estimacion Costes

Horas/afio

Costes Indirectos
Cotizacion S. Social
Beneficio Industrial

(1) Salario segliin Convenio colectivo de la Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la
Comunidad de Madrid 28003715011982

(2) Complementos segun funciones y experiencia, formacién, antigiiedad, etc.

(3) Costes de Estructura, Direccidn de proyecto y otros

(4) Todos los datos de la tabla son estimaciones orientativas, para justificacion del precio de
licitacidén segun lo requerido en el art 99.2 LCSP, y no tienen por qué corresponder con los
recursos actuales del servicio, dado que el contrato no prevé subrogacion de los recursos
actuales"

El convenio colectivo de referencia para estos valores no contempla la desagregacion por
género.

2.- PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

- El plazo de entrega, instalacién y despliegue de los suministros serd de 24 semanas, desde
la formalizacidn del contrato. Este plazo se desglosa de la siguiente forma:

o Suministro de equipamiento: 9 semanas.
o Instalacidn de equipamiento: 6 semanas.
o Despliegue del software base: 9 semanas

- El plazo de migracion de datos y servicios actuales serd de 12 semanas. Este plazo se
desglosa de la siguiente forma:

o Copia de datos de origen actual: 10 semanas.
o Migracién de verticales: 12 semanas.

La duraciéon maxima del contrato sera por un periodo 4 aiios desde la firma del contrato.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES - PCAP 5



. ' “Infraestructura de almacenamiento y cémputo para servicios de distribucién de media”
e Expediente n2 S-02529-2025

No obstante, lo anterior, cuando concurran circunstancias objetivas que afecten a la
disponibilidad de los equipos o componentes necesarios para la ejecucidn del suministro —tales
como problemas en la cadena de suministro, escasez de componentes tecnolégicos o incidencias
logisticas debidamente acreditadas— el adjudicatario podra solicitar a CRTVE la adaptacién o
ampliacion de los plazos de ejecucidn inicialmente previstos.

La solicitud deberd estar debidamente justificada y documentada, indicando las causas que
motivan la desviacidn del calendario y el nuevo cronograma de ejecucién propuesto.

2,- CONDICIONES DE ENTREGA.

El suministro se entregara en las instalaciones de RTVE, Campus de Prado del Rey en Pozuelo de
Alarcén (Avda. Radio Television, 4) distribuyéndose en dos centros de proceso de datos: CPD,
edificio Corporacion y CPM, edificio Nuevos Estudios.

El servicio se prestard en remoto desde las instalaciones del adjudicatario y puntualmente de
forma presencial en las instalaciones de Prado del Rey para todas las tareas de suministro,
instalacidn y despliegue que requieran presencialidad.

62.- GARANTIAS

6.1 Garantia Provisional:

Exigible: Si.

Importe: 3% del presupuesto base de licitacion (sin impuestos).

La exigencia de garantia provisional se acuerda con caracter excepcional atendiendo a la especial

relevancia estratégica del objeto del contrato y a los riesgos operativos asociados a su eventual
retirada o falta de formalizacion.

La infraestructura de distribucion de media (SDM) objeto de la presente licitacidn constituye el
nucleo tecnoldgico sobre el que se articula la entrega de contenidos audiovisuales digitales de
CRTVE a la ciudadania, actuando como sistema central de almacenamiento, procesamiento y
suministro de contenidos hacia las plataformas digitales corporativas y hacia las redes de
distribucidn de contenidos (CDN). Se trata, por tanto, de un sistema critico para la continuidad
del servicio publico audiovisual en su vertiente digital.

La eventual retirada de la oferta por parte del licitador propuesto como adjudicatario, o la
negativa a formalizar el contrato en plazo, generaria consecuencias especialmente graves para
CRTVE, entre ellas:

- La paralizacién del proyecto comprometiendo la estabilidad y seguridad del servicio.

- La necesidad de iniciar un nuevo procedimiento de contratacion, con la consiguiente
demora temporal.

- El riesgo de interrupciones o degradacidon significativa en la entrega de contenidos
digitales a la ciudadania.
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- Laposible pérdida de niveles de calidad y seguridad exigidos para la correcta prestacion
del servicio publico audiovisual.

- La afectacién directa al modelo de prestacién digital de CRTVE, que constituye hoy un
servicio esencial de acceso a los contenidos publicos.

Estas circunstancias evidencian que la falta de formalizacién del contrato dentro de los plazos
previstos podria dejar a CRTVE en una situacion de vulnerabilidad operativa, comprometiendo
la continuidad del servicio publico y generando un perjuicio relevante para el interés general.

Desde la perspectiva de la proporcionalidad, el porcentaje fijado (3% del presupuesto base de
licitacidn, excluido IVA) se corresponde con el maximo legal permitido por el articulo 106 LCSP
y resulta adecuado a la magnitud econdmica y técnica del contrato. La garantia provisional
exigida guarda relacién directa con la entidad del riesgo que se pretende cubrir y con los posibles
perjuicios derivados de una retirada injustificada de la oferta.

Asimismo, debe destacarse que la exigencia de esta garantia no tiene caracter discriminatorio
ni excluyente, ya que resulta proporcionada en relacion con el valor del contrato y el perfil de
operadores econdmicos capaces de concurrir a un contrato de esta naturaleza. En consecuencia,
la exigencia de garantia provisional se considera necesaria, idonea y proporcionada para
asegurar la seriedad de las ofertas y proteger adecuadamente el interés publico comprometido,
sin generar restricciones indebidas a la libre concurrencia.

6.2 Garantia Definitiva:
Exigible: Si.

Importe: 5% del importe ofertado para los conceptos fijos y 5 % del presupuesto base de
licitacidn para los conceptos variables (sin IVA).

En el caso de que la oferta adjudicada resultara inicialmente incursa en presuncion de
anormalidad, se exigira una garantia complementaria, de un 5% del precio final ofertado por el
licitador, que deberd prestarse en cualquiera de las formas contempladas en el articulo 108.

72. - PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran antes de la fecha y hora indicadas en la Plataforma de
Licitacion Electronica de RTVE https://licitaciones.rtve.es/. Todo el proceso de licitacién junto

con las notificaciones y comunicaciones a los licitadores, se haran exclusivamente por medios
electrénicos a través de la Plataforma.

Toda la documentacidn que se incluya en las proposiciones se presentara redactada en espaiol.

La apertura de sobres, que deberdn estar firmados electronicamente por el licitador o
representante legal, se realizard exclusivamente a través de medios electrénicos. La
documentacién se presentard preferentemente en formato pdf.
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Los licitadores indicaran en la propuesta técnica, en su caso, qué datos o partes de su propuesta
deben ser tratados por RTVE como confidenciales, sin que resulten admisibles declaraciones
genéricas de confidencialidad.

A continuacion, se indica el contenido que debe introducirse en cada uno de los sobres
electrénicos independientes, en funcidn del tipo de procedimiento indicado en el primer parrafo
del presente PCAP.

PROCEDIMIENTO ABIERTO GENERAL
SOBRE ELECTRONICO A - Documentacién administrativa.

SOBRE ELECTRONICO B — Documentacién relativa a la valoracién de los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor. Los licitadores se abstendran de incluir en este
sobre documentacidn sobre criterios automaticos o evaluables mediante la utilizacion de
formulas.

SOBRE ELECTRONICO C — Documentacion, relativa a los criterios automaticos o evaluables
mediante la utilizacién de férmulas, incluirdan el Anexo Il cumplimentado y la proposicion
Econdmica segun el Anexo |.

82.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL

Los licitadores en el momento de presentar su oferta, deberan:

Solvencia econdémica:

1. Tener un volumen anual de negocios, referido a alguno de los tres uUltimos ejercicios

disponibles igual o superior a 5.503.500 €, lo que equivale al 75 % del valor estimado del
contrato.

Esto se acreditard mediante la presentacién de las cuentas anuales auditadas vy
depositadas en el Registro Mercantil, o documento equivalente. En el caso de que se
trate de empresas no obligadas a presentar las cuentas en registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacién, los libros de contabilidad
debidamente legalizados.

Solvencia técnica:

2. Contaralmenos con 3 referencias de trabajos similares al objeto del contrato, realizados

en los ultimos tres afios cuyo importe acumulado sea a 5.503.500 €, lo que equivale al
75% del valor estimado del contrato, que se acreditaran mediante certificacion emitida
por el cliente. Si el cliente es una entidad del sector publico las certificaciones estaran
expedidas por el Organo competente. Si el destinatario es un sujeto privado, se aceptara
un certificado expedido por éste o a falta de este certificado, una declaracion
responsable emitida por el ofertante acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacidn de la prestacion.

Sélo se consideraran trabajos similares aquellos con servicio de almacenamiento y
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computo para distribucion de contenido en Internet, prestado a entidades con al menos
5000 puestos de trabajo, con cobertura nacional, de al menos 3 afios de duracién.

3. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador se encuentra en un proceso
de mejora continua para aumentar la satisfaccién del cliente. Se podrd acreditar
mediante la presentacién de la certificacion de calidad ISO 9001 o cualquier otro
elemento de prueba alternativo, que indicara en el Anexo Il Declaracidn responsable.

4. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador en su actividad adopta
medidas que fomentan la calidad del medioambiente. Se podra acreditar mediante la
certificacién 1SO 14001 o cualquier otra certificacién equivalente, que se indicara en el
Anexo Il Declaracién responsable.

5. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador dispone de los mecanismos
para establecer, implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la seguridad
de la informacidn. Se podra acreditar mediante la certificacién I1SO 27001 o cualquier
otra certificacién equivalente, que se indicara en el Anexo |l Declaracién responsable.

6. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador dispone de certificacion
vigente conforme al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en nivel medio o alto,
emitida por entidad acreditada o autoridad competente en materia de seguridad de la
informaciéon. Esta certificacion debera cubrir, al menos, los sistemas, servicios o
infraestructuras relacionados con la distribucién, almacenamiento o procesamiento de
contenidos multimedia, objeto del presente contrato.

2.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se establece la exigencia de alcanzar un umbral minimo del 30 % de la puntuacién maxima en
los criterios sujetos a juicio de valor como condicion para continuar en el procedimiento de
licitacién. La fijacion de este umbral se justifica en la memoria del expediente.

A continuacion, se realizarad la valoracidn del resto de criterios automaticos de las ofertas
seleccionadas, adjudicandose el contrato al licitador que obtenga la mejor puntuacién total.

No se valoraran ofertas desestimadas o inadmitidas.

102.- PROCEDIMIENTO ANTE OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Si se identifican una o varias proposiciones cuya valoracion total supere en mas de 25 puntos la
puntuaciéon media del resto de las ofertas valoradas, se considerard que presentan valores
anormales o desproporcionados. En estos casos RTVE actuara segun lo dispuesto en el articulo
149 de la LCSP.

Las ofertas anormalmente bajas sélo podrdn ser excluidas o admitidas previa tramitacion del
siguiente procedimiento:

1. Se requerird a licitador o licitadores que justifiquen y desglosen razonada y
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detalladamente el bajo nivel de precios, o de costes o cualquier otro parametro,

mediante la presentacidon de informacién y documentos que resulten pertinentes a

estos efectos. El plazo para presentar esta informacion sera de 3 dias habiles.

2. La mesa de contratacion, evaluara toda la informacién y documentacién proporcionada

por el licitador en plazo y, elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de

aceptacion o rechazo al 6rgano de contratacién. En ningln caso se acordard la

aceptacion de una oferta sin que la propuesta de la mesa de contratacidon en este

sentido esté debidamente motivada.

3. La evaluacién realizada por la mesa de contratacidon se hara publica para todos los

licitadores, cuando se proceda a la adjudicaciéon del expediente.

112.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Criterios de valoracion sujetos a juicio de valor (sobre B) 40,00
Caracteristicas del servicio 12,75
Suministro, instalacion y despliegue. 3,75
Plan detallado de ejecucién 1,00
Estrategia de despliegue fisico 1,00
Estrategia de despliegue l6gico 0,75
Plan de pruebas 0,50
Gestién de riesgos 0,25
Criterios opcionales 0,25
Migracién de los datos y servicios actuales. 6,00
Estrategia global de migracién 2,00
Migracién de datos 1,00
Migracion de servicios 1,50
Plan de pruebas 1,00
Gestion de riesgos 0,50
Explotacién del servicio. 3,00
Modelo de relacién y organizacién del servicio 0,50
Seguimiento y reporting del servicio 0,50
Gestién de cambios 0,50
Control de calidad y auditorias 0,50
Transferencia de conocimiento 0,50
Criterios opcionales 0,50
Caracteristicas técnicas 27,25
Caracteristicas técnicas de las lineas de conexién 3,00
Descripcion de arquitectura y disefio 1,00
Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego 1,00
Criterios opcionales 1,00
Caracteristicas de la capa de sequridad perimetral 3,00
Descripcién de arquitectura y disefio 2,00
Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego 1,00
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Caracteristicas de la capa de balanceo 4,50
Descripcién de arquitectura y disefio 2,00
Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego 2,00
Criterios opcionales 0,50

Caracteristicas de la capa de caché 4,00
Descripcion de arquitectura y disefio 2,00
Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego 1,50
Criterios opcionales 0,50

Caracteristicas de la capa de red 2,00
Descripcion de arquitectura y disefio 1,00
Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego 0,50
Criterios opcionales 0,50

Caracteristicas de la capa de computo 2,00
Descripcién de arquitectura y disefio 1,00
Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego 1,00

Caracteristicas de la capa de almacenamiento 6,50
Descripcion de arquitectura y disefio 4,00
Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego 2,00
Criterios opcionales 0,50

Caracteristicas de la monitorizacion y observabilidad 2,25

Descripcién de arquitectura y disefio 1,50

Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego 0,50

Criterios opcionales 0,25
Criterios de valoracién automaticos - Técnicos (Sobre C) 5,00
Acuerdos de nivel de servicio 5,00
Criterios de valoracién automaticos - Precio (Sobre C) 55,00

Criterios de valoracidn sujetos a juicio de valor (Sobre B).

Los licitadores no pueden incluir en el sobre B de su propuesta, informacion sobre aspectos
que se valoran con criterios automaticos definidos mas adelante en este pliego y cuya
informacion solo puede ir en el sobre C. En el caso de que se incluya dicha informacion, la
propuesta sera desestimada automaticamente.

La valoracion de las ofertas en los criterios sujetos a juicio de valor se realizara atendiendo al
grado de calidad técnica, nivel de definicidn de la solucién propuesta y adecuacién efectiva a los
requisitos establecidos en el pliego técnico.

El drgano de valoracién analizara especialmente la coherencia de la arquitectura planteada, la
justificacion del dimensionamiento, la integracidén entre las distintas capas de la solucién y la
aportacién de evidencias técnicas suficientes que permitan verificar el cumplimiento de los
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requisitos minimos y, en su caso, de las mejoras ofertadas.
Para cada criterio se aplicaran las siguientes graduaciones:
e Excelente (100 %)

La propuesta desarrolla el criterio con un alto nivel de detalle técnico, identificando
claramente la arquitectura, el dimensionamiento y los mecanismos de operacién vy
resiliencia. Se justifica el cumplimiento de los requisitos minimos mediante informacion
verificable y se demuestra coherencia entre las distintas capas de la solucidon. Cuando se
ofertan mejoras o requisitos opcionales, éstos se describen de forma concreta y cuantificada.
La documentacion permite valorar con claridad la viabilidad y solidez técnica de la propuesta.

¢ Notable (75 %)

La propuesta cumple los requisitos minimos del pliego y presenta una definicién técnica
adecuada, aunque con menor profundidad o nivel de justificacidon que en el caso anterior. La
arquitectura y el dimensionamiento resultan coherentes, pero algunos aspectos podrian
estar menos desarrollados o apoyados en menor grado de evidencia técnica. Las mejoras, si
existen, estan descritas de forma suficiente, aunque no especialmente detallada.

e Adecuado (50 %)

La propuesta acredita el cumplimiento de los requisitos minimos, pero lo hace de forma
genérica o con escaso desarrollo técnico. La descripcidn de la solucidn es valida, aunque poco
detallada, con limitada justificacion del dimensionamiento o sin suficiente concrecidon en los
aspectos operativos. Las mejoras, en su caso, no estdn claramente cuantificadas o
desarrolladas.

¢ Insuficiente (0 %)

La propuesta presenta un desarrollo claramente insuficiente del criterio evaluado. La
informacién aportada es vaga, incoherente o carente de justificacidon técnica, impidiendo
valorar la calidad y viabilidad de la solucién en los términos exigidos por el pliego.

CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR — SOBRE B (40,00 PUNTOS)

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO (12,75 PUNTOS)

- SUMINISTRO, INSTALACION Y DESPLIEGUE (3,75 PUNTOS)
Plan detallado de ejecucién (1,00 punto).

Se valorarad la presentaciéon de una planificacién integral y estructurada de la fase de suministro,
instalacion y despliegue, que incluya cronograma detallado con desglose de tareas, duraciones
estimadas, asignacion de recursos, identificacion de dependencias y definicién explicita del
camino critico. La planificacién debera contemplar hitos de control, mecanismos de seguimiento
del avance y gestidn de desviaciones, asi como coherencia con los plazos maximos establecidos
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en el pliego.

Obtendran mayor puntuacién aquellas propuestas que evidencien una planificacién realista y
técnicamente fundamentada, con secuenciacidn ldgica de actividades, correcta estimacién de
tiempos y recursos, y andlisis de cuellos de botella. No se valoraran cronogramas genéricos o
meramente declarativos.

Estrategia de despliegue fisico (1,00 punto).

Se valorara la definicidn detallada del disefio fisico de la solucidn, incluyendo la distribucién de
todos y cada uno de los componentes (seguridad perimetral, balanceadores, red, cémputo,
almacenamiento, caché y monitorizacidon) en dos o tres ubicaciones dentro del campus. El
licitador debera justificar técnicamente la elecciéon del nimero de CPDs utilizados y explicar
cémo dicha arquitectura maximiza la disponibilidad, resiliencia y continuidad del servicio.

Se otorgara mayor puntuacién a las propuestas que demuestren un disefio sin puntos Unicos de
fallo, con adecuada separacién de dominios de fallo, correcta gestién de quérum cuando aplique
y alineaciéon con el modelo de alta disponibilidad exigido. No se valoraran descripciones
genéricas sin justificacion técnica verificable.

Estrategia de despliegue logico (0,75 punto).

Se valorard la descripcién detallada de la metodologia de instalaciéon y configuracion de los
componentes software de la solucién, incluyendo el orden de despliegue de las capas, los
procedimientos técnicos asociados y el grado de automatizacién previsto. El licitador deberd
indicar si el despliegue serd automatizado, manual o hibrido, y justificar técnicamente su
enfoque.

Obtendrdn mayor puntuacién las propuestas que incorporen Infraestructura como Cédigo,
despliegues declarativos, control de versiones, validaciéon automatica de cambios y mecanismos
de rollback documentados, reduciendo la intervencién manual y el riesgo operativo.

Plan de pruebas (0,50 puntos).

Se valorara la presentacién de un plan de pruebas que detalle las categorias de pruebas a realizar
durante la fase de suministro e instalacion, incluyendo pruebas de integracidn entre capas,
pruebas funcionales, pruebas de rendimiento, pruebas de alta disponibilidad y pruebas de
recuperacion ante fallos. El plan debera definir la secuencia de ejecucidn, responsables,
evidencias a generar y criterios objetivos de aceptacién por hito.

Obtendran mayor puntuacion los planes que incluyan escenarios de fallo realistas (caida de
nodo, caida de enlace, degradacién de red y conmutacidn entre ubicaciones) y que definan
umbrales de éxito medibles. No se valoraran planes genéricos sin métricas ni criterios de
aceptacion.

Gestidn de riesgos (0,25 puntos).

Se valorara la identificaciéon estructurada de riesgos técnicos, logisticos, de suministro,
integracion y coordinacion asociados a esta fase, incluyendo la evaluacion de su probabilidad e
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impacto. El licitador debera proponer medidas preventivas, planes de mitigacidn y estrategias
de contingencia especificas para cada riesgo relevante.

Obtendran mayor puntuacion aquellas propuestas que presenten un enfoque sistematico de
gestidn de riesgos, con revisién periddica, mecanismos de escalado y alineacidn con la criticidad
del servicio. No se valoraran listados genéricos de riesgos sin andlisis ni medidas concretas
asociadas.

Criterios opcionales (0,25 puntos)

Se valorara la incorporacion de los requisitos opcionales previstos en el pliego técnico para esta
fase, en particular:

- RS.SID.11.0, relativo al uso de sistemas de etiquetado mediante cdédigos QR u otros
identificadores digitales que permitan la trazabilidad de los elementos instalados.

- RT.SID.18.0, relativo a la presentacion de un plan de gestion medioambiental para la fase
de despliegue.

Obtendrdan mayor puntuacion aquellas propuestas que describan de forma clara cémo se
implantard el sistema de etiquetado y su integracién con el inventario o herramienta de gestion
que determine RTVE, asi como aquellas que presenten un plan de gestion medioambiental
concreto, con medidas aplicables durante el suministro e instalacion.

No se valoraran referencias genéricas a buenas practicas sin explicacion de su aplicacion efectiva
en el proyecto.

- MIGRACION DE LOS DATOS Y SERVICIOS ACTUALES (6,00 PUNTOS)
Estrategia global de migracion (2,00 punto).

Se valorara la definicidon de una estrategia integral de migracidn que describa cémo se abordara
la transicion de datos y servicios desde la plataforma actual a la nueva infraestructura,
incluyendo el enfoque general, la coexistencia temporal cuando aplique, la planificaciéon por
fases y la coordinacion con los equipos implicados. Debera incluir cronograma, hitos, ventanas
de corte y criterios de paso entre fases.

Obtendrdn mayor puntuacidon aquellas propuestas realistas que minimicen el impacto en el
servicio productivo y contemplen sincronizaciones previas al corte definitivo. No se valoraran
planteamientos genéricos sin secuenciacion técnica ni definicién operativa.

Migracion de datos (1,00 punto).

Se valorard la descripcion técnica del procedimiento de migracion de los datos asociados al
servicio, incluyendo mecanismos de transferencia, validacién de integridad, cifrado en transito
y estrategia de sincronizacioén. El licitador debera indicar cdmo garantizara consistencia durante
el proceso y como gestionara incidencias.

Obtendran mayor puntuacién las propuestas que minimicen la ventana de indisponibilidad,
incorporen verificaciones objetivas (por ejemplo, checksums u otros mecanismos equivalentes)
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y definan un procedimiento de reversion ante fallo. No se valoraran descripciones superficiales
sin garantias de integridad y continuidad.

Migracion de servicios (1,50 punto).

Se valorara la planificacién de la migraciéon de los servicios actualmente en funcionamiento,
incluyendo el orden de migracidon, dependencias técnicas, recreacion o traslado de
configuraciones y validaciones previas a produccidn. El licitador deberd describir como
garantizara la funcionalidad completa tras la migracién.

Obtendran mayor puntuacién las propuestas que contemplen preproduccidn para validacion,
despliegue progresivo y reversion rapida en caso necesario. No se valoraran propuestas que no
detallen el proceso técnico de transicidn de servicios.

Plan de pruebas (1,00 puntos).

Se valorara la presentacion de un plan de pruebas especifico para la fase de migracién, que
detalle las pruebas funcionales, de integracion, rendimiento, seguridad y alta disponibilidad que
se ejecutaran sobre los datos y servicios migrados. El plan debera indicar en qué momento del
cronograma se realizardn las pruebas y cuales serdn los criterios objetivos de aceptacion antes
del paso a produccion.

Obtendran mayor puntuacién los planes que incluyan pruebas de validacién post-cutover,
simulaciones de carga real, verificacién de integridad de datos y comprobacién de reglas de
balanceo y seguridad. No se valorardn planes genéricos sin métricas definidas ni procedimientos
de validacidn estructurados.

Gestion de riesgos (0,50 puntos).

Se valorard la identificacién y analisis de riesgos especificos asociados a la migracién, tales como
pérdida o corrupcion de datos, incompatibilidades técnicas, incremento de latencia,
indisponibilidad prolongada o errores en configuraciones trasladadas. El licitador deberd incluir
evaluacidn de probabilidad e impacto, asi como medidas preventivas y planes de contingencia.

Obtendrdan mayor puntuacidon aquellas propuestas que presenten una gestidon de riesgos
estructurada, alineada con la criticidad del servicio. No se valorardn listados genéricos sin
analisis ni medidas concretas.

EXPLOTACION DEL SERVICIO (3,00 PUNTOS)
Modelo de relacién y organizacion del servicio (0,50 puntos).

Se valorara la definicion de un modelo de relacién claro entre RTVE y el adjudicatario, incluyendo
estructura organizativa, roles y responsabilidades, procedimientos de escalado técnico y
ejecutivo, y continuidad del servicio ante rotaciones o ausencias. El licitador debera identificar
perfiles asignados al servicio y su dedicacidn, experiencia y ambito de actuacion.

Obtendran mayor puntuacién las propuestas con gobernanza sélida, separacidén entre niveles
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operativo, tactico y estratégico, y escalados con tiempos, canales y responsables definidos. No
se valoraran descripciones genéricas sin estructura organizativa concreta.

Seguimiento y reporting del servicio (0,50 puntos).

Se valorara la definicion del modelo de seguimiento del servicio durante toda la vigencia del
contrato, incluyendo periodicidad de comités, indicadores clave (KPIs) y formato de informes. El
licitador debera detallar las métricas reportadas, al menos: disponibilidad, cumplimiento de
ANS, incidencias, capacidad, rendimiento, evolucién de plataforma y riesgos, asi como los
mecanismos de trazabilidad de la informacién. Los valores numéricos ofertados como ANS no
se incluiran en este epigrafe ya que son objeto de evaluacion automatica en el sobre C.

Obtendran mayor puntuacidn las propuestas con cuadros de mando, reporting proactivo,
analisis de tendencias y recomendaciones técnicas fundamentadas. No se valorardn informes
meramente descriptivos sin indicadores medibles.

Gestion de cambios (0,50 punto).

Se valorard la descripcién del procedimiento de gestion de cambios aplicable a la explotacién,
detallando el flujo completo: solicitud, clasificacidn, analisis de impacto, evaluacién de riesgo,
planificacién, aprobacidn, ejecucién, validacién y cierre. El licitador debera describir cémo
gestionara cambios urgentes y cdmo minimizara impacto en produccion.

Obtendrdn mayor puntuacion propuestas alineadas con metodologias reconocidas, con
entornos de validacién previa, planes de reversion documentados y trazabilidad formal de
aprobaciones y evidencias. No se valoraran procedimientos ambiguos o carentes de control.

Control de calidad y auditorias (0,50 puntos).

Se valorard la definicion de mecanismos propios de control de calidad del servicio, incluyendo
auditorias internas periddicas, revision de cumplimiento de ANS, validacion de configuraciones
criticas y evaluacion del estado de actualizacidn tecnolégica de la plataforma. El licitador debera
describir cdmo se realizardn estos controles, su periodicidad y cémo se documentaran los
resultados.

Obtendrdn mayor puntuacién las propuestas que incorporen indicadores proactivos de calidad,
revisiones técnicas preventivas y mecanismos de mejora continua basados en evidencias
objetivas. No se valoraran declaraciones genéricas sin procedimientos definidos ni métricas
asociadas.

Transferencia de conocimiento (0,50 puntos).

Se valorard la propuesta de transferencia de conocimiento al personal de RTVE, incluyendo
documentacién técnica, procedimientos operativos, manuales, sesiones formativas
estructuradas y materiales de soporte. Deberd definirse alcance, modalidad, planificacién y
perfiles destinatarios.

Obtendran mayor puntuacién las propuestas con formacion diferenciada por roles (operacion,
administracién, arquitectura), practicas sobre entornos de laboratorio y mecanismos de
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verificacion del aprendizaje. No se valoraran propuestas limitadas a la mera entrega documental
sin plan formativo.

Criterios opcionales (0,5 puntos)

Se valorara la incorporacion de los requisitos opcionales previstos en el pliego técnico en
relacidn con la explotacion del servicio, el modelo de relacidn y seguimiento y la transicion de
salida.

En particular, se valoraran las propuestas que contemplen:
- Un plan de mejora tecnoldgica anual durante la vigencia del contrato (RS.E.14.0).

- Mecanismos periddicos de verificacidon de la integridad de los datos multimedia mediante
checksums u otros procedimientos equivalentes (RS.E.23.0).

- La designacidn de un director de proyecto con certificaciones reconocidas en gestién de
servicios o proyectos (RS.MR.4.0).

- La disponibilidad de un portal de seguimiento en tiempo real con indicadores operativos y
de cumplimiento de ANS (RS.MR.9.0 y RS.ANS.8.0).

- La elaboracién de informes periddicos de capacidad y proyeccidn de crecimiento
(RS.MR.10.0).

- La adopcién formal de metodologias de gestidn de servicios, como ITIL, para la gestion de
cambios (RS.MR.14.0).

- La implantacién de mecanismos propios de control de calidad con indicadores proactivos
(RS.MR.17.0).

- La creacidon de material audiovisual y entornos de laboratorio para la formacién vy
transferencia de conocimiento (RS.MR.20.0 y RS.TS.6.0).

- La definicién de métricas adicionales orientadas a la experiencia de usuario final (QoE)
(RS.ANS.12.0).

Obtendrdn mayor puntuacién aquellas propuestas que describan de forma concreta como se
implementaran estas medidas, su periodicidad, responsables y utilidad practica para RTVE
durante la ejecucion del contrato.

CARACTERISTICAS TECNICAS (27,25 PUNTOS)

- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS LINEAS DE CONEXION (3,00 PUNTOS)
Descripcion de arquitectura y disefio (1,00 punto).

Se valorara la definicion detallada de la arquitectura de conectividad propuesta para las lineas
de interconexidén y salida a Internet, incluyendo la topologia general, proveedores implicados,
esquemas de redundancia, separacion fisica de infraestructuras y mecanismos de conmutacion
ante fallo. El licitador debera describir como se implementaran las salidas desde cada CPD, la
independencia real entre operadores y la integracion con el equipamiento de red y seguridad
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perimetral.

Obtendran mayor puntuacion las propuestas que demuestren un disefio técnicamente sélido,
alineado con los requisitos de alta disponibilidad exigidos en el pliego, justificando la ausencia
de puntos Unicos de fallo, rutas fisicamente diferenciadas y mecanismos automaticos de failover
sin intervencion manual. No se valoraran descripciones genéricas sin detalle topoldgico ni
justificacion técnica del disefio adoptado.

Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego (1,00 punto).

Se valoraran con hasta 1,00 punto las propuestas en las que el licitador supere los requisitos
minimos establecidos en el requisito RT.LIN.4 del pliego técnico.

Obtendran mayor puntuacion aquellas propuestas que aporten un mayor valor afiadido.
Criterios opcionales (1,00 punto).

Se valorara la incorporacion de funcionalidades opcionales previstas en el pliego, tales como la
capacidad de balanceo activo del trafico entre lineas de distintos proveedores desde la propia
infraestructura (RT.LIN.6.0.) o la posibilidad de establecer lineas dedicadas y privadas con los
principales proveedores cloud (Azure, Google Cloud y AWS), (RT.LIN.7.0.)

Obtendrdan mayor puntuaciéon las propuestas que describan técnicamente cémo se
implementaran estas capacidades.

- CARACTERISTICAS DE LA CAPA DE SEGURIDAD PERIMETRAL (3,00 PUNTOS)
Descripcion de arquitectura y disefio (2,00 puntos).

Se valorara la definicidon detallada de la arquitectura propuesta para la capa de seguridad
perimetral, debiendo el licitador identificar de forma expresa los fabricantes y modelos
concretos de los dispositivos firewall que integraran la solucién, asi como sus caracteristicas
técnicas relevantes.

La propuesta debera describir el esquema de despliegue en alta disponibilidad elegido (RT.SP.1),
la integracion con las lineas de interconexion, balanceadores y red interna, y la segmentacion
de zonas propuesta (RT.SP.12).

Asimismo, debera justificarse técnicamente el cumplimiento de los requisitos de rendimiento y
capacidad definidos en el pliego, incorporando fichas técnicas del fabricante seleccionado que
garanticen dichos valores en condiciones reales de operacion.

Obtendran mayor puntuacion las propuestas que demuestren coherencia entre arquitectura y
disefo y dimensionamiento, justificando la ausencia de puntos Unicos de fallo. No se valoraran
descripciones genéricas sin identificacion explicita de fabricantes, modelos y justificacién técnica
verificable.

Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego (1,00 punto).
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El licitador indicard que mejoras ofrece sobre los requisitos minimos establecidos en el pliego
técnico para esta capa, en particular para los requisitos RT.SP.3, RT.SP.4, RT.SP.5:

Obtendran mayor puntuaciéon aquellas propuestas que superen de forma justificada y
documentada los valores minimos exigidos, aportando mejoras reales en capacidad, resiliencia,
escalabilidad o rendimiento sostenido bajo carga, siempre manteniendo coherencia con el
dimensionamiento global de la solucién. No se valorardan mejoras no cuantificadas, no
verificables o desconectadas de los requisitos especificos del pliego.

- CARACTERISTICAS DE LA CAPA DE BALANCEO (4,50 PUNTOS)
Descripcion de arquitectura y diseiio (2,00 puntos).

Se valorara la definiciéon detallada de la arquitectura propuesta para la capa de balanceo,
debiendo el licitador identificar expresamente los fabricantes y modelos concretos de los
dispositivos de balanceo que integraran la solucion. La propuesta deberd describir el esquema
de despliegue (activo-activo o, en su caso, activo-pasivo debidamente justificado conforme a
RT.BAL.1), la integracién con la capa de seguridad perimetral, la red interna y OpenShift
(RT.BAL.2), asi como el modelo de publicacién de servicios y segregacién multi-tenant
(RT.BAL.7).

Asimismo, deberd justificarse técnicamente el cumplimiento de los requisitos minimos de
rendimiento establecidos en el pliego (RT.BAL.8 y RT.BAL.9), asi como las capacidades de
monitorizacidn e integracidn con herramientas externas (RT.BAL.5).

Obtendrdan mayor puntuacién las propuestas que demuestren coherencia entre el modelo
seleccionado, el dimensionamiento exigido y la criticidad del servicio, justificando la ausencia de
puntos Unicos de fallo y la correcta distribucion de carga en escenarios de alta concurrencia. No
se valoraran descripciones genéricas sin identificacién explicita de fabricantes, modelos y
justificacién técnica verificable.

Valor ailadido sobre los minimos solicitados en el pliego (2,00 puntos).

Se valorardn las mejoras objetivamente cuantificables sobre los requisitos minimos establecidos
en el pliego técnico para esta capa, en particular aquellos descritos en el requisito RT.BAL.8:

Obtendrdn mayor puntuacion aquellas propuestas que superen de forma justificada los valores
minimos exigidos, siempre de forma coherente con el resto de la arquitectura. No se valoraran
mejoras no cuantificadas o no directamente relacionadas con los requisitos técnicos del pliego.

Criterios opcionales (0,50 puntos).

Se valorard la incorporacion de las funcionalidades opcionales previstas en el pliego para esta
capa, en particular:

e Definicidon de politicas L7 avanzadas (balanceo por cabecera, cookies, URI, afinidad de
sesion, redirecciones, reescritura de peticiones) conforme a RT.BAL.3.0.
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e Capacidades de proteccidn frente a ataques DoS, filtrado por firmas, limitacion de tasa
de peticiones e inspeccién de tréfico (RT.BAL.4.0).

e Administracién mediante interfaces seguras y automatizacion a través de herramientas
como Ansible o API REST (RT.BAL.6.0).

Obtendran mayor puntuacion aquellas propuestas que describan técnicamente cédmo se
implementaran estas funcionalidades opcionales, su integracion en la arquitectura global y su
impacto en la mejora de resiliencia, seguridad y automatizacion de la plataforma. No se
valorardn menciones genéricas sin desarrollo técnico concreto.

- CARACTERISTICAS DE LA CAPA DE CACHE (4,00 PUNTOS)
Descripcion de arquitectura y disefio (2,00 puntos).

Se valorara la definicién detallada de la arquitectura propuesta para la capa de caché, incluyendo
el nimero de nodos, su distribucidn entre ubicaciones, el esquema de alta disponibilidad y su
integraciéon con la capa de balanceo y los backends de cémputo. Debera justificarse el
dimensionamiento hardware identificando fabricante y modelo, asi como la adecuacién del
disefo al patrén de trafico previsto y al tipo de contenidos a servir. La propuesta debera describir
mecanismos de operacion y resiliencia de la caché, asi como su integracion con los sistemas de
monitorizacion definidos en el pliego.

Obtendrdn mayor puntuacién las propuestas que justifiquen la ausencia de puntos Unicos de
fallo, definan politicas de operacidn coherentes (purgas, invalidaciones y ventanas de
mantenimiento) y aporten evidencias verificables de rendimiento sostenido. No se valoraran
descripciones genéricas sin justificacion de arquitectura ni alineacién con requisitos del pliego.

Valor aitadido sobre los minimos solicitados en el pliego (1,50 puntos).

Se valoraran las mejoras objetivamente cuantificables sobre los requisitos minimos establecidos
en el pliego técnico para esta capa, en particular:

Incremento del nimero de nodos respecto al minimo exigido (RT.CACH.7).
Mejora de especificaciones hardware por nodo respecto a los minimos definidos (RT.CACH.8).

Obtendran mayor puntuacién aquellas propuestas que aporten mejoras técnicas coherentes
con el dimensionamiento global del sistema, justificadas en términos de rendimiento sostenido,
reduccion de latencia, mayor tasa de aciertos de caché o escalabilidad futura. No se valoraran
mejoras no cuantificadas o no relacionadas directamente con los requisitos minimos del pliego.

Criterios opcionales (0,50 puntos).

Se valorara la incorporacion de los criterios opcionales previstos en el pliego para esta capa, en
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particular:
e Integracion con métricas de CDN para optimizacion de la caché de origen (RT.CACH.4.0).

e Uso de mecanismos de slicer para mejorar el hit ratio en contenidos de descarga
progresiva (RT.CACH.5.0).

No se valorardn menciones genéricas sin desarrollo técnico concreto ni explicacién de su
aplicabilidad en el entorno definido en el pliego.

- CARACTERISTICAS DE LA CAPA DE RED (2,00 PUNTOS)
Descripcion de arquitectura y disefio (1,00 punto)

Se valorard la definicion detallada de la arquitectura de red propuesta para la solucién, debiendo
el licitador describir la topologia fisica y légica, el nimero y tipo de elementos, su distribucidon
entre CPDs y el modelo de interconexidon entre capas.

La propuesta debera justificar el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en los
requisitos RT.R.1 a RT.R.8 del pliego técnico.

Obtendrdn mayor puntuacidn las propuestas que presenten una arquitectura coherente con el
modelo activo-activo del resto de capas, sin puntos Unicos de fallo, con justificacién técnica del
dimensionamiento, separacion de dominios de fallo y disefio orientado a baja latencia y alto
rendimiento multimedia. No se valorardn descripciones genéricas sin identificacién concreta de
equipamiento y justificacién verificable.

Valor aitadido sobre los minimos solicitados en el pliego (0,50 puntos)

Se valorardn con hasta 0,50 puntos las propuestas en las que el licitador supere los requisitos
minimos establecidos en los requisitos RT.R.5, RT.R.6 y RT.R.8 del pliego técnico.

Obtendrdn mayor puntuacién aquellas propuestas que aporten un mayor valor afiadido.

Criterios opcionales (0,50 puntos)

Se valorara la incorporacion del requisito opcional RT.R.4.0 relativo a la integracién con
herramientas de automatizacidon y orquestacién de red que permitan aplicar cambios de
configuracion de forma centralizada.

Obtendran mayor puntuacion aquellas propuestas que describan técnicamente cédmo se
implementara dicha automatizacién, su integracién con el modelo GitOps definido en el pliego
y su contribucidn a la reduccidon del riesgo operativo y mejora de trazabilidad. No se valoraran
menciones genéricas sin desarrollo técnico concreto.

- CARACTERISTICAS DE LA CAPA DE COMPUTO (2,00 PUNTOS)
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Descripcion de arquitectura y disefio (1,00 punto)

Se valorara la definicidn detallada de la arquitectura de la capa de cdmputo basada en VMware
vSphere y Red Hat OpenShift Container Platform, conforme a los requisitos RT.CMP.1 a
RT.CMP.12 del pliego técnico.

Obtendran mayor puntuacion las propuestas que justifiquen técnicamente la distribucién de
recursos, la optimizacién de licenciamiento (RT.CMP.5), la coherencia entre computo,
almacenamientoy red, y la ausencia de puntos Unicos de fallo. No se valoraran descripciones sin
identificacion concreta de fabricante, modelo y configuracién verificable.

Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego (1,00 punto)

Se valoraran con hasta 1,00 punto las propuestas en las que el licitador supere los requisitos
minimos establecidos en los requisitos RT.CMP.1, RT.CMP.2 y RT.CMP.6 del pliego técnico.

Obtendrdn mayor puntuacién aquellas propuestas que aporten un mayor valor afiadido.

- CARACTERISTICAS DE LA CAPA DE ALMACENAMIENTO (6,50 PUNTOS)
Descripcion de arquitectura y disefio (4,00 puntos)

La propuesta debera describir de forma clara la arquitectura y el disefio de la capa de
almacenamiento, detallando cdmo se estructura la solucién en cada CPD, cdmo se distribuyen
los nodos y qué esquema de replicacidn y proteccién de datos se adopta.

En este contexto, el licitador deberd justificar que la solucién cumple, como minimo, con la
capacidad exigida para la capa de cémputo (RT.ALM.2) y con la capacidad requerida para
almacenamiento de media (RT.ALM.3), explicando cémo se obtiene dicha capacidad neta y qué
nivel de redundancia o sobreaprovisionamiento se aplica.

Asimismo, deberda describirse el modelo tecnoldgico elegido —almacenamiento integramente
en NVMe o solucién mixta NVMe y disco rotacional— y la justificacion técnica de dicha decisidn
en términos de rendimiento, coste y adecuacion al patrén de carga previsto (RT.ALM.4).

La propuesta debera detallar la integracion nativa con VMware y OpenShift, asi como el soporte
de almacenamiento en bloque, objeto compatible con S3 y fichero, garantizando su consumo
por los distintos servicios de la plataforma (RT.ALM.5).

Se debera explicar el disefio de alta disponibilidad, acreditando que no existen puntos Unicos de
fallo y que la replicacion entre nodos o ubicaciones garantiza la continuidad del servicio ante
fallos fisicos o logicos (RT.ALM.6). Igualmente, deberan describirse las funcionalidades de
snapshot y réplica sincrona o asincrona previstas (RT.ALM.8), asi como los mecanismos
especificos de proteccion frente a ransomware incorporados en la solucion (RT.ALM.9).

Por ultimo, el licitador debera justificar el cumplimiento de los valores minimos de rendimiento
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exigidos en el pliego (RT.ALM.10), indicando cémo la arquitectura propuesta permite alcanzar
dichos niveles de throughput e IOPS de forma sostenida y coherente con el dimensionamiento
global del sistema.

Obtendrdan mayor puntuacion las propuestas que acrediten coherencia entre capacidad,
rendimiento y patron de carga descrito en el apéndice de verticales, justifiquen técnicamente el
modelo de replicacién entre CPDs y demuestren escalabilidad real sin impacto en servicio. No
se valoraran propuestas sin identificacion concreta de fabricante, modelo y métricas
verificables.

Valor afiadido sobre los minimos solicitados en el pliego (2,00 puntos)

Se valoraran con hasta 2,00 puntos las propuestas en las que el licitador supere los requisitos
minimos establecidos en los requisitos RT.ALM.2, RT.ALM.3, RT.ALM.7 y RT.ALM.10 del pliego
técnico.

Obtendrdn mayor puntuacién aquellas propuestas que aporten un mayor valor afiadido.

Criterios opcionales (0,50 puntos)

Se valorara la incorporacidn del requisito opcional RT.ALM.11.0 relativo a:

- Tiering automatico entre NVMe y HDD en funcién del patrén de acceso.
- Clonacién instantanea para entornos de prueba y recuperacién répida.

Obtendrdn mayor puntuacion aquellas propuestas que describan técnicamente cémo se
implementaran estas funcionalidades y su impacto en eficiencia operativa, reduccién de
tiempos de recuperacién y optimizacidon de costes. No se valorardn menciones genéricas sin
desarrollo técnico concreto.

- CARACTERISTICAS DE LA MONITORIZACION Y OBSERVABILIDAD (2,25 PUNTOS)
Descripcion de arquitectura y disefio (1,50 puntos)

Se valorara la definicion detallada de la arquitectura de monitorizacidon y observabilidad
conforme a los requisitos RT.MO.1 a RT.M0O.25 del pliego técnico.

El licitador debera indicar expresamente qué herramientas concretas propone para cada ambito
de la soluciéon (métricas, logs, trazas, alertado y visualizacién), identificando fabricante o
proyecto tecnoldgico y version, asi como describiendo sus principales caracteristicas funcionales
y técnicas.

La propuesta debera explicar la arquitectura global del sistema de observabilidad, incluyendo su
despliegue sobre OpenShift cuando proceda, el modelo de recogida y almacenamiento de
métricas vy logs, la configuracion del sistema de alertas (umbrales, tendencias y condiciones
Iégicas), y los mecanismos de integracidn con sistemas externos mediante API REST, SNMP o
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webhooks.

Asimismo, debera detallarse cdmo se realizara la monitorizacion de todos los componentes de
la infraestructura —OpenShift, balanceadores, firewalls, red, almacenamiento y VMware—, la
integracion con el SIEM corporativo, la politica de retencion de métricas y alertas durante el
periodo exigido y las capacidades de trazabilidad distribuida y correlacion entre métricas, logs 'y
trazas. Debera describirse igualmente el modelo de control de accesos basado en roles dentro
de la plataforma de observabilidad.

Obtendran mayor puntuacion las propuestas que identifiquen claramente las herramientas
utilizadas, describan sus funcionalidades relevantes para el entorno definido en el pliego y
presenten una arquitectura coherente, escalable y sin puntos unicos de fallo, que permita
realizar diagndsticos de causa raiz de forma integrada. No se valoraran descripciones genéricas
sin identificacion de herramientas ni justificacion técnica de sus capacidades.

Valor aitadido sobre los minimos solicitados en el pliego (0,50 puntos)

Se valorardn con hasta 0,50 puntos las propuestas en las que el licitador supere los requisitos
minimos establecidos en el pliego técnico. El licitador deberd indicar su propuesta en este
apartado como “Valor afiadido” para que sea evaluado como tal.

A estos efectos, se considerara “valor afiadido” la incorporacién de funcionalidades o
caracteristicas avanzadas de la soluciéon de monitorizacidn y observabilidad no solicitadas en el
PCT y que mejoren de forma significativa la visibilidad, el diagndstico, la anticipacion de
incidencias o la explotacién de la plataforma.

Criterios opcionales (0,25 puntos)

Se valorara la incorporacién del requisito opcional RT.MO.6.0 relativo a la capacidad de la
herramienta de monitorizacién para abrir incidencias automaticamente en la plataforma
definida para la gestidn de incidencias.

Obtendrdn mayor puntuacién aquellas propuestas que describan técnicamente la integracion
con la herramienta corporativa definida por RTVE (Jira), los flujos automaticos de creacién y
cierre de tickets y los mecanismos de trazabilidad asociados. No se valoraran menciones
genéricas sin desarrollo técnico concreto.

CRITERIOS AUTOMATICOS TECNICOS — SOBRE C (5,00 PUNTOS)

Acuerdos de nivel de servicio - ANS

A efectos de la valoracion en el presente Pliego de Clausulas Generales (PCG), las métricas
asociadas a los Acuerdos de Nivel de Servicio se interpretaran conforme a las siguientes
definiciones:
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La disponibilidad mide el porcentaje de tiempo en que la plataforma se encuentra operativa 'y
prestando servicio conforme a las especificaciones establecidas, en régimen 24x7 y sobre el total
del periodo evaluado. Se valoraran las propuestas que mejoren el umbral minimo exigido.

El rendimiento de la plataforma se mide mediante la latencia media de respuesta de los
servicios criticos, expresada en milisegundos, bajo condiciones normales de operacién. Se
valorardan las propuestas que mejoren el umbral maximo exigido.

El tiempo de resolucion de incidencias criticas evalla el tiempo necesario para restaurar
completamente el servicio ante incidencias que impliquen indisponibilidad total o afectacidn
severa del sistema. Se valoraran tiempos inferiores al maximo exigido.

El tiempo de resolucion de incidencias urgentes mide el tiempo de recuperacién ante
incidencias con impacto relevante pero no total sobre el servicio. Se valoraran tiempos inferiores
al maximo exigido.

El tiempo de resoluciéon de incidencias normales corresponde al tiempo de resolucién de
incidencias con impacto limitado o no critico sobre el servicio. Se valoraran tiempos inferiores
al maximo exigido.

El tiempo de ejecucion de peticiones criticas mide el tiempo necesario para implementar
solicitudes que requieren actuacién inmediata por su impacto en la continuidad del servicio o la
seguridad. Se valoraran tiempos inferiores al maximo exigido.

El tiempo de ejecucion de peticiones urgentes evalla la capacidad de ejecucién de solicitudes
relevantes para la operacién, aunque no impliquen una afectacién inmediata del servicio. Se
valoraran tiempos inferiores al maximo exigido.

El tiempo de ejecucidn de peticiones normales mide el tiempo de atencién de solicitudes sin
impacto inmediato en la operacién del servicio. Se valoraran tiempos inferiores al maximo
exigido.

Se valorara el nivel ofertado por los licitadores para cada ANS de acuerdo con la siguiente tabla:

Acuerdos de nivel de servicio

Disponibilidad + % 99,95% 0,5
Rendimiento de la plataforma - ms 200 1
Incidencias criticas - Tiempo de resolucion - Horas 4 1
Incidencias urgente - Tiempo de resolucién - Horas 8 0,5
Incidencias normal - Tiempo de resolucién - Horas 48 0,25
Peticiones criticas - Tiempo de ejecucién - Horas 4 1
Peticiones urgentes - Tiempo de ejecucion - Horas 24 0,5
Peticiones normales - Tiempo de ejecucién - Horas 48 0,25

Para valoras los criterios automaticos hay dos posibilidades.

1. Loscriterios C; cuyos valores altos sean mejores para la solucién se indicardn en la tabla,
en la columna “MODQ” con valor “+”. En este caso, la valoracidn se hard de la siguiente
forma:

Mejora mdxima = valor mdximo ofertado — valor umbral

Mejora ofertada = valor ofertado — valor umbral
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Puntos del criterio = Puntos mdximos del criterio x (Mejora ofertada / Mejora mdxima)

2. Loscriterios C; cuyos valores bajos sean mejores para la solucién se indicaran en la tabla,
en la columna “MODO” con valor “-”. En este caso, la valoracion se hara de la siguiente
forma:

Mejora mdxima = valor umbral - valor minimo ofertado
Mejora ofertada = valor umbral - valor ofertado

Aguellos ANS que no sean objeto de mejora por parte de los licitadores obtendran una
puntuacién de cero puntos.

CRITERIOS AUTOMATICOS (PRECIO) — SOBRE C (55,00 PUNTOS)

La valoracidn de los puntos asignados al precio, se repartirdn conforme a la siguiente formula:
Puntos oferta X= PM (Oferta mas baja/Oferta X)

Siendo PM la puntuacién asignada a las condiciones econdémicas.

122.- VARIANTES

No se contemplan.

132.- CONDICIONES DE PAGO

En un plazo de 60 dias desde la recepcién de conformidad de los suministros entregados segun
lo indicado en el presente pliego y la legislacion aplicable.

142.- PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

La facturacidn de los conceptos “Suministro, instalacion y despliegue” y “Migracién de los datos
y servicios” se realizara de acuerdo a los siguientes hitos:

Aceptacion del suministro

Aceptacion de la instalacion

Aceptacion del despliegue

Aceptacion parcial de la migracion

Aceptacion final de la migracidn

El porcentaje a abonar de cada concepto se define en la siguiente tabla:

Suministro instalacion y despliegue 25% 25% 25% 25%
Migracidn de los datos y servicios actuales 50% 50%

El concepto “explotacién del servicio” se facturara de forma mensual.

Los servicios variables se facturaran de forma mensual por los servicios aceptados y
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efectivamente demandados.

Al menos con caracter anual y junto con la dltima factura, el contratista aportara a través de la
plataforma de facturacion electréonica de RTVE, una declaracion responsable segin el modelo

publicado en: https://licitaciones.rtve.es/resources/normativa/facturacion/Anexo.pdf,en relacion al

cumplimiento de determinadas obligaciones en materia de: proteccidon de datos personales,
medio ambiente, igualdad entre hombres y mujeres, cumplimiento de los convenios colectivos
de aplicacion y condiciones especiales de ejecucidn.

152.- REMISION DEL RECIBO DE LIQUIDACION DE COTIZACIONES (RLC) Y DE LA
RELACION NOMINAL DE TRABAJADORES (RNT)

Exigible: Si.

Los certificados (RLC y RNT) se remitiran a través del sistema de facturacion electrénica junto
con cada una de las facturas.

162.- SUBCONTRATACION
El contratista debera indicar en su oferta qué parte de la prestacidn tiene previsto subcontratar.

El contratista principal deberd notificar por escrito al érgano de contratacidon cualquier
modificaciéon que sufra esta informacién durante la ejecucidn del contrato principal, y toda la
informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

172.- PLAZO DE GARANTIA

Alos efectos de lo dispuesto en la cldusula 19 2 de las Condiciones Generales, el plazo de garantia
sera de 6 meses, desde la conformidad de RTVE por los servicios prestados.

182.- PENALIDADES

Cada penalizacion debe ser proporcional a la gravedad del incumplimiento y no podra ser

superior al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 %
del precio del contrato.

- Siel contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incurrido en demora respecto

del plazo total o respecto de los plazos parciales que se determinen en el presente pliego

o en el apartado “6. Planificacion temporal” del pliego de prescripciones técnicas. En

este caso RTVE procedera a la imposicidén una penalizacion de hasta un 1 % semanal,

calculada dia a dia, sobre el importe total del contrato.

No se considerard demora a estos efectos cuando el plazo de ejecucion haya sido
adaptado o ampliado por acuerdo de CRTVE conforme a lo previsto en este pliego.

- En caso de incumplimiento de los plazos de ejecucidn que, en su caso, hubieran sido
mejorados por el adjudicatario en su oferta respecto de los plazos maximos establecidos
en el presente pliego o en el pliego de prescripciones técnicas, se aplicard la penalidad
prevista para los supuestos de demora, computdndose el retraso desde el momento en
que se hubiera debido cumplir el plazo ofertado. El retraso se computard por dias
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naturales desde la fecha en que debié cumplirse el plazo correspondiente hasta la fecha
efectiva de cumplimiento.

En caso de que el plazo de ejecucién hubiera sido objeto de adaptacion o ampliacion
conforme a lo previsto en el presente pliego, el cdmputo del retraso se realizara
respecto del plazo finalmente aprobado por el drgano de contratacion.

En ningln caso, la constitucién en mora del contratista requerird interpelacion o
intimacién previa por parte de RTVE.

- Se penalizard el incumplimiento grave de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unidn Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en especial, los
incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios, hasta con un 5 %
del importe total del contrato.

- En caso de que la adjudicataria incumpla las condiciones especiales de ejecucién
descritas en la clausula 212 de este pliego, sera objeto de una penalizacién de hasta el
10% del precio del contrato.

- En caso de incumplimiento del ANS de “Disponibilidad global” se penalizard con hasta
un 1% del precio del contrato.

- Encasodeincumplimiento del ANS de “Rendimiento de la plataforma” se penalizara con
hasta un 1% del precio del contrato.

- En caso del incumplimiento del ANS “Incidencias” y “Peticiones” tal y como se describe
en el requisito RS.ANS.4 se penalizara con hasta un 5% de la facturacién del mes del
incumplimiento

- En caso de incurrir en cualquiera de las circunstancias tipificadas como graves en el
apartado “8. Incumplimientos graves del servicio” serd objeto de una penalizacién de
hasta el 5% del precio del contrato.

Para todos los supuestos anteriores, el pago de la penalidad no sustituira el resarcimiento de
dafios y perjuicios por incumplimiento del adjudicatario ni le eximira de cumplir con las
obligaciones contractuales, pudiendo CRTVE exigir, conjuntamente, el cumplimiento de dichas
obligaciones y el resarcimiento de la penalidad estipulada, que se imputard a factura y/o fianza,
sin perjuicio de que CRTVE pueda optar por la resolucion del contrato y la reclamacién de dafios
y perjuicios al adjudicatario.

192.- CONDICIONES, ALCANCE Y LIMITE DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO

Se contempla la posibilidad de modificacion de los conceptos del contrato hasta un maximo del
veinte por ciento (20 %) de su importe, cuando se produzcan necesidades de ampliacién de la
capacidad de la infraestructura de distribucion de media derivadas del crecimiento efectivo del
servicio o alguna de las situaciones sobrevenidas definidas mas adelante.
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La modificacidon derivada del crecimiento efectivo del servicio podrd acordarse cuando las
métricas oficiales de monitorizacidn y observabilidad de la plataforma, obtenidas a partir de los
sistemas de monitorizacidn implantados en la infraestructura, reflejen que alguno de los
recursos estructurales de la soluciéon alcanza de forma sostenida niveles de utilizacion iguales o
superiores al ochenta por ciento (80 %) de la capacidad instalada, comprometiendo o pudiendo
comprometer la correcta prestacién del servicio o su saturar su capacidad.

A efectos de determinar la concurrencia de esta circunstancia:

- La utilizacién de los recursos se medird a partir de las métricas recogidas por las
herramientas de monitorizacion de la plataforma, incluyendo, entre otras, métricas de
utilizacion de almacenamiento, CPU, memoria, capacidad de red, throughput, nimero
de sesiones concurrentes o peticiones por segundo.

- Se considerara que existe utilizacidén sostenida cuando el nivel de uso igual o superior al
80% de la capacidad disponible se mantenga, al menos, durante un periodo continuado
de treinta (30) dias naturales, eliminando periodos valle diarios y calculado como media
de utilizacién del recurso correspondiente durante dicho periodo.

- El andlisis se realizara sobre la capacidad efectiva instalada en produccién, excluyendo
capacidades reservadas para alta disponibilidad, resiliencia o contingencia.

En particular, podran dar lugar a la modificacidn, entre otros, los siguientes supuestos:

- Incremento sostenido de trafico o demanda del servicio, cuando las métricas de
monitorizacién evidencien un aumento continuado de trafico, peticiones por segundo,
concurrencia o utilizacion de ancho de banda que situe los recursos de red, balanceo o
computo en niveles iguales o superiores al 80 % de su capacidad efectiva durante el
periodo indicado.

- Incremento significativo del volumen de almacenamiento, cuando el crecimiento real
de los contenidos multimedia gestionados por la plataforma provoque que la ocupacién
del sistema de almacenamiento alcance el 80 % de la capacidad disponible durante el
periodo indicado.

- Incremento sostenido de la utilizacidn de recursos de computo, cuando las métricas de
monitorizacion reflejen que la utilizacién media de CPU, memoria o capacidad de
procesamiento de los nodos de cémputo de la plataforma alcanza o supera el 80 % de
la capacidad disponible durante el periodo indicado, como consecuencia del aumento
de servicios, cargas de trabajo o procesos asociados a la distribucién de media.

La modificacién derivada de situaciones sobrevenidas, queda acotada a los siguientes
supuestos:

= Incorporaciéon de nuevas tecnologias: Cuando RTVE adopte oficialmente nuevos
estandares, formatos o protocolos de uso generalizado en el sector audiovisual o en la
distribucidon digital de contenidos —incluidos, entre otros, nuevos formatos de
codificacion de video o audio, evoluciones de protocolos de streaming o distribucidn, o
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nuevas tecnologias de almacenamiento y gestién de objetos multimedia— cuya
implantacion resulte necesaria para garantizar la interoperabilidad, compatibilidad o
continuidad técnica de los servicios digitales de RTVE, y dicha adopcidn requiera la
adaptacion o ampliacion proporcional de los recursos inicialmente contratados.

- Cambios normativos de obligado cumplimiento: Modificaciones regulatorias
posteriores a la formalizacidon (ENS, ciberseguridad, proteccidon de datos, normativa
audiovisual, etc.) que requieran ampliaciones o adaptaciones técnicas.

- Integracién obligatoria con nuevos sistemas corporativos de RTVE: Cuando RTVE
implante nuevos sistemas estructurales (CMS, archivo, plataformas OTT, herramientas
corporativas) cuya integracion técnica con el SDM resulte necesaria para su
funcionamiento.

- Incremento de requisitos de ciberseguridad corporativa: Cuando RTVE adopte
oficialmente nuevos estandares internos de seguridad que impliguen mayores
exigencias técnicas (por ejemplo, segmentacion adicional, inspeccidn avanzada, cifrado
reforzado).

Las modificaciones se realizaran, en su caso, mediante adenda al contrato.

202.-ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA ACCEDER A INFORMACION ASOCIADA A
LA LICITACION

No.

212.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

- Enelcasoenque la ejecucidon implique la cesién de datos por parte de CRTVE al contratista,
el contratista debe someterse a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de
proteccion de datos, advirtiéndose ademas al contratista de que esta obligacidn tiene el
caracter de obligacién contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f)
del apartado 1 del articulo 211.

- La empresa adjudicataria desarrollard durante la ejecucién del contrato medidas
especificas en materia de igualdad de género de las personas que participen en la ejecucion
del contrato, en materias tales como carrera profesional, desarrollo del talento y reduccion
de la brecha salarial. La adjudicataria informara periédicamente de las medidas adoptadas.

222.- SUBROGACION EN LAS RELACIONES LABORALES

No aplica.
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ANEXO I: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./D2 con D.N.I. /NIE nimero

(Nombre y dos apellidos)

actuando en calidad de apoderado de la empresa

(nombre o razén social)

con NIF y domicilio social en
conforme acredita con Poder.

Se compromete a suministrar e instalar (si procede) con estricta sujecion a todas las
condiciones técnicas y legales que se contienen en las Condiciones Generales de Contratacién
y de Condiciones Técnicas Particulares que ha examinado y expresamente acepta, sefialando
como caracteristicas de su proposicién las siguientes:

El precio maximo ofertado, expresado sin IVA u otros impuestos indirectos
equivalentes, es de €.

Las proposiciones econdmicas incluirdn un Unico precio para cada prestacion, aplicable en cada
uno de los afos de ejecucion del contrato, incluyendo los afios de posibles prdrrogas, en su caso.

Las proposiciones econdmicas no podran superar el importe total para cada uno de los lotes del
valor estimado indicado en el PCAP clausula 32, sin incluir modificaciones.

Infraestructura de almacenamiento masivo y computo para
servicios de media

Serd obligatorio cumplimentar todos los campos de los formularios en caso contrario se
desestimara la oferta.

En caso de discrepancia entre el importe del precio unitario y el importe indicado en las casillas
de estimacidn anual, prevalecera el importe del precio unitario de cada unidad, y se corregira el
calculo partiendo del precio unitario indicado.

Para calcular la oferta econdmica, los licitadores cumplimentaran el “formulario Excel” que se
publica junto a estos pliegos (ANEXO |_OFERTA ECONOMICA).

La propuesta economica debera presentarse exclusivamente con el desglose y totales que se
indican a continuacidn, que se corresponden con el formulario Excel mencionado en el parrafo
anterior. La oferta debera presentarse firmada en documento PDF.
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Desglose Precio

El desglose del presupuesto base de licitacion es el siguiente:

Concepto

Suministro, instalacion y despliegue.

Migracién de los datos y servicios actuales

Explotacidn del servicio

dan | dh| dh|dh
an | dh| dh| dh
ay | dh| dh| dh
a | odh| dh| dh
an | dh| dh| dh

Servicios variables

Total

A su vez, el Suministro, instalacion y despliegue, asi como los servicios variables se dividen de la
siguiente forma:

Suministro, instalacion y despliegue.
Lineas de interconexion y de distribucién de contenido

Capa de seguridad perimetral
Capa de balanceo

Capa de caché

Capa de red

Capa de cOmputo

Capa de almacenamiento
Monitorizacién y observabilidad

ahdh| dh| dh | dh| dh| dh| dh|dh

Concepto Importe
Servicios variables (1.000 horas/ afio) €/hora

Fdo:
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D./D2

ANEXO Il. OFERTA ADMINISTRATIVA.
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

con D.N.I. /NIE nimero

actuand

con NIF

(Nombre y dos apellidos)

o en calidad de apoderado de la empresa

(nombre o razén social)

y domicilio social en

conforme acredita con Poder.

DECLARA:

No incu

rrir en ninguna de las causas de prohibicién para contratar con el sector publico del

art. 71 LCSP.

Asi mismo, declara cumplir con todos los requerimientos de solvencia econémica, financieray

técnica

o profesional definidos en los pliegos:

Su cifra de negocios anual en el ejercicio fue de euros,

cantidad que supera los 4.586.250,00 € requeridos en el pliego.

El nimero de referencias en trabajos similares cuyo importe acumulado es igual o al 75
% del valor estimado del contrato al que se presenta oferta es de

Cuenta con la certificacion ISO 9001 en vigor hasta la fecha o bien

dispone de otra certificacion externa de calidad equivalente que es la siguiente:

Cuenta con la certificacién ISO 14001 en vigor hasta la fecha , 0 bien
dispone de otra certificacién externa de calidad equivalente que es la siguiente:

Cuenta con la certificacidn ISO 27001 en vigor hasta la fecha , 0 bien
dispone de otra certificacion externa de calidad equivalente que es la siguiente:

Cuenta con la certificacién ENS, nivel medio o alto, en vigor de fecha , para
los servicios:

Declara estar al corriente de sus obligaciones fiscales y ante la Seguridad Social. En el
caso de ser una empresa no residente en Espafia, declara estar al corriente de estas
obligaciones en el pais donde tiene su domicilio social y acepta expresamente someterse
a la jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales Espaiioles de cualquier orden, para todas
las controversias que pudieran surgir del contrato, con renuncia expresa al fuero
jurisdiccional que pudiera corresponderles.

En el supuesto de concurrir a la licitacidn varias empresas se compromete a constituirse
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formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatario.

- Declara cumplir con la Ley General de Discapacidad y Planes de lgualdad de las
Empresas, cuando sean de aplicacidn. El plan de Igualdad debera estar inscrito en el
Registro Laboral correspondiente.

En el caso de que se trate de empresas no obligadas por ley a tener plan de igualdad, el
adjudicatario adquiere el compromiso de respetar y garantizar el cumplimiento de los
principios de igualdad entre hombres y mujeres.

- Esta en disposicion de aportar antes de la firma del contrato una auditoria externa de
sus sistemas de informacidn para el tratamiento de la informacion personal, seguin se

especifica en el apartado 2 del Anexo V (nivel medio -alto).

- Asimismo, declaro que en el caso de resultar adjudicatario si la solucién propuesta en la
oferta presentada implica el desarrollo y despliegue de sistemas de Inteligencia Artificial
de no alto riesgo, me comprometo a cumplimentar y firmar con caracter previo a la
firma del contrato las Condiciones Generales en caso de desarrollo de sistemas de
inteligencia artificial recogidas el siguiente enlace:

https://licitaciones.rtve.es/resources/normativa/contratacion/Clausulas-Inteligencia-
Artificial.pdf

Los siguientes datos se solicitan para la firma electrdnica del contrato, en caso de resultar
adjudicatario, sobre los apoderados que vayan a firmarlo.

Nombre: , con DNI/NIE n2
con correo electrénico apoderado de la citada
sociedad en virtud de la escritura de poder con el n? de protocolo del notario
de D/Dfa.
Fdo:
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ANEXO Ill. OFERTA TECNICA VALORABLE SEGUN CRITERIOS OBJETIVOS O
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.

D./D2 con D.N.I. /NIE nimero

(Nombre y dos apellidos)

actuando en calidad de apoderado de la empresa

(nombre o razén social)

con NIF y domicilio social en

conforme acredita con Poder.

Se compromete a prestar el servicio con estricta sujecidon a todas las condiciones técnicas y
legales que se contienen en las Condiciones Generales de Contratacién y de Condiciones
Técnicas Particulares que ha examinado y expresamente acepta, sefialando como
caracteristicas de su proposicién las siguientes:

Acuerdos de nivel de servicio

Disponibilidad + % 99,95% 0,5
Rendimiento de la plataforma - ms 200 1
Incidencias criticas - Tiempo de resolucion - Horas 4 1
Incidencias urgente - Tiempo de resolucién - Horas 8 0,5
Incidencias normal - Tiempo de resolucién - Horas 48 0,25
Peticiones criticas - Tiempo de ejecucién - Horas 4 1
Peticiones urgentes - Tiempo de ejecucion - Horas 24 0,5
Peticiones normales - Tiempo de ejecucién - Horas 48 0,25

Para poder hacer la valoracién objetiva de las ofertas los licitadores cumplimentaran el
“formulario Excel” que se publica junto a estos pliegos (ANEXO IlI_CRITERIOS TECNICOS
AUTOMATICOS) vy lo incluiran en su propuesta, junto con este documento que deben
presentar en formato PDF y debidamente firmado.

Fdo.:
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ANEXO IV. INFORMACION DEL PERSONAL SUBRROGABLE
NO APLICA
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ANEXO V. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD

Condiciones contractuales para el tratamiento de informacién personal:

RTVE ha encargado a la empresa adjudicataria (en adelante “ENCARGADQO”), en cumplimiento
del objeto de la presente contratacidn, facilitando datos o el acceso a determinados sistemas o
documentacién que contiene datos de caracter personal, tal y como se especifica a
continuacion.

En particular, EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO pone a disposicién de EIl ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO los datos o la informacidn contenida en los sistemas o documentacion que se
indican a continuacion, que se trataran respetando todas las condiciones definidas en el Marco
de Control de Privacidad de RTVE:

e Cualquier categoria susceptible de encontrarse en el material audiovisual (programas e
informativos) de RTVE.

e Datos de caracter personal capturados o calculados: Los datos se obtienen mediante
dispositivos o aplicaciones (por ejemplo, cookies) que, de manera auténoma, sin una
accion concreta del interesado, recogen informacién diversa (versiones del navegado,
direccion IP).

El tratamiento consistird en: Servicio de plataforma de alojamiento en Cloud hibrida

Los colectivos afectados son: clientes y usuarios, personas que aparecen en los programas e
informativos de RTVE, puede haber menores

En concreto, los tratamientos a realizar son los siguientes: estructuracion, conservacion,
extraccion, consulta, transmision, interconexion, destruccion.

El encargo incluye tratamientos de datos que requieran EIPD, o contengan datos sensibles, o
pertenezcan a colectivos vulnerables: Sl

2.- El ENCARGADO y todo su personal se compromete a:

a) Cumplir con los requisitos establecidos en el apartado 1 del articulo 32 del RGPD,
utilizando sistemas de informacién de categoria media o alta del Esquema Nacional de
Seguridad para tratamientos de datos que requieran EIPD, o contengan datos sensibles,
o pertenezcan a colectivos vulnerables, y de categoria basica para tratamientos que no se
ajusten a ninguno de estos supuestos.

La acreditacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara:
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- Para los sistemas de informacién empleados con categorias media o alta, para la
ejecucién del contrato, se realizard mediante un procedimiento de auditoria formal
que, con cardacter ordinario, verifique el cumplimiento de los requerimientos
contemplados en el Esquema, al menos cada dos afios. Dicha auditoria se realizara
segun lo dispuesto en el articulo 31 y en el anexo Il del Real Decreto 311/2022, de
3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

- Paralos sistemas de informacion empleados con categoria bdsica, para la ejecucién
del contrato, mediante una declaracidn responsable que confirme que cuentan con
una autoevaluacidon que, con cardcter ordinario, verifica el cumplimiento de los
requerimientos contemplados en el Esquema, al menos cada dos afios. Dicha
autoevaluacién atendera a lo dispuesto sobre auditoria en el 31 y en el anexo Il del
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad. Dicha autoevaluacién podra ser desarrollada por el mismo personal que
administra el sistema de informacién o en quién éste delegue.

Las medidas de seguridad podrdn ser reemplazadas por otras compensatorias, siempre y
cuando se le justifique al responsable que son equivalentes o mejores.

El encargado acreditara el cumplimiento de estos requisitos cuando el responsable se lo
solicite y, en todo caso, antes de la firma del contrato. Si el adjudicatario no acreditase el
cumplimiento de estos requisitos antes de la firma del contrato, no se formalizara el
contratoy se procedera a adjudicar al licitador con la siguiente mejor oferta, requiriéndole
la misma documentacién.

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines
propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
Reglamento General de Proteccién de Datos o cualquier otra disposicién en materia de
proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de
datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacion
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internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, pdrrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias
adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
adoptadas por parte del adjudicatario con la finalidad de garantizar la
proteccion de los datos personales y la privacidad del tratamiento encargado y
de que dichas medidas sean proporcionales y adecuadas al riesgo detectado y
garanticen el cumplimiento del art. 32 y los considerandos 81 y 83 del RGPD. Se
deberan incluir entre otras:

e Laseudonimizacidny el cifrado de datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e El proceso de verificacion, evaluacién y valoracidon regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa
del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El ENCARGADO puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

Si el ENCARGADO debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

El ENCARGADO evitara, siempre que ello sea posible, subcontratar las prestaciones que
formen parte del objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos
personales.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, con una antelacion de 10
dias, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion
podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicidn. No sé podra en ningun
caso, realizar transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Econdmico
Europeo. En caso de ser estrictamente necesario el ENCARGADO informara al
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, con cardacter previo al tratamiento, debiendo ser
autorizada previamente de manera expresa y por escrito.
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El subcontratista, que también tendra la condicidon de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este contrato para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al
encargado inicial regular la nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto
a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones y medidas de seguridad) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguird siendo
plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones. Mas concretamente, el ENCARGADO, sera plenamente responsable de las
prestaciones que lleve a cabo el subcontratista, debiendo por ello ejercer sobre el mismo
una labor de coordinacién y supervision.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.
Mantener a disposicion del responsable la documentacidn acreditativa del cumplimiento
de la obligacion establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccidén de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicidn, limitacidon del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe
comunicarlo por correo electronico a la direccién protecciondedatos@rtve.es. La

comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mds alld del dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.
Corresponde al responsable facilitar el derecho de informaciéon en el momento de la
recogida de los datos.

m) El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion

indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 HORAS, y a través de
protecciondedatos@rtve.es, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su

cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacidn siguiente:

e Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.
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e El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

e Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los
datos personales.

e Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacidon de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

e Sino es posible facilitar la informacién simultdaneamente, y en la medida en
que no lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién
indebida.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable toda la informaciéon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

Las medidas de seguridad de la informacién deberan:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

e Aplicar seudonimizacion y cifrar los datos personales, en su caso

e Permitir verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de dichas
medidas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e Contemplar los controles y las medidas de seguridad de la informacidn, tanto
técnicos como organizativos. La aplicabilidad de estos controles o medidas
atendera al encargo realizado y al cumplimiento del RGPD. Dichos controles y
medidas seran adecuadas al tipo de datos a proteger de acuerdo con lo indicado
en el apartado a) anterior.

Disponer de un protocolo de actuacién, y comunicacién al responsable, por parte del
encargado, cuando haya brechas de seguridad que afecten al tratamiento encargado.
Disponer de un procedimiento para que los informes de auditoria de proteccion de datos
y privacidad en relacion con el tratamiento encargado, puedan ser facilitados al
responsable del tratamiento en el caso de que éste los requiera.

Deberd realizar los correspondientes anadlisis de riesgos que se realicen sobre el
tratamiento encargado y disponer de un plan de tratamiento de riesgos de seguridad de
la informacién donde se tengan en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de
datos encargado, en particular como consecuencia de la destruccion, pérdida o alteracién
accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacidn o acceso no autorizados a dichos datos. Dicho plan de
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tratamiento de riesgos se debera revisar y actualizar cada dos afios o en periodos mas
cortos de tiempo.

u) Designar un delegado de proteccidon de datos y, en caso de que le fuera requerido por
RTVE, comunicar su identidad y datos de contacto.

v) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
prestacion.

La devolucidn debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.

El acuerdo de encargo tendra la misma vigencia que el contrato que se suscriba con el
adjudicatario incluidas sus prorrogas en su caso.
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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PARA

LA CONTRATACION DE SUMINISTROS

2,- OBJETO DEL CONTRATO.

La contrataciéon de suministros y, en su caso, instalacién que se describen en la cldusula 12 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP).

2.- VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato y presupuesto base de licitacion ascienden a las cantidades
especificadas en el PCAP cldusula 32. En su calculo se ha tenido en cuenta lo dispuesto en los
articulos 100, 101 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante, LCSP).

El precio aplicable serd el que el contratista indique en su oferta econdmica, de acuerdo con lo
previsto en los pliegos.

Cuando asi se especifique en el PCAP, clausula 22, el precio aplicable se determinara en funcion
de las unidades efectivamente demandadas y prestadas a conformidad de Corporacién de Radio
y Television Espaiola, S.A., S.M.E. (en adelante RTVE), a las que se aplicara, los precios unitarios
ofertados. En este caso, no existirda compromiso por parte de RTVE de emitir peticiones ni por
todos los conceptos, ni por cantidades determinadas.

El precio del contrato comprende todos los gastos, tasas y arbitrios, y no serd revisado por
ningun concepto. En todo caso, el precio comprende los gastos de desplazamiento, y dietas, que
abonara el adjudicatario a sus empleados. En el precio se entendera incluido el importe a abonar
en concepto de Impuesto sobre el Valor Afiadido, que en todo caso se indicard como partida
independiente.

32.- PLAZO DE EJECUCION Y ENTREGA

El plazo de ejecucién y entrega serd el establecido en el PCAP, cldusula 42. Las posibles prérrogas
se acordaran por el drgano de contratacién y seran obligatorias para el adjudicatario segun lo
establecido en el articulo 29 de la LCSP.

Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice
la continuidad de la prestacién a realizar por el contratista, se podra prorrogar hasta que
comience la ejecucién del nuevo y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, de conformidad con lo establecido en la LCSP.

42.- CONDICIONES DE ENTREGA

El lugar de entrega se determinara en el PCAP, clausula 52.
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La entrega se realizard conforme a las condiciones de las Clausulas Incoterms de Comercio
Internacional DDP (entrega derechos pagados):

A) La entrega del material se efectuara acompanada de un albardn en el que se
reflejaran los siguientes datos:

Numero de albaran.

Numero de expediente.

Unidad de Destino de los bienes y lugar de entrega.
Nombre comercial y C.I.F. o N.I.F. del proveedor.

R R? R R R?
LS X X QI X SR X

Suministro real que se efectla con expresion clara de los siguientes datos: n2 de
unidades, descripcidn, marca, modelo y nimero de serie (si lo tiene), su
referencia y la valoraciéon -sin IVA- de cada elemento, asi como cualquier
descuento a efectuar en la base imponible.

#* Fecha de entrega.

B) En cada bulto se indicara el contenido cuantitativo del mismo.

Q) La firma del albaran de entrega del material no implica la aceptacion del mismo, ni
en cantidad ni en calidad. El material quedara en depdsito y sélo se considerara
aceptado una vez efectuada la correspondiente inspeccién técnica con resultado
positivo. El material defectuoso sera devuelto al proveedor con portes a su cargo.

La recepcion o conformidad del suministro, cuando se encuentre en buen estado, se efectuard
dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega de aquel.

52.- GARANTIA PROVISIONAL

Para la presentacidn de proposiciones se podra requerir a los licitadores la constitucion de una
garantia provisional que responda del mantenimiento de sus ofertas hasta la perfeccion del
contrato conforme al articulo 106 de la LCSP, segun lo indicado en el PCAP, clausula 62.1.

Esta garantia se constituird mediante aval o garantia equivalente, solidario, a primer
requerimiento de RTVE, con renuncia expresa al beneficio de excusién y de duraciéon indefinida.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la formalizacidn del contrato.

2.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La presentacién de proposiciones se realizara exclusivamente por medios electrénicos de
acuerdo con lo establecido en el PCAP, clausula 72.

La documentacién que podra formar parte de cada uno de los sobres sera la siguiente:

1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

a) Declaracion responsable a cumplimentar conforme al Anexo Il. Formulario de
Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), cuando proceda. La informacién
que se aporte mediante el Anexo Il no sera necesario que se incluya en el DEUC. En caso
de division en lotes, si los criterios de solvencia fueran distintos para cada lote, se
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incluird un DEUC para cada uno de los lotes. Si concurrieran a la licitacidon varias
empresas en UTE, cada empresa presentara individualmente esta informacion.

b) Garantia provisional cuando fuera solicitada en el PCAP, clausula 62.1. Si la garantia
no fuera electréonica se facilitard una copia como parte de la documentacion
administrativa incluida en la oferta y se remitira el original la atencidn de la Direccién de
Compras, en la Avda. de Radio Televisidn, 4 Prado del Rey, 28223 Pozuelo de Alarcén
(Madrid).

RTVE podra solicitar en cualquier momento documentacién que acredite el cumplimiento de las
condiciones indicadas en el Anexo I, asi como documentacidn acreditativa de su personalidad
juridica, de la capacidad de representacidn de los firmantes, de la constitucién en UTE, en su
caso, certificados de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, documentacién acreditativa de su solvencia, y otra informacion que estime necesaria
para proceder a la adjudicacion y formalizacidn del contrato.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico (ROLECSP) no estaran obligadas a facilitar los datos y documentos que ya
figuren registrados en el mismo y estén actualizados, siempre cuando se indique dicha
circunstancia por el licitador. En caso, contrario, si no estuviese actualizada la informacidn
debera aportarse.

2. DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE VALORACION DEPENDIENTES DE JUICIO
DE VALOR:

Contendra la propuesta técnica que realice el licitador cuya valoracidn esté sujeta a juicios de
valor. Incluirdn documentacién relativa a la valoracidon de los criterios cuya cuantificacién
dependa de un juicio de valor. Los licitadores se abstendran de incluir en este sobre
documentacion sobre criterios automaticos o evaluables mediante la utilizacidn de férmulas.

3. DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS AUTOMATICOS O EVALUABLES MEDIANTE
LA UTILIZACION DE FORMULAS:

Contendra la propuesta relativa a criterios automaticos distintos de precio, el Anexo Ill, y la
propuesta econdmica que realice el licitador que se ajustara al modelo del Anexo I.

Cada documento exigido debera incluirse en el sobre especificamente indicado en el PCAP,
cldusula 72. En caso contrario, las ofertas seran inadmitidas. Se abrira y valorard primero el sobre
susceptible de valoracion sujeta a juicio de valor.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacién que rigen
la licitacién, y su presentacidon supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi como
la autorizacion a la mesa y al érgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales
de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.
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2.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.

N

w

El adjudicatario deberd ejecutar el contrato de acuerdo con lo dispuesto en el pliego de
condiciones administrativas particulares (PCAP), en el presente pliego de condiciones
generales, en el pliego de prescripciones técnicas, en el contrato que se formalice con el
adjudicatario, y en la oferta adjudicada, documentos que se citan en orden de prelacién,
asi como de acuerdo con las instrucciones que se dicten por RTVE, que se manifestaran
por escrito, y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico
(LCSP). El adjudicatario serd responsable de contar con todos los permisos y licencias
necesarios para ejecutar el contrato, y del cumplimiento de la normativa que sea de
aplicacion.

El adjudicatario se compromete, ademds, a cumplir el Cédigo Etico de RTVE que se
encuentra disponible en rtve.es, el cual se encuentra alineado con las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia de ética y cumplimiento normativo. El
adjudicatario utilizara el canal ético de RTVE (https://www.rtve.es/corporacion/canal-

etico/) para notificar cualquier infraccién del Cédigo Etico, o cualquier comportamiento
inadecuado por parte de sus administradores, directivos, empleados, o colaboradores,
en la medida en que se vea afectada la relacidn contractual con RTVE, asi como cualquier
posible conflicto de interés en relacién a la ejecucién del Contrato. El adjudicatario podra
ser objeto de las medidas de control que RTVE estime pertinentes para garantizar la
prevencion de riesgos penales y asume el deber de colaborar incondicionalmente con
RTVE en el desarrollo de cualquier actividad de investigacién de posibles incidentes o
incumplimientos que pudieran darse en el seno de la relacidn contractual que les une.
El adjudicatario debera disponer de entidad real, organizacion propiay estable, viabilidad
econdmicay se compromete a contar durante la vigencia del contrato con la organizacién
necesaria de personal para que la ejecucidn del contrato se lleve a cabo por trabajadores
con una cualificacién profesional y formacién adecuadas y con la calidad y celeridad que
se precisa en dichos trabajos, asi como todos los medios técnicos y materiales que sean
necesarios. Asimismo, en su caso, debera ser titular o tener cedidos a su nombre los
derechos incorporales que fueran precisos para la ejecucion del contrato.

El adjudicatario deberd contar con el personal preciso para atender sus obligaciones
contractuales. La persona fisica o juridica que se resulte adjudicataria debera ejercer
ineludiblemente de modo real, efectivo y periddico el poder de direccion inherente a
todo empresario en relacién con sus trabajadores, en especial, el control de asistencia
de su personal al lugar de trabajo, el cumplimiento de las normas laborales de su
empresa, la organizacion del trabajo, el control y distribucién de la jornada laboral, el
pago de los salarios, el otorgamiento de permisos, licencias y vacaciones, el ejercicio del
poder disciplinario y el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales y seguridad social.

Estos trabajadores dependeran exclusivamente del adjudicatario, RTVE no sera
responsable de las obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus
empleados, aunque estos sean despedidos por el incumplimiento, interpretacién o
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resolucidn del presente contrato.

El adjudicatario se asegurara de que el personal de la contrata esté identificado como
tal, mediante la tarjeta de identificacidn correspondiente y, en su caso, la uniformidad
de la empresa. El personal auténomo también debera identificarse, en su caso, como
personal externo a RTVE.

De igual manera, debera designar al menos un coordinador de entre sus trabajadores,
gue sera el Unico encargado de impartir directamente las 6rdenes e instrucciones de
trabajo al resto de trabajadores de su empresa y de comunicar al interlocutor designado
por RTVE cualquier incidencia ocurrida respecto de los trabajadores y/o el servicio a
prestar (si procede). En el caso de que los trabajos se realicen con presencia de personal
del adjudicatario en las instalaciones de RTVE, siempre debera haber un coordinador
presente en dichas instalaciones durante la prestacién. En estos casos, el adjudicatario
comunicard por escrito a RTVE al inicio de la prestacién quiénes ejerceran como
coordinador, asi como los cambios que se puedan producir en dichas personas durante
la ejecucion del contrato.

El adjudicatario, mantendra indemne a RTVE de cualquier obligacion o responsabilidad
que al adjudicatario o a RTVE pudiera imponérsele en relacion con el equipo de trabajo
y en particular, pero sin cardcter limitativo, de las obligaciones o responsabilidades
relativas a salarios, Seguridad Social, medidas de prevencién, seguridad e higiene,
incluyendo indemnizaciones y compensaciones por despido con independencia de la
causa de tales despidos. A estos efectos el adjudicatario resarcird a RTVE del importe de
dichas obligaciones econdmicas mas sus intereses, recargos y costas. La cantidad
resultante debera de ser reintegrada a RTVE en plazo maximo de 30 dias naturales desde
que fuese requerido por esta mercantil. En caso de que no fuere satisfecho dicho importe
en el plazo indicado, le sera incrementado el interés legal del dinero mas 2 puntos por
cada dia natural de retraso, pudiendo RTVE optar por la deduccién automdtica del
importe de las facturas presentadas por los suministros entregados o de la fianza a
constituir por el adjudicatario. Las responsabilidades a la que se hace referencia en este
parrafo subsistiran incluso después de finalizado el contrato.

El adjudicatario colaborara con RTVE, tal como establece el articulo 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, en aplicacidon de la normativa
sobre prevencién de riesgos laborales.

El adjudicatario se compromete a remitir los recibos generales de liquidaciones (RLC) y
la relacién nominal (RNT) de sus trabajadores adscritos a la ejecucién del contrato que
accedan a las instalaciones, cuando asi se establezca en el PCAP, cldusula 152, y en todo
caso, siempre que acceda a las instalaciones nuevo personal de la contrata.

Por cuestiones de seguridad, y a fin de poder tener constancia en todo momento de las
personas que se encuentran en las instalaciones de RTVE, tanto el acceso como la salida
de las mismas del personal del adjudicatario debera realizarse Unicamente por los puntos
autorizados debidamente sefializados. El adjudicatario se compromete a impartir estas
instrucciones al personal de su cargo.
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RTVE se reserva el derecho de denegar la entrada a sus instalaciones al personal que no
cumpla esta obligacién, asi como a retirarle el documento identificativo de acceso
proporcionado por RTVE, en su caso.

El contratista vendra obligado al cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas
en RTVE en el uso de equipos y aplicaciones informaticas.

En caso de subcontratacion, el contratista debera exigir al subcontratista los mismos
compromisos que RTVE exige a aquel. El contratista, remitird a la CRTVE, cuando esta lo
solicite, relacién detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen
en el contrato cuando se perfeccione su participacién, junto con aquellas condiciones de
subcontratacidon o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con
el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud la CRTVE justificante de
cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestaciéon dentro de los
plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacion.

El adjudicatario cumplird con la normativa en materia de igualdad que resulte de
aplicacion. Conoce la politica de tolerancia cero al acoso sexual y por razén de sexo de
RTVE y se compromete a colaborar en la investigacidn y adopcién de medidas respecto
a cualquier supuesto de acoso en el que pudieran estar involucradas sus personas
trabajadoras con ocasion de la prestacion de para RTVE.

Tendran caracter de obligaciones esenciales las obligaciones anteriores, salvo las
recogidas en los puntos 3 y 4, asi como aquellas que se definan como tales en el PCAP.

También tendrdn el cardcter de obligaciones esenciales las condiciones especiales de
ejecucién que se establezcan el en PCAP, cldusula 222.

2. ADJUDICACION

La adjudicacidn del contrato se acordara por el 6rgano de contratacién utilizando una pluralidad
de criterios de adjudicacidn en base a la mejor relacién calidad-precio, o mejor relacién coste-
eficacia, cuando proceda, con arreglo a los criterios econdmicos y cualitativos especificados en
el PCAP, clausula 112. En el caso de que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacidn, se
produzca un empate entre dos o mas ofertas se aplicaran los criterios establecidos en el articulo
147.2 de la LCSP.

La adjudicacién, por resolucidn motivada, se notificara a los licitadores. En el caso de que no se
hayan presentado ofertas o las presentadas sean inadecuadas, irregulares o inaceptables el

procedimiento se declarard desierto. Las ofertas que no cumplan con lo indicado en los pliegos
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se consideraran no aptas.

En el caso de que, en el PCAP, clausula 93, se establezca que los licitadores para continuar en el
procedimiento de adjudicacién, deban obtener al menos un 50 % de la puntuacién de los
criterios de valoracion sujetos a juicio de valor se actuara de acuerdo con lo establecido en dicha

clausula.

Se requerird al licitador que haya presentado la oferta con mejor relacién calidad-precio o coste-
eficacia para que, en el plazo legalmente establecido, presente la garantia definitiva, si fuera
necesario segun el PCAP, clausula 62.2, asi como la documentacidn especificada en la clausula
62.1, si no se hubiera aportado con anterioridad y sin perjuicio de aquella informacién que se

pueda comprobar en el ROLECSP.

Una vez aprobada la adjudicacidn por el érgano de contratacidn se hara publico y se notificard

de acuerdo con la normativa vigente.

2.- GARANTIA DEFINITIVA

Se requerira una garantia definitiva si asi se indica en el PCAP clausula 62.2.

Esta podra ser constituida mediante aval, o garantia equivalente, solidario, a primer
requerimiento de RTVE, con renuncia expresa al beneficio de excusién y de duraciéon indefinida,
por el importe que se especifique en dicha clausula. Alternativamente, si asi se determinara en
dicha cldusula la garantia podra quedar constituida mediante retencion en el precio, que se
aplicard sobre el total de las cantidades pendientes de pago hasta completar su importe.

La garantia se aplicard para responder de todas las responsabilidades imputables al contratista
en la formalizacidn y ejecucion del contrato.

En caso de que la garantia sea utilizada como consecuencia de la aplicacion de penalidades o
indemnizaciones el contratista vendra obligado a reponerla. Asimismo, se actualizara la garantia
en caso de variacién del precio del contrato.

La garantia no se devolvera o cancelard hasta el cumplimiento de las obligaciones del contrato
satisfactoriamente y la finalizacién del plazo de garantia, o hasta que se declare la resolucién del
contrato sin culpa del contratista.

102.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Una vez aprobada la adjudicacion, se formalizara el correspondiente contrato escrito, dentro de
los plazos legalmente establecidos y teniendo en cuenta los posibles recursos especiales en
materia de contratacion, en su caso. Cuando por causas imputables al adjudicatario éste no
hubiese formalizado el contrato dentro del plazo que le comunique RTVE, se entendera que
desiste de su formalizacién, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion en concepto de penalidad. Las posibles prdrrogas se formalizaran en
documento aparte.
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112.- CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO

El adjudicatario facturara a través de la plataforma electrénica de facturacion de RTVE
https://app.seresnet.com/rtve/login con la periodicidad que se establezca en el PCAP, cldusula

142, Las facturas que no se firmen electrénicamente por el adjudicatario, seradn firmadas por
RTVE en la propia plataforma para garantizar la integridad de las mismas. En las facturas se
incluira una relacion de los suministros demandados y efectivamente prestados a conformidad
de RTVE en dicho periodo. En su caso, se indicaran en factura los precios unitarios aplicables, y
el nimero unidades, asi como el nimero de pedido.

La factura ird acompafiada en el sistema de facturacién electrénica de la documentacion
justificativa que sea necesaria a criterio de RTVE y en particular, la relativa a los RLC y RNT
establecida en la cldusula 72 del presente pliego. RTVE podra requerir al contratista que aporte
documentacién adicional.

La conformidad con el suministro se efectuara, en su caso, dentro del mes siguiente de haberse
producido la prestacion del mismo.

RTVE abonara los importes facturados por el proveedor mediante transferencia bancaria dentro
de los plazos legalmente establecidos, con un plazo de pago que no superara el establecido en
el PCAP, clausula 132. En todo caso, RTVE dispondrd de 30 dias para realizar el pago desde la
recepcion de una factura valida acompafiada de la documentacion justificativa necesaria.

122,- SUBCONTRATACION

La subcontratacién se producird en las condiciones establecidas en el PCAP, cldusula 162.

Aungque se produzca la subcontratacion a que se refiere el parrafo anterior, se reputara como
Unico contratista a todos los efectos de las obligaciones dimanantes del contrato a la empresa
adjudicataria.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a RTVE, con
arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares, y a los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere el articulo 201 LCSP.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 LCSP. RTVE
podra comprobar que se esta cumpliendo estrictamente el pago y en caso de no cumplimiento
podra imponer penalidades.

132.- CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 214.2 LCSP, y siempre que las cualidades técnicas personales o técnicas del cedente
no hubieran sido razén determinante de la adjudicacién del contrato y de la cesion no resulte
una restriccion efectiva de la competencia en el mercado. En todo caso, se requerird
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autorizacién previa por parte de RTVE.

143.- PENALIDADES

RTVE podrd imponer penalidades en los términos establecidos en el PCAP, clausula 182.

La aplicacion de las citadas penalidades no impedira a RTVE exigir al contratista el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, ni excluye la indemnizacidon de dafos y perjuicios a que
pudiera tener derecho como consecuencia del incumplimiento.

El importe de las penalidades por demora se podra hacer efectivo mediante deduccién de las
cantidades pendientes de pago.

152.- PROTECCION DE DATOS

Los licitadores y el adjudicatario se comprometen al cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en la normativa vigente en materia de Proteccidén de Datos personales y privacidad,
y quedan informados que los datos personales facilitados o proporcionados como consecuencia
de la participacién en el presente procedimiento de licitacién y en el caso del adjudicatario
también de la firma del contrato adjudicado, seran tratadas consintiendo expresamente ambas,
el tratamiento de los datos facilitados con la finalidad de la adecuada gestidn de la relacidén
contractual.

Si en la prestacién del servicio los servidores del adjudicatario gestionan datos personales el
adjudicatario presentara antes de la formalizacion del contrato una declaracién indicando la
ubicacién de los servidores, asi como cualquier cambio de ubicacién que se produzca durante la
ejecucién del contrato. Asimismo, los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, relacionando nombre, perfil
empresarial y solvencias de dichos subcontratistas.

Los datos personales seran tratados por RTVE con la finalidad de realizar la gestion y el
mantenimiento de la relacién contractual. La base juridica que legitima el tratamiento es la
ejecucién del contrato. Sus datos seran conservados durante el tiempo que establezcan las leyes
aplicables y no se cederan a terceros salvo obligacién legal.

Puede acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos, oponerse al tratamiento y solicitar su
limitaciéon o portabilidad dirigiendo su peticién a la direccidn: protecciondedatos@rtve.es o

dirigiéndose a RTVE, por correo postal, en Avenida Radiotelevision, 4 -28223- Pozuelo de Alarcon
(Madrid)

En caso de que la ejecucidon del contrato implique un encargo tratamiento de datos de caracter
personal por parte del prestador, serdn de aplicacidn las condiciones recogidas en el Anexo V.

162.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

RTVE podra acordar modificaciones en el contrato por razones de interés publico, de acuerdo
con lo previsto en el PCAP y, en todo caso, de conformidad con lo dispuesto en la LCSP. En
ningun caso las modificaciones acordadas podran alterar la naturaleza global del contrato inicial.
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En el PCAP, cldusula 192 se indicara en su caso la posibilidad de modificacién del contrato,
detallandose, de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que podra hacerse uso de
ésta por referencia a circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma objetiva, asi
como el alcance, naturaleza y limites de dichas modificaciones, y el procedimiento que haya de
seguirse para realizar la modificacion. Se indicara expresamente el porcentaje del precio del
contrato al que pueda afectar, (serd un maximo del 20% del precio inicial) y se establecera,
asimismo, que la modificacidon no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 204 de la
LCSP.

Todas aquellas modificaciones no previstas en el PCAP, clausula 192 solo podran efectuarse
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 205 de la LCSP. Las modificaciones del contrato deberan formalizarse en
documento escrito.

Antes de proceder a la modificaciéon del contrato, deberd darse audiencia al contratista a los
efectos oportunos.

172.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

El licitante que resultare adjudicatario se comprometerd al estricto cumplimiento de lo
establecido en el Procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE), puesto a
disposicion en la Plataforma de Licitacion Electronica de RTVE https://licitaciones.rtve.es/,

siendo un requisito obligatorio y previo al inicio de la prestacion.

182.- EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguird por su cumplimiento o por resolucidn. Seran causa de resolucion:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincidon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista sin perjuicio de lo previsto en el articulo
98 de la LCSP relativo a la sucesidn del contratista

2. El mutuo acuerdo entre RTVE y el contratista.

3. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo caso el
retraso injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato,
en cualquier actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de duracién inicial del
contrato, incluidas las posibles prdrrogas.

4. El incumplimiento de la obligacién principal del contrato, o de las obligaciones
identificadas como esenciales.

5. Imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 LCSP.

6. El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a
los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en el convenio colectivo que legalmente corresponda, de
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acuerdo con la LCSP.

7. Las demads admitidas con caracter general en Derecho privado, en especial, el
incumplimiento de las obligaciones recogidas en la clausula 72, sin que ello implique que
el incumplimiento de cualquier otra obligacién prevista en el pliego no pueda
considerarse como grave a estos efectos.

RTVE se reserva el derecho a exigir al contratista la indemnizacion de dafios y perjuicios a que
pudiera tener derecho y cualesquiera otras responsabilidades a que hubiera lugar como
consecuencia de la resolucion del contrato imputable al contratista.

Asimismo, en el supuesto de extincién del contrato por incumplimiento del contratista, RTVE
podra retener todos los pagos, procediendo asimismo a la incautacién de las garantias prestadas
por el contratista, todo ello sin perjuicio de las acciones legales o de otro tipo que estime
oportunas para la reclamacion de los dafios y perjuicios sufridos.

Si la causa de resolucién fuere imputable a RTVE ésta vendra obligada al pago de los perjuicios

que fueran consecuencia directa su actuacion.

192.- PLAZO DE GARANTIA

Sin perjuicio de las garantias generales establecidas por la Ley, los suministros objeto del
presente acuerdo gozaran de un plazo de garantia establecido en el PCAP, cldusula 172,
computado a partir de la conformidad por parte de RTVE.

RTVE, durante el plazo de garantia, tendra derecho a las actuaciones que sean necesarias por
parte del contratista hasta la completa y satisfactoria prestacién del objeto del contrato.

El contratista, dentro del plazo de garantia, asumird, bajo su exclusiva responsabilidad, cualquier
defecto en la ejecucion del contrato, y se compromete a corregirlo.

202.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE

De conformidad con el articulo 26 de la LCSP, los contratos celebrados por RTVE tienen la
consideracion de contratos privados, y se regiran por la LCSP en los términos sefialados en el
Titulo | del Libro Tercero.

212.- CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario acepta que todos los borradores, formulas, especificaciones, libros, manuales
de instrucciones, informes diarios, libros contables, cuentas, secretos e instrucciones de trabajo
orales o escritas concernientes a la actividad de RTVE, sus métodos, procedimientos, técnicas o
equipos, asi como cualquier otra informacién a la que tenga acceso o reciba tienen el cardcter
de confidencial. Asimismo, se compromete durante la vigencia del contrato resultante del
presente expediente de contratacion, asi como una vez extinguido éste, a no utilizar en
detrimento de RTVE, ni a divulgar a terceros, excepto en el ejercicio de sus funciones por virtud
del contrato del que resulte adjudicatario cualquier informacion recibida en virtud del
desempeiio de su relacidon comercial o profesional con RTVE o como consecuencia de la misma,
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sea referida a RTVE u otras sociedades clientes o relacionadas con RTVE. Dicha confidencialidad
se preservara por 5 afios desde la finalizacion del plazo de garantia.

Esta cldusula se entiende sin perjuicio de las obligaciones que resulten de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

222.- RENUNCIA A LA ADJUDICACION O CELEBRACION DEL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

1. En el caso en que el érgano de contratacidn renuncie a adjudicar o celebrar un contrato
para el que haya efectuado la correspondiente convocatoria, o desista del procedimiento
para su adjudicacién, lo notificara a los candidatos o licitadores, informando también a la
Comisidn Europea de esta decisidon cuando el contrato haya sido anunciado en el «Diario
Oficial de la Unidn Europeay.

2. Larenuncia a la celebracién del contrato o el desistimiento del procedimiento sélo podran
acordarse por el érgano de contratacidon antes de la formalizacion. En ambos casos se
compensara a los candidatos o licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido en la
forma prevista en el anuncio o en el pliego o, en su defecto, de acuerdo con los principios
generales que rigen la responsabilidad de la Administracidn.

232.- SUMISION DE FUERO

Para cualquier duda o discrepancia que pudiera surgir en el cumplimiento o interpretacién del
presente expediente de contratacidon y del contrato que finalmente se adjudique, los licitadores
y quien resulte adjudicatario se someten a la Jurisdiccidon Ordinaria de los Juzgados y Tribunales
de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponder, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a la Jurisdiccion contencioso administrativa y de lo dispuesto
para el recurso especial en materia de contratacién en la LCSP, en su caso.
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