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CABECERA DE EMISION PARA AMERICA

Art.19.-.

Art.29.-.

Art.39.-,

Art.4e.-,

Art.59.-,

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para
participar en el Concurso de la
BECERA DE EMISION PARA AMERICA.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluirdn una
memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucién propuesta con todos los
detalles necesarios para la correcta evaluacion de dicha propuesta. La memoria deberd
incluir esquemas, diagramas de bloques funcionales donde figuren todos los equipos
ofertados, su funcionalidad concreta, la conectividad y los flujos de sefiales y flujos de
trabajo que intervienen en el proceso y todo aquello que se precise para la descripcién
concreta del contenido de la oferta. Toda la documentaciéon aportada en soporte
informatico lo serd en archivos PDF, Microsoft Office o AutoCAD.

De todos y cada uno de los equipos ofertados, se debera adjuntar la informacion técnica
oficial publicada por los fabricantes donde figuren con toda claridad la marca, el modelo
y los valores numéricos de parametros caracteristicos, funcionalidades o
especificaciones electronicas, eléctricas, mecanicas u dpticas que sean un requisito
técnico del presente pliego. Si el catalogo del fabricante no aportara informacion
sobre todos los datos requeridos, se deberd complementar con cualquier otro
documento que los confirme. Igualmente, el ofertante aportard informacion
detallada y suficiente acerca del software de gestion, si lo hubiere: funcionalidades,
utilizacion, posibilidades adicionales, cambios, etc.

Los licitadores incluiran en su oferta técnica las homologaciones, certificados
originales de los fabricantes y cualquier documentacidn que considere necesaria para
una correcta evaluacion de las ofertas. Toda la documentacién aportada en soporte
informatico lo serd en archivos PDF, Microsoft Office o AutoCAD.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas, dentro del sobre de la oferta técnica,
incluiran una detallada relacion de la composicion del suministro, referenciada en
items, indicando marca y modelo de todos y cada uno de los equipos ofertados que
iran cuantificados en cantidades (sin precios) y que tendran sus equivalentes con
idéntica referencia en la oferta econdmica.
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Todos los materiales y equipos ofertados para la obra deberan ser nuevos y de
calidad profesional. Deberan ser equipos en produccidn por parte del fabricante, no
prototipos o modelos en fase de preproduccién, ni descatalogados o con fecha
anunciada de fin de produccidn. Asi mismo, deberan tener el correspondiente
soporte técnico postventa y garantia de existencias de repuestos durante al menos
los siguientes cinco afios a partir de la fecha de entrega.

Para los trabajos de instalacion, los oferentes deberdn presentar una planificaciéon de
tiempos, lo mas detallada posible, de los recursos empleados, la cualificacion de los
mismos y de los plazos de ejecucidn de las instalaciones, planificacion que, tras su
adjudicacion, debera ser aprobada por la Corporacién RTVE y el adjudicatario mediante
Acta de Replanteo a la que se ajustara la ejecucion de los trabajos hasta su finalizacidn.
En el caso de que las propuestas contemplen un desarrollo a lo largo del tiempo, el
oferente en su proposicion técnica incluira un cronograma detallado. Los materiales
y los trabajos de instalacion y puesta en marcha se haran con calidad profesional, y
respetando toda la normativa externa e interna vigente, con especial cuidado en el
tratamiento de los residuos y el reciclado de acuerdo a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

Cuando la oferta incluya trabajos de instalacion/obra, los oferentes deberan proponer
al frente de la misma un responsable legalmente capacitado, con funciones de Jefe de
Proyecto que asumira la responsabilidad de los trabajos. La oferta debera incluir
informacion del perfil profesional, cualificacion y experiencia, del recurso que ejercera
esta funcion en caso de resultar adjudicatario. En las fases de instalacion y puesta en
marcha, el Jefe de Proyecto permanecera en las instalaciones de RTVE mientras el
personal de la empresa adjudicataria esté realizando trabajos y serd el responsable de
atender los problemas que pudieran surgir. El Jefe de Proyecto sera el interlocutor Unico
entre el adjudicatario y el Director del Proyecto nombrado por CRTVE.

Los equipos ofertados deberan ser suministrados directamente por el fabricante o
bien por sus canales de distribucion autorizados para el area econdmica europea. El
oferente debera aportar un documento que refleje el expreso conocimiento del
fabricante respecto a que los equipos ofertados se van a suministrar a RTVE, que
todos ellos disponen de licencias validas de firmware y software, que contaran con
la garantia y soporte técnico postventa del fabricante, el cual ademas asegura la
existencia de repuestos durante al menos los siguientes cinco afios a partir de la
fecha de entrega.

Si algun equipo instalado necesitara un software especifico para su control, gestion
o/y supervision, el adjudicatario también debera proporcionarlo. Este software sera
la Ultima version disponible en el momento de la entrega del equipamiento y se
deberd poder actualizar a nuevas versiones publicadas durante la vigencia del
contrato de soporte.

Expediente S-01576-2026
Pliego de Condiciones Técnicas 3



o

Corporacion Radio Televisién Espafiola S.A. S.M.E.

Si la oferta técnica no contiene documentaciéon que verifique este articulo, y
resultase adjudicataria, dicha informacion se requerira antes de la formalizacion
del contrato y sera imprescindible para poder formalizarlo.

Art.102.-. La Direccion de Proyecto nombrada por CRTVE sera la encargada de la aprobacién de

Art.119.-.

Art.129.-,

Art.139.-.

Art.149.-,

planos, el seguimiento de los trabajos, puesta en marcha de sistemas, coordinacion de
formacion, etc. Actuando como Unica interlocucién vélida entre el adjudicatario y RTVE
en todos los aspectos técnicos relacionados con la adjudicacion y para la resolucién de
cualquier cuestion relativa a los trabajos de instalacion y puesta en marcha.

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los equipos suministrados seran las
del presente Pliego de Condiciones, asi como las aportadas por el fabricante en sus
informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de cualquier
otra caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la descripcién de la
composicion del suministro ofertado como en la propia oferta.

Las pruebas que han de preceder a la recepcién del equipamiento consistiran en la
comprobacidn de las caracteristicas técnicas estipuladas en el Art.102 del presente
Pliego de Condiciones, asi como el funcionamiento integral y armdnico del sistema
dentro del entorno operativo, elevandose el Certificado correspondiente. En caso de
que se den soluciones escalonadas en tiempo y prestaciones, aceptadas por la
Corporaciéon RTVE y siempre que esta lo considere conveniente, se podran realizar
recepciones parciales proporcionales a la funcionalidad del sistema segun criterio de la
Corporacién RTVE.

En el caso que los equipos suministrados no contemplen todas las caracteristicas
ofertadas, aunque sean operativos, o no funcionasen correctamente, el suministro se
considerard incorrecto. Asimismo, cuando la oferta incluya trabajos de
instalacién/obra, si la instalacidon no cumple con los requisitos establecidos, tampoco
se considerara valida, no elevandose el certificado sefalado en el Art.112 hasta que
todos los equipos suministrados dispongan de las caracteristicas ofertadas o/y la
instalacidn sea correcta.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados si lo
creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

El adjudicatario debera retirar de los almacenes de TVE aquellos equipos que no
funcionen correctamente, en un plazo de tiempo de 3 dias desde la comunicacion, de
acuerdo al procedimiento que le indigue el Centro Receptor. Los entregara de nuevo
cuando todas las anomalias detectadas hayan sido corregidas, sin que esta
consideracion modifique los plazos de entrega establecidos.
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El adjudicatario entregara la documentacion técnica completa, para cada una de los
equipos y/o instalaciones. La documentacién estara formada, al menos, por los
siguientes contenidos:

- Planos totales y parciales de la instalacion definitiva en fichero DWG,
AutoCAD, Word; listados de cableado en formato Word/Excel.

- De cada uno de los diferentes modelos de equipos ofertados, 2 manuales de
operacion en formato PDF, uno en inglés y otro traducido al espafiol técnico,
con una descripcion detallada de todas las funciones operativas del equipo,
empezando por las funciones basicas y acabando por las funciones mas
complejas.

En el supuesto que en la adjudicaciéon hubiera mas de un equipo idéntico, no es
necesario entregar los anteriores manuales por equipo, sino al menos para dos equipos.

Cuando se haga mencidn expresa al tipo de documentacién y cantidad, y no coincida
con lo expresado en el presente articulo, el criterio que prevalece es el contemplado en
las especificaciones técnicas.

La falta de estos manuales o documentacion se considerara suministro incompleto
no elevdndose el certificado seifalado en el Art.112 del presente Pliego de
Condiciones hasta que no sean entregados dichos manuales. La Corporacion RTVE se
reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados si lo creyese oportuno de
acuerdo a sus necesidades.

El adjudicatario, si la Corporaciéon RTVE lo requiere, debera dar soporte de los equipos
adjudicados durante la instalacién y puesta en marcha, indicando, cuando se le
requiera, los recursos, a disposicion de CRTVE, con capacidad técnica adecuada que dara
dicho soporte.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicidn del suministro a adquirir y los servicios a contratar
mediante el presente Expediente estan desglosadas seguidamente:
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DETALLE - CABECERA DE EMISION PARA AMERICA

Composicién

La infraestructura requerida en el presente expediente, tanto hardware como software, debera
incluir todo el equipamiento necesario para la compresion, encriptado, procesamiento y
monitorizacion de las sefiales de televisidn y radio que se transmiten a los clientes de RTVE en
América.

Asimismo, el adjudicatario debera realizar la instalacién completa del equipamiento, su
configuracion y la puesta en marcha del sistema, y la formacién al personal de RTVE para
garantizar su correcta operacion. Ademas, el adjudicatario serd responsable del mantenimiento
integral de toda la cabecera durante el periodo especificado en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Por tanto, el adjudicatario debera suministrar e incluir necesariamente todos los conceptos
indicados en los tres items siguientes:

e item 1: Suministro del equipamiento necesario, instalacién fisica, configuracién y
puesta en marcha.

e [tem 2: Mantenimiento y soporte técnico.

e jtem 3: Cursos de formacidn.

item 1.- Suministro del equipamiento necesario, instalacidn fisica, configuracién y puesta en
marcha

Equipamiento solicitado

El equipamiento suministrado para el mismo fin dentro de la cabecera debera ser idéntico entre
si (misma marca, modelo, mismas opciones instaladas y misma version de software/firmware).

Todo el equipamiento instalado contara con doble fuente de alimentacion (100 - 240 VAC,
50/60Hz), extraibles en caliente, cada una con su propia conexion a la red eléctrica, pudiendo
funcionar el equipo completamente con una de ellas solamente. Los equipos que se alimenten
directamente de la red eléctrica deberan incluir el cable de alimentacién, compatible con la
normativa y tipo de clavija de red europea.

Los equipos instalados deberan ser enracables en un espacio en rack normalizado de 19” de
ancho, tal como se indica en el apartado de ‘Instalacion fisica, configuracion y puesta en
marcha’ de este mismo articulo. En caso de que algin equipo o médulo requiera estar
asociado a un cofre o sistema de gestion centralizado para su acceso, dicho sistema debera
suministrarse como parte del equipamiento y cumplir igualmente con los requisitos de acceso
y compatibilidad mencionados previamente.
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El margen de temperatura de operacion de los equipos sera, al menos, de 10 a 35 °C.
El equipamiento permitira la sincronizacién mediante reloj NTP.

El adjudicatario debera suministrar el equipamiento necesario que permita los siguientes
procesos:

¢ Codificacion de video y audio

El equipamiento deberd procesar todas las sefiales de video y audio entregadas por RTVE,
garantizando su calidad y compatibilidad con los estandares definidos en este pliego.

Sefiales de entrada a la cabecera

La cabecera tendra la capacidad de recibir y codificar, al menos, las cinco senales de video con
su audio embebido de los siguientes servicios, actualmente en emisién en América:

e TVE América HD
e TVE América SD
e 24h (SD)

e Star TVEHD

e Clan HD

Las sefiales que se entregaran inicialmente al equipamiento de codificacion tendran las
siguientes caracteristicas técnicas:

e Video digital en HD-SDI 4:2:2 (SMPTE 292M). El formato serd 1080@29,97i con
relacion de aspecto 16/9.
e 2 pares de audio AES/EBU embebidos en la sefial HD-SDI (SMPTE 299M).

¢ Video digital en SD-SDI 4:2:2 (SMPTE 259M). El formato serd 480@29,97i con relacién
de aspecto 16/9.

e 2 pares de audio AES/EBU embebidos en la sefial SDI (SMPTE 272M).

e En ambos formatos, subtitulado (closed caption) embebido en la sefial SDI (CEA-708).

Ademas, deberan permitir la transcodificaciéon de los componentes de audio de los siguientes
servicios de radio:

e RNE
e Radio Exterior

Los servicios de radio seran entregados al equipamiento de codificacion y multiplexado, de
forma conjunta, en una trama de transporte sobre IP con todas las radios (30 Mbps) con, al
menos, un par de audio cada una en formato AAC estéreo.
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El equipamiento debera estar adaptado para posibilitar, al menos mediante licencia adicional
con coste asociado, la recepcion y codificaciéon de:

¢ El componente de video con otras resoluciones de HD o/y tasa de cuadro.

e Mas de dos pares de audio por servicio, ya sea audio estéreo o mono.

¢ Audios de radio con otros formatos de los utilizados habitualmente en la industria,
como por ejemplo MPEG-1, AC3, etc.

En cualquier caso, cualquiera de los servicios podra modificar su composicidon posteriormente,
asi como podran incluirse un mayor nimero de servicios.

Los equipos que se suministren deberdn tener también capacidad para admitir, mediante la
activacion de una licencia de software, la instalacion de un médulo hardware adicional (tarjeta)
o cualquier otra solucidn de actualizacién compatible, la recepcion de servicios en el estandar
SMPTE ST-2110, sin cambiar el equipamiento principal suministrado. La entrada IP no ha de
entregarse con este expediente, pero es imprescindible contar con la capacidad para una
actualizacién futura.

Las sefiales de televisidn y radio se entregaran siempre de forma duplicada (sefial principal y
reserva).

Pardmetros de codificacidon

Los equipos instalados deberan ser capaces de realizar, como minimo, las siguientes
codificaciones:

e Serviciosde TV:

e Video HD:
- MPEG-4/AVC (ISO/IEC 14496-10)
- Perfil: 4:2:0 High y Main
- Nivel: 4.0,3.2y 3.0
- GOP configurable, incluyendo opciones de longitud y estructura variable

e Video SD:
- MPEG-2 (ISO/IEC 13818-2)
- Perfil: 4:2:0 MP@ML
- GOP configurable, incluyendo opciones de longitud y estructura variable

e Audios:
- AC-3 (ETSITS 102 366)
- MPEG-1 Audio Layer Il (ISO/IEC 13818-3)

Cada par de audio embebido en las sefiales de video se codificara tanto en MPEG-1
como en AC-3 (ambos modos), ya que en América se emplean los dos sistemas. Es
decir, se generaran inicialmente cuatro pares codificados (dos en MPEG-1 y dos en
AC-3), cada uno con su propio PID, para cada servicio de TV.
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e Servicios de radio:

e Audios:
- MPEG-1 Audio Layer Il (ISO/IEC 13818-3)
- AC-3 (ETSITS 102 366)

Ademas, los equipos tendran que poder trabajar en un futuro con codificacion de video
HEVC/H.265 (ISO/IEC 23008-2) y codificacion de audio en E-AC3 (ETSI TS 102 366 Annex E), tanto
en los componentes de TV como en las de radio, en ambos casos sin cambiar el equipamiento,
solo mediante la activacion de una licencia (si es el caso).

El equipamiento de codificacion debera poder codificar cualquier sefial de entrada que se
reciba en formato HD-SDI (1080@29,97i) en una version codificada en formato SD
(480@29,97i) en el estandar MPEG-2. Para ello debera realizar una conversiéon de formato de
elevada calidad, por lo que la eliminacién de lineas y el aumento del nimero de cuadros se
efectuaran con algoritmos y procesados que eliminen o minimicen los artefactos de
conversidn. Proporcionaran suavidad de movimientos en el eje temporal y no apareceran
patrones indeseables en los ejes espaciales (vertical y horizontal). El proceso de conversién no
debera producir blanking en los datos incluidos en la sefial de video de entrada, especialmente
los subtitulos con formato CEA-708.

Las senales de audio y video de un mismo servicio de TV, una vez decodificadas, no tendrdn
retardo entre si, es decir, seran sincronas.

El equipamiento debera garantizar la total compatibilidad con los estandares internacionales y
ofrecer una configuracion flexible de los parametros de codificacion para adaptarse a distintas
necesidades de emisidn. Asimismo, permitira realizar multiples codificaciones simultaneas a
partir de una misma seial de entrada a la entrada de codificacién, sin necesidad de incluir
equipos distribuidores externos, generando versiones con diferentes tasas de bits y
configuraciones de codificaciéon (como variaciones en el formato de compresién, el perfil o el
nivel), para ajustarse a los requerimientos de la distribucién que se realiza actualmente vy
posibles cambios en un futuro.

A modo orientativo, actualmente los componentes de video y audio se codifican con los
siguientes bit rates medios:

e Video TVE América HD: 4 Mbps en VBRy 12 Mbps en CBR

e Video TVE América SD: 3,5 Mbps

e Video 24h: 2,5 Mbps

e Video Star TVE HD: 4 Mbps en VBRy 12 Mbps en CBR

e Video Clan HD: 2,5 Mbps en VBR y 10 Mbps en CBR

¢ Audios embebidos en sefal de video: entre 96 kbps y 256 kbps
¢ Audios radios: 128 kbps

e Multiplexado

Expediente S-01576-2026
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El equipamiento tendra capacidad para combinar todos los servicios de television y radio
codificados, junto con sus componentes adicionales, garantizando la redundancia y un
funcionamiento altamente fiable en caso de fallo.

Ademas de los servicios codificados, en el multiplexado se deberan integrar y gestionar, al
menos, los componentes de subtitulado DVB de todos los servicios que los incluyan, con el
siguiente formato:

e Trama de transporte sobre IP redundada con todos los subtitulos DVB (ETSI EN 300
743).

Para garantizar la compatibilidad con el actual sistema de encriptado utilizado por la cabecera,
descrito mas adelante, el equipamiento de multiplexado debe cumplir obligatoriamente los
siguientes requerimientos técnicos:

e Soporte del protocolo Simulcrypt version 2, segin norma ETSI TR 102 035 v.1.1.1
(2002-04)/'Digital Video Broadcasting (DVB): Implementation Guidelines of the DVB
Simulcrypt Standard’ o superior.

e Soporte de los Interfaces ECMG<->SCS, EMMG<->MUX. El multiplexor debera incluir
una aplicacion para poder editar los Access Criteria estaticamente. El acceso
condicional no soporta el protocolo EIS<->SCS o ACG<->EIS.

Estas capacidades deberan estar operativas desde la implementacion inicial y ser facilmente
ampliables para incorporar futuras funcionalidades.

Los equipos deberan permitir la generacion de multiples tramas de transporte independientes,
asociando de manera flexible los servicios de video con sus correspondientes componentes de
audio, subtitulos y otros datos. Incorporaran funcionalidad de multiplexacion estadistica entre
componentes de video SD y HD con distintos estandares de codificacion, de forma que se
optimice dinamicamente la asignacion de ancho de banda en funcién de la complejidad de los
servicios de video, garantizando una distribucidn eficiente y una calidad constante en todas las
sefiales.

Igualmente, el sistema debera permitir incluir todas las tablas e identificadores que sean
precisos (PID, SI/PSI, PMT, etc.), cumpliendo las normas DVB-S/DVB-S2, MPEG-2 y MPEG-4/AVC.
Estos datos seran basicamente los mismos que se estan usando actualmente y los valores seran
facilitados al adjudicatario por RTVE una vez resuelto el expediente.

Deberdn incluir capacidad de remapeado de componentes para reasignar identificadores PID
(Packet IDentifier) de servicios y elementos individuales (como video, audio, subtitulos y otros
datos).

Debera ser capaz de gestionar al menos quince tramas diferentes de transporte de salida
redundadas, para cumplir con los requerimientos de la distribucion que se realiza actualmente
y posibles ampliaciones.
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Las interfaces de entrada y salida de los multiplexores permitiran la recepcion y transmisién de
tramas mediante interfaces IP, cumpliendo con el estandar SMPTE ST 2022-1/2/3. Podréan
soportar multiples flujos simultaneos en IP, con encapsulacién de tramas de transporte en flujos
multicast o unicast. Ademas, deberan poder operar en modo trunk con etiquetado de VLAN
(IEEE 802.1Q).

Como ejemplo, actualmente se estan generando los siguientes BR en los TS de salida:

¢ Plataforma satélite Suramérica: 21 Mbps

¢ Plataforma satélite Centroamérica: 21 Mbps

e ‘TVEA HD’ para Norteamérica: 12 Mbps

e ‘Star TVE HD’ para Norteamérica: 12 Mbps

e ‘Clan HD’ para Norteamérica: 11 Mbps

e TS de retorno para sincronizar subtitulado DVB: 21 Mbps

En caso de que las etapas de codificacion y multiplexado se integren en un mismo
equipamiento, este debera cumplir igualmente con las especificaciones técnicas de ambos
procesos, garantizando la misma fiabilidad y funcionalidad.

e Encriptado

Actualmente, tanto el video como los audios de todos los servicios de TV se transmiten
encriptados con el sistema de acceso condicional ‘Simulcrypt Keyfly’, desarrollado por la
empresa BC Techs, sistema que debe mantenerse necesariamente, por lo que los equipos
deberan ser totalmente compatibles con dicho sistema de acceso condicional.

El ofertante debera suministrar a RTVE todos los equipos precisos y la licencia de uso del
software para efectuar el encriptado de las sefiales mediante dicho sistema de acceso
condicional.

De modo general, el sistema de proteccion de contenidos indicado estara formado por los
siguientes elementos y servicios:

e Sistema ‘KeyFly CDN’, incluyendo el hardware (servidores) y el software necesario para
conformar los siguientes elementos:

- Un mddulo ‘KeyFly CDN Core’ que realizara el cifrado de los servicios de televisién.
Debe soportar el protocolo Simulcrypt para la comunicacién con el equipamiento de
multiplexado. Este componente debera interactuar con las tarjetas criptograficas
incluidas en los propios servidores para ejecutar las operaciones de cifrado, asi como
con los médulos de acceso condicional desplegados en los clientes para permitir el
descifrado de los contenidos.

- Un moddulo ‘KeyFly CDN Manager’ que proporcionara las herramientas de
administracion global del sistema de acceso condicional. Este mddulo permitira
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realizar operaciones masivas como la rotacién de claves de seguridad, el bloqueo
global de tarjetas o el lanzamiento de contramedidas de seguridad sobre el sistema.

- La plataforma ‘Graphite CDN’ para la gestion comercial y operativa del sistema. Esta
plataforma permitird gestionar los derechos de acceso, la base de clientes, los
modulos de acceso condicional (CAM), la configuracidn de canales y la gestion de
alertas y mensajes dirigidos a los usuarios finales.

Dentro de ‘Graphite CDN’ se incluirdan los mdédulos especificos necesarios para la
gestion de la plataforma RTVE América, entre los que se encuentran el mddulo de
exportacion de datos a SAP para la integracidn con los sistemas corporativos de RTVE,
asi como el médulo de generacién de informes avanzados de agentes, tarjetas y
clientes.

Todas las operaciones se podran realizar sobre la propia plataforma por personal de
RTVE autorizado o bien cargando los ficheros generados por la aplicacion de gestion
para agentes.

- Un méddulo adicional de gestion para agentes denominado ‘Graphene CRM’ para
facilitar y dar mas fiabilidad a la gestion del sistema por parte de los agentes que
operan en remoto desde Ameérica sobre el sistema KeyFly, cumpliendo con los
requisitos de seguridad informdatica requeridos por RTVE para la cabecera. Los
requerimientos basicos para este médulo son los siguientes:

* Instalacion del software en un servidor, proporcionado por RTVE, que estara
conectado a internet, pero aislado del resto de servidores de la cabecera.

* Acceso a la aplicacion mediante usuario y contrasena con distintos niveles de
permisos (administracién, usuario...).

* Interfaz web para la realizacion remota de solicitudes y de consultas de, entre
otras, alta y baja de clientes, alta y baja de receptores, asignacion de CAM y de
receptores a clientes, concesidon o revocacion de derechos para los CAM, cambio
de estado de los CAM, reenvio de derechos, etc.

* Generacion de ficheros securizados con todos los datos de cada solicitud realizada
en la aplicacion, que se enviaran automaticamente por e-mail a direcciones de
correo de RTVE previamente establecidas. Estos ficheros deberan cargarse
manualmente en la aplicacién ‘Graphite CDN’ para que tengan efecto las acciones
solicitadas.

* Importacién de los ficheros con el resultado de cada solicitud. Estos ficheros
deberan ser generados por el usuario de RTVE que ha aprobado la solicitud en el
sistema ‘Graphite CDN’, y cargados manualmente para la actualizacidon de la base
de datos del ‘Graphene CRM’ con los datos de todas las operaciones que se hayan
realizado.
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* Generacion automatica de un e-mail al agente que realizé la solicitud con los datos
de las operaciones realizadas, una vez confirmadas.

e Licencias para cifrado de hasta 10 servicios de television y descifrado por al menos 3.000
usuarios, con la posibilidad técnica de ampliacion de dichas licencias si RTVE las
necesitara, mediante nuevas licitaciones.

e Migracion completa de la base de datos actual y validacién funcional del sistema con el
nuevo equipamiento de la cabecera.

El sistema de encriptado ofertado debera permitir la transicion desde el actual equipamiento
de la cabecera de forma que se mantengan todas las funcionalidades del mismo. Las actuales
tarjetas PCMCIA de desencriptado seguiran siendo validas.

e Conmutacion de red

Se suministraran 2 conmutadores IP (switches) redundantes para permitir la gestién de todo
el equipamiento y disponer de las entradas y salidas de forma redundada.

Cada uno de los switches a instalar debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

e 48 puertos 1000 base-T

e 8 puertos SFP+ de 10Gbps

e Hasta 4000 VLAN ID

e “Jumbo frames” de mas de 9100 bytes

e Posibilidad de VLAN privadas con extension entre conmutadores

e Funcionalidad de 802.1x con las caracteristicas de autenticacién contra los sistemas
de gestion de identidades (Radius, etc..), asignacion de VLAN, aplicacion de listas de
acceso por puertos, 802.1x en cascada

¢ Funcionalidades completas de nivel 2: 802.1q, 802.1s, 802.1w

e Spanning Tree Protocol (STP), Rapid STP (RSTP)

e VLAN Trunking Protocol (VTP), trunking, Private VLAN (PVLAN), 802.1Q tunneling (Q-
in-Q)

e Routed Access — OSPF y RIP, Policy-Based Routing (PBR), EIGRP Stub

e Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)

e Internet Group Management Protocol (IGMP), PIM Stub

e Streaming telemetry, sampled NetFlow, Switched Port ANalyzer (SPAN), Remote
SPAN (RSPAN)

e Altura de una unidad de rack (1 RU)
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e Redundancia

Es prioridad de RTVE que la cabecera objeto de este expediente tenga la maxima fiabilidad.
Por ello, el equipamiento suministrado debera incorporar redundancia 1+1 cruzada en cada
una de sus etapas para garantizar una protecciéon completa.

La configuracion de la cabecera debera garantizar que en todo momento todas las tramas de
transporte (multiplex) de salida, disponibles en ambos switches redundantes, incluyan todos
sus servicios de TV y radio correspondientes sin fallos, siempre que esté funcionando
correctamente al menos alguna de las codificaciones (principal o reserva) de cada servicio.

Es decir, en caso de fallo de la codificacién de un servicio, debera producirse la conmutacion
automatica a la codificacién redundante o alternativa de dicho servicio y esta sefial deber3 estar
incluida en todas las tramas de salida que transporten ese servicio, tanto principales como de
reserva.

Se debera asegurar una conmutacion automatica e instantdnea, tanto a nivel de servicio como
de multiplex. Es decir, en caso de fallo de uno o varios servicios de un miiltiplex, se
conmutaran solo los servicios afectados, no el miultiplex completo.

Estos dos aspectos son fundamentales.

En caso de que los servicios de radio se codifiquen conjuntamente con algun servicio de TV, se
permitird que, en caso de fallo de un servicio de radio, la conmutacién afecte también a dicho
servicio de TV, pero a ningun otro en el multiplex.

Las salidas finales principal y reserva de la cabecera deberdn tener un direccionamiento IP
diferenciado, para entregarlas de este modo a los operadores que transporten los distintos
multiplex.

e Gestion y supervision

Todos los equipos asociados a la cabecera deberan permitir su acceso y configuracion a través
de un navegador web compatible con los estdndares actuales, sin requerir la instalacién de
software adicional, complementos o tecnologias obsoletas no soportadas.

La interfaz web de los equipos permitira también la supervisidon de los mismos y de los servicios
generados, analizados en tiempo real. Deberan ser compatibles con sistemas de gestién
externos a través de protocolos estandar como SNMP o/y REST API.

La cabecera dispondra de algun sistema de supervision en el que se muestre el estado de
funcionamiento del conjunto de la cabecera (alarmas, equipos activos, redundancia, etc.).
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Instalacidn fisica, configuracidon y puesta en marcha

El adjudicatario instalara fisicamente los equipos en el espacio técnico definido por RTVE en
Torrespaiia para tal efecto, en un espacio en rack normalizado de 19” de ancho, y hara el
cableado correspondiente.

Una vez instalados totalmente los equipos, realizado el cableado, conexiones, etc., el
adjudicatario configurara la cabecera. Posteriormente efectuara su puesta en marcha, de tal
forma que el sistema quede funcionando correctamente. Se probaran especialmente las
redundancias y que se producen las conmutaciones requeridas en caso de problemas, forzando
situaciones indeseables.

El desmontaje de los equipos y cableado de la actual cabecera internacional para América la
efectuara también el adjudicatario.

Los trabajos a desarrollar por el adjudicatario seran los siguientes:

e Mecanizado de racks: tapas ciegas necesarias y guias de soporte, asi como cualquier
tipo de mecanizacion para adaptar a rack aquellos equipos que carecen de ella, si
fuera el caso.

e Montaje, instalacion fisica y cableado de todos los equipos en espacio en rack
indicado por RTVE.

e Serigrafiado de los todos los patches, cables y equipos.

e Comprobacién del cableado.

e Configuracion y realizacién de pruebas de funcionamiento.

¢ Realizacion de la planimetria detallada, rack mounting y listado de cables.

e Desmontaje de los equipos y cableado de la actual cabecera de América.

Si durante el periodo de instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha de la cabecera
surgieran contratiempos que pudieran demorar de alguna forma el inicio de su puesta en
marcha, el adjudicatario lo debera trasladar inmediatamente a RTVE para que esté informada
y se puedan tomar las medidas oportunas.

e Ubicacion y accesos

Los equipos se instalaran en el Control Central de RTVE de Torrespafa, en Madrid. La direccion
postal exacta de dicho Control Central se detalla en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

RTVE proveerd el espacio fisico necesario para instalar la cabecera en un espacio de rack
normalizado de 19” de ancho y 46 RU de altura. RTVE aportara el o los rack/s necesarios, por
lo que no tendra que suministrarlo/s el adjudicatario. Cuando el adjudicatario vaya a instalar
los equipos, ya estara/n disponible/s en el lugar adecuado. Asimismo, RTVE suministrara y
garantizard la energia eléctrica y la climatizacion adecuada, sin coste.
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RTVE facilitard y tramitara el acceso a sus instalaciones de Torrespana a los recursos humanos
gue el adjudicatario destine para la instalacion, durante el tiempo que dure esta, siempre que
se comuniquen con anterioridad las fechas de acceso, el horario previsto de trabajo y la relacion
de los mismos, con sus datos personales.

Para minimizar posibles incidencias en la emision de RTVE, los trabajos se hardn en el horario
gue tenga menor impacto para los usuarios y, al mismo tiempo, que no interfieran en el normal
desarrollo de las tareas que se efectian habitualmente en el Control Central de RTVE. Por ello
se realizaran en los dias y horas acordadas previamente entre ambas partes, salvaguardando
especialmente y en todo momento los programas especiales e informativos.

En relacion a esto, la sala de equipos del Control Central tiene unos horarios restringidos dentro
de los cuales esta permitido el acceso a personas ajenas a RTVE, pero fuera de estos horarios
no estd permitido. Dichos horarios, que son indispensables respetar, seran facilitados por RTVE
al adjudicatario y, en todo caso, estan disponibles en la puerta de dicha sala.

El personal del adjudicatario debera comunicar al jefe técnico de RTVE su salida de las
instalaciones, ya sea al finalizar su jornada o la instalacién. Los responsables de RTVE del Control
Central de Torrespana deben saber en todo momento si dentro hay recursos de la empresa
adjudicataria o no.

Se pondra el maximo cuidado para no causar ninguna perturbacion en instalaciones o equipos
cercanos, para garantizar en todo momento las emisiones.

¢ Elementos de la instalacion

Los equipos a instalar en el rack seran todos aquellos que sean necesarios para completar la
cabecera, adquiridos mediante el presente expediente, segun se desarrolla mas arriba en este
mismo item, y que puedan funcionar en las condiciones indicadas.

Ademas del equipamiento adquirido, el adjudicatario debera instalar en el mismo rack los
siguientes elementos, propiedad de RTVE, que formaran parte de la cabecera para
proporcionar las sefiales de entrada detalladas en el apartado “Equipamiento solicitado”:

e Dos equipos conversores de normas a los formatos 1080@29,97i y 480@29,97i.

e Un cofre con tarjetas distribuidoras para duplicar la sefial ya convertida de “‘TVEA HD’,
generando una senal de entrada adicional para ‘TVEA SD’.

La instalacion incluira todo el cableado de conexién, tanto de video como de datos, entre los
equipos de la propia cabecera y hacia/desde los distintos puntos de entrega de sefiales.
También todo lo necesario para su correcta finalizacién y puesta en servicio (bandejas,
tornilleria, soportes...).

Todos estos elementos complementarios correran por cuenta del adjudicatario.
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El cableado que transporte sefiales de video SDI deberd pasar por un panel de conexiones
(patch panel) para facilitar el acceso a dichas sefiales en caso de incidencias o trabajos en la
cabecera, incluyendo las entradas y salidas de los mencionados conversores de norma.

Por tanto, para la correcta instalacion de la cabecera, también debera incluirse el suministro de
dos paneles de conexiones de video, cada uno con 2x20 conectores hembra tipo LEMO 0
coaxial en el frontal y 2x20 conectores BNC hembra en la trasera, barras traseras para sujecion
de cableado y tarjeteros porta-rétulos de sefializacién.

Los puntos de conexidn de cada sefal de origen deberan quedar enfrentados en el panel con
los puntos de conexidn a su correspondiente destino, de forma que la conexidn no requiera de
ningun tipo de cable o latiguillo. Deberan suministrarse también 24 puentes de conexidn
coaxiales de 75 Ohm tipo LEMO 0 (CFF.0A.275 o equivalentes), 20 de ellos con carcasas de color
purpura-violeta y otros 4 con carcasas de color azul.

¢ Normas de instalacion

Se respetaran todas las normativas internas en cuanto al nivel de calidad exigido en RTVE
relacionadas con el cableado, numeracion, conectores, patches, distancias, etc. Por ello, se
tendra en cuenta lo siguiente:

a) Materiales empleados

Tanto los cables de diferentes tipos, conectores, cargas, etc., como las bandejas, escuadras,
tornilleria, etc. que sean precisos para la instalacion seran de igual tipo y calidad a lo ya
instalado por RTVE o, en su defecto, superior.

El adjudicatario debera retirar, siempre con el permiso de los responsables de RTVE, los
cables antiguos que perjudiquen la instalacion de los nuevos o no permitan la perfecta
terminacion del proyecto.

Una vez acabada la instalacidn de forma completa y definitiva, el adjudicatario debera retirar
los elementos sobrantes que ya no sean precisos, como: equipos de medida y de prueba,
embalajes de los equipos, gomaespumas, bolsas y cajas, tornilleria, restos de cables, etc., asi
como todas las herramientas que hubieran aportado. Deberd dejar la zona en la que han
trabajado totalmente limpia y libre de obstaculos. Lo hara a la mayor brevedad y dejara las
instalaciones de RTVE en el mismo estado en que las encontré antes de la instalacion.

Si el adjudicatario no lo hiciera en un tiempo razonable, RTVE podra aplicar la penalizacién
correspondiente indicada en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

b) Normas sobre cableado
En cuanto al cableado, se seguirdn las siguientes indicaciones:

e Los conectores de audio, video, datos, etc. seran los habituales (XLR, BNC, RJ-45, etc.) y
deberdn ser de calidad contrastada.
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e Todos los cables cumpliran la normativa ROHS en cuanto a restriccion de uso de
materiales peligrosos en instalaciones y equipos eléctricos y electrdnicos.

e El cableado se hara de forma limpia y ordenada. Todos los cables estardn maceados
convenientemente, con margen suficiente detras de los patch panels y equipos por si
hubiera que extraerlos.

e El extremo de los cables (video, audio, datos, alimentacidén...) que estén conectados a
equipos de racks sobre bandejas o railes méviles deberdn tener longitud suficiente para
que los cables no queden con tension o/y molesten a otros equipos o/y cableado.

e (Cada cable, sea del tipo que sea (salvo los de alimentacion), llevara su correspondiente
etiqueta identificativa en ambos extremos. El etiquetado de estos y de los patch panels
correra a cargo de la empresa instaladora y se hara respetando las normas internas
sobre instalaciones de RTVE. En cualquier caso, la identificacidn sera:

- De cables: estardn puestos en todas sus terminaciones, situando el primer caracter
del identificador junto al conector correspondiente.

- De todos los paneles.
- Del equipamiento y en general del resto de elementos instalados.

e RTVE facilitara al adjudicatario el lugar concreto de entrega de todas las sefales,
perfectamente identificadas. Las longitudes de cables de instalaciones ya realizadas con
anterioridad no presuponen longitudes de cableado en instalaciones correspondientes
a este proyecto. Por lo tanto, la empresa adjudicataria no podra reclamar a RTVE si esta
estima errdneamente la longitud del cableado.

e Configuracidn, pruebas y puesta en marcha

Una vez finalizada completamente la instalacion del equipamiento, cableado, etc., el
adjudicatario deberd configurar los servicios codificados y los multiplex con los datos e
identificadores que aporte RTVE. Los valores concretos le seran facilitados al adjudicatario una
vez adjudicado el presente expediente.

La codificacion y multiplexacion debera configurarse de modo que ofrezca una redundancia
1+1, con conmutacién automatica e instantanea, para evitar una discontinuidad de la trama
en caso de contingencia.

Una vez finalizada la configuracion, se llevaran a cabo las pruebas necesarias para verificar el
correcto funcionamiento del equipamiento y la instalacién, siguiendo las indicaciones
proporcionadas por RTVE. El objetivo es garantizar que todo quede operando de forma
adecuada y 6ptima.

Estas pruebas se realizaran de forma conjunta entre el personal técnico de RTVE y los recursos
humanos designados por el adjudicatario. Entre las verificaciones se incluiran, entre otras:
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e Comprobacién de todas las caracteristicas de los servicios a la salida de los
codificadores y de las tramas de transporte en los multiplexores.

e Comprobacién del correcto encriptado y desencriptado de los servicios y de la
compatibilidad con los médulos CAM KeyFly.

e Bateria de pruebas de conmutacidn automatica entre equipamiento redundante.
e Chequeo de las salidas para monitorado.
e Desmontaje de la cabecera de América actual

Ademas de la instalacion de la cabecera nueva, el presente expediente incluye también el
desmontaje completo de todo el equipamiento y cableado de la actual cabecera de América,
una vez que deje de estar en funcionamiento. Dicha cabecera estd también ubicada en el
Control Central de Torrespafia y ocupa todo el rack 52 y parte del 51 y 53.

La fecha de inicio del desmontaje, dado que no es critica, sera acordada de mutuo acuerdo
entre el adjudicatario y RTVE. El tiempo estimado para la desinstalacion serd de cinco dias
maximo, de forma consecutiva.

Los trabajos se haran en un horario que no interfiera en el normal desarrollo de las tareas que
se efectyan habitualmente en el Control Central de RTVE. Por ello se realizaran en los dias y
horas que previamente se pacten entre ambas partes, salvaguardando especialmente y en todo
momento los programas especiales e informativos.

Al final del desmontaje, dichos racks deben quedar completamente vacios en las areas
correspondientes a la cabecera. Una vez acabada la desinstalacion, todos los elementos y el
equipamiento retirado quedara a disposicion de RTVE, en el propio control. El adjudicatario
debera retirar las herramientas que haya aportado. Debera dejar la zona en la que ha trabajado
totalmente vacia y limpia.

item 2.- Mantenimiento y soporte técnico

Aunque la cabecera serd propiedad de RTVE, el adjudicatario del presente expediente dard
soporte técnico y hara el mantenimiento de todos los equipos adquiridos e instalados
(hardware y software). Es decir, realizard un mantenimiento integral de la cabecera desplegada,
incluido el equipamiento para el acceso condicional con el sistema KeyFly.

El adjudicatario debera ofrecer soporte técnico cualificado y experimentado, tanto en el caso
de averias o cualquier otro problema en la cabecera, como en caso de que RTVE plantearad la
necesidad de hacer algun cambio o comprobacién en la misma.
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En los casos en que RTVE proponga realizar algin cambio en el equipamiento lo comunicara al
adjudicatario con antelacion suficiente para que el adjudicatario tenga previamente la
informacidn precisa para realizar la actuacién requerida.

¢ Condiciones técnicas

Los equipos deberan contar con conexidén remota via IP, permitiendo a RTVE habilitar, mediante
una conexion VPN, el acceso remoto del adjudicatario. Este acceso permitira al adjudicatario
consultar el estado de los equipos, reconfigurarlos y actualizar el software, entre otras acciones.

RTVE serd responsable de proporcionar la conexion fisica necesaria para este fin.

Durante el periodo del servicio de soporte, el adjudicatario tendra el compromiso de actualizar,
sin cargo adicional, cada uno de los equipos pertenecientes a la cabecera a la ultima versién
estable disponible de software y firmware, asi como, simultdaneamente, los equipos cedidos a
RTVE como repuesto, si fuera el caso.

En el caso concreto de los servidores de acceso condicional del sistema KeyFly, el servicio de
soporte deberd incluir igualmente la instalacién remota de nuevas versiones y actualizaciones
de todos sus modulos, el analisis de la seguridad del sistema y el envio de contramedidas ante
ciberataques.

También formara parte del servicio de soporte la configuracion y envio de actualizaciones OTA
para los médulos CAM KeyFly enviados a los clientes en América, si fuera necesario. En caso
de que se realice alguna actualizacion de este tipo, el adjudicatario proporcionara apoyo
técnico a los clientes de RTVE que lo precisen hasta la confirmacion de dicha actualizacion.

e Condiciones del servicio

1) El adjudicatario dara soporte técnico por correo electrénico o/y por teléfono al personal
técnico de RTVE para poder efectuar consultas relacionadas con el equipamiento. La
disponibilidad sera al menos de 9:00 a 18:00 HLE ininterrumpidamente, de lunes a viernes.
En caso de necesidad de resolucidon urgente de incidencias con clientes en América, se
extendera el horario de asistencia hasta las 20:00 HLE.

Como norma general, las operaciones de mantenimiento y soporte se realizaran
preferentemente durante la franja horaria estimada de menor impacto en la audiencia para
la ubicacién donde se emite el servicio, de acuerdo con los criterios establecidos por RTVE y
las caracteristicas de la programacién.

Cualquier actuacién sobre el equipamiento de la cabecera, incluido cualquier trabajo
realizado de forma remota, debera ser acordado previamente con RTVE.

2) En caso de averia o mal funcionamiento de algun elemento de la cabecera se procedera en
primera instancia a su resolucidon de forma remota. Ante la imposibilidad de resolverlo
mediante esta via, el adjudicatario deberd acudir para su resolucién a las instalaciones de
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Torrespafia en un plazo maximo de 24 horas desde la comunicacidén de la incidencia,
incluidos fines de semana y festivos.

La empresa adjudicataria se encargard de sustituir cualquier parte del equipamiento
defectuoso y restituir la redundancia original. Para ello, el adjudicatario se compromete a
disponer de repuestos idénticos a los equipos suministrados durante todo el periodo de
vigencia del contrato de mantenimiento.

De forma opcional, para acelerar la resolucidn de incidencias, se podra optar por la cesion a
RTVE de equipamiento o mdédulos de equipamiento de sencilla instalacidn y sustitucidn (plug
and play). Estos repuestos deberdn ser nuevos, idénticos a los equipos en uso, con el
firmware y software adecuados actualizados y con garantia probada de funcionamiento.

Si la incidencia se resolviera con la instalacidon del mencionado equipamiento de repuesto,
no seria preciso que la empresa adjudicataria acudiera en el periodo de 24 horas indicado,
aunque se coordinara una fecha entre RTVE y la empresa para que vengan a retirar el equipo
defectuoso y traigan otro nuevo como repuesto.

En todo caso, si surgiera una nueva averia antes de que esto ocurriera, la empresa
adjudicataria se compromete a ir a las instalaciones de RTVE antes de 24 horas desde que
RTVE comunica la situacién, con el fin de disponer siempre de equipo de repuesto.

De forma independiente al tipo de resolucion de la averia, la empresa adjudicataria emitira
en los cinco dias posteriores un informe a RTVE sobre dicha incidencia, sin necesidad de
solicitarlo ésta expresamente.

item 3.- Cursos de formacién

Con el fin de que los trabajadores de RTVE puedan hacer uso de la cabecera internacional para
América una vez finalizada la instalacion y puesta en marcha, el ofertante impartira cursos
técnicos de formacién por parte de personal cualificado. Estos seran completos y describiran
desde la vision general de toda la arquitectura desplegada (conexionado, interfaces, etc.) hasta
el detalle de acceso y configuracién de cada uno de los equipos implicados.

Se impartirdn dos cursos iguales, de entre 2 y 3 dias de duracién cada uno (unas 3-4 horas diarias
aproximadamente), en fechas, horarios y ubicacidon a determinar de mutuo acuerdo entre las
partes, con el fin de que puedan asistir aquellas personas de RTVE que en el futuro deban
manipular la plataforma. Se planificaran en fechas y horarios que no interfieran el normal
desarrollo de actividades del centro. El lugar de imparticion de los cursos ser3,
preferentemente, en alguna de las sedes de RTVE en Madrid, aunque también podran realizarse
por videoconferencia.

Se hara un planning detallado del curso en las fechas previas a su imparticidén y se entregara
documentacidén del mismo a cada asistente. La exposicidon sera preferentemente en castellano
o facilitando, en su caso, un traductor a castellano.
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[a)
- Corporacion Radio Televisién Espafiola S.A. S.M.E.

En caso de realizarse actualizaciones de nuevas versiones de software, y si las nuevas mejoras
o funcionalidades afiadidas tuvieran un peso importante, el adjudicatario impartira cursos de
formacién sobre estas nuevas prestaciones. El coste de dichos cursos iria por cuenta del
adjudicatario.

La formacion también deberd incluir una parte especifica y concreta sobre el sistema de
encriptado KeyFly CDN, en especial del sistema de gestion de usuarios Graphite CDN vy la
aplicacion Graphene CRM, para la correcta gestidn del sistema por el personal de RTVE y sus
agentes comerciales en América. Esta ultima formacidén se hara por videoconferencia y en
horarios compatibles con los horarios de trabajo en el continente americano.
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