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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
$-00634-2026 SERVICIO DE AUXILIARES

1. OBIJETO

El presente pliego tiene por objeto definir los criterios técnicos para la contratacion del “SERVICIO DE
AUXILIARES” para los centros de produccion de RTVE en Madrid (Torrespana y Prado del Rey), Barcelona
(Sant Cugat del Vallés y Roc Boronat) y Canarias (Gran Canaria y Tenerife) y para servicios en localizaciones
exteriores teniendo como limites la provincia de Madrid y Barcelona y las islas de Gran Canaria y Tenerife.

La contratacidon de este servicio se va a estructurar en tres lotes:
¢ LOTE 1: Servicio de auxiliares para Madrid.
¢ LOTE 2: Servicio de auxiliares para Barcelona.

¢ LOTE 3: Servicio de auxiliares para Gran Canaria y Tenerife

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio contratado consiste en la realizacidn de tareas auxiliares de carga, descarga y traslado de todo
tipo de material y elementos necesarios para la produccion de programas (elementos técnicos,
escenograficos, material informatico, etc.) que sean requeridas por CRTVE (en adelante RTVE).

RTVE designard un Responsable, que se encargara de hacer las peticiones de servicio a la empresa
adjudicataria. La empresa adjudicataria pondra a disposicidon de RTVE un Responsable del contrato.

En cada servicio habra un Coordinador; en el caso que se requiera medio servicio, como se detalla mas
adelante en el apartado 4, el Responsable de la empresa adjudicataria realizard las funciones de
coordinacion.

La necesidad de estos servicios surge en momentos concretos dentro del proceso de la produccién,
normalmente en grabaciones y directos de programas. No es posible una planificacion exacta de los
mismos, puesto que dependen del tipo de programa y los cambios en las parrillas de programacidn, por
esta razodn el servicio ha de ser flexible y se tiene que adaptar a las necesidades de produccion de RTVE en
cada momento.

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacion de este servicio deberad tener las
habilidades suficientes, y capacidad psicofisica y sensorial suficiente para ser capaces de atender y cubrir
los servicios descritos a continuacién con la maxima fiabilidad y profesionalidad.

2.1 SERVICIO DE COORDINACION:

e Todos los servicios contardn con un Coordinador.
e Direccién, control y organizacidon del servicio contratado y del personal adscrito al mismo.
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e Interlocucién durante la prestacion del servicio con RTVE, y asuncién de la responsabilidad de la
gestion del servicio prestado.

e Supervision de las tareas en las instalaciones de RTVE y exteriores.

e Vigilancia, in situ, del cumplimiento de las medidas preventivas.

e Desempefaran también las funciones de auxiliar.

2.2 SERVICIO DE AUXILIARES:

e Capacidad funcional completa para realizar las tareas encomendadas.

e Capacidad para ejecutar drdenes sencillas y aprender tareas rutinarias.

e Movimiento y traslado de materiales técnicos, tales como ordenadores, monitores, plasmas,
pantallas, camaras, tripodes, cufias, micréfonos, practicables, bolardos, vallas y placas, focos,
material de grabacidon y documentacién, attrezzo, material de maquillaje, peluqueria y vestuario y
colocacién en los programas musicales del back-line.

e Recogidaytraslado de termos, aguay refrescos y catering para invitados y publico de los programas
0 accciones publicitarias de RTVE

e Movimiento, extensidn y recogida de moquetas para proteccion de suelos de decorado, sin fijacidn
con herramienta o material, asi como extensidon de plasticos o telas para la protecciéon de los
elementos del set. Colocacion y retirada de catenarias para proteccién de decorados.

e Movimiento, carga, descarga y traslado de decorados. Estas tareas serdn simultaneas a las de
montaje y desmontaje que siempre realizard personal de CRTVE. No realizardn, por tanto, tareas
de montaje y desmontaje de decorados y material técnico.

e (Cargar y descargar en el transporte habilitado para ello, todo tipo de materiales para su traslado
a/desde Estudios, Centros RTVE o Exteriores.

e Movimiento y traslado de todo tipo de materiales y enseres.

3. TIPOS DE SERVICIO

Los servicios que CRTVE necesita contratar serdn de diferentes tipos:

e Traslado de material técnico: movimiento, carga, descarga y traslado de materiales técnicos, tales
como ordenadores, monitores, plasmas, pantallas, cdmaras, tripodes, cuias, micréfonos,
practicables, bolardos, vallas y placas, focos, material de grabacidon y documentacién, attrezzo,
material de maquillaje, peluqueria y vestuario y colocacion en los programas musicales del back-
line. Estas tareas pueden ser simultdneas a las de montaje y desmontaje que siempre realizara
personal de CRTVE. No realizaran, por tanto, tareas de montaje y desmontaje de material técnico.

o Traslado de decorados: movimiento, carga, descarga y traslado de decorados. Estas tareas seran
simultaneas a las de montaje y desmontaje que siempre realizard personal de CRTVE. No realizardn,
por tanto, tareas de montaje y desmontaje de decorados y material técnico.

o Traslado de material Cafeteria: Recogida y traslado de termos, botellas de agua y refrescos y
catering para invitados y publico de los programas o accciones publicitarias de RTVE

o Traslados de enseres y materiales de todo tipo.

Dichos traslados pueden ser dentro de las instalaciones de CRTVE, en exteriores o en espacios cedidos a
CRTVE.
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El servicio estandar de traslado de material técnico, decorados, material de cafeteria, enseres y materiales
de todo tipo, consistird en el traslado de los materiales y enseres determinados por CRTVE. Como
consecuencia de las caracteristicas de la prestacion de los servicios (materiales voluminosos y de imposible
llevanza por un solo operario), con caracter general debera ser prestado por, al menos, dos operarios de
la contratista.

Los servicios se prestaran de acuerdo con el horario de peticiéon de los mismos que establezca CRTVE.

Los servicios se prestaran bajo pedido por parte del responsable de RTVE, y se solicitardn al menos con una
semana de antelacién. Sin embargo, puede haber contingencias e imprevistos que lleven a hacer peticiones
con menor margen de tiempo. Se valorara el tiempo de respuesta a las peticiones de servicios imprevistos
segln se indica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El servicio estandar sera:

SERVICIO: consistente en la realizacidn de traslados de material técnico, decorados, material de cafeteriay
material de todo tipo en las instalaciones de CRTVE, en exteriores o en espacios cedidos a CRTVE, cuando
la peticion de CRTVE se circunscriba a un periodo de una hora como maximo y sea prestado por 2 Auxiliares.

Los servicios que CRTVE necesita contratar se han dimensionado en dos bloques:

- Servicios fijos: numero fijo de servicios semanales cuya prestacion se adaptara a las necesidades
gue CRTVE tenga en cada momento, y que estan condicionadas por la programacion diaria.

- Servicios variables: nimero de servicios que se prestaran para responder a las necesidades que no
se puedan cubrir con los servicios fijos.

3.1 SERVICIOS FJOS

Servicio fijo sera todo aquel que se preste de acuerdo con el precio establecido para el mismo y responda
al servicio contratado.

Disponibilidad: El servicio se prestard entre el lunes y el domingo.

El nimero de servicios, los horarios y el lugar de prestacién se concretaran en funcién de las necesidades
de produccion de RTVE.

A continuacidn, se detallan las necesidades para cada lote:
- MADRID (PRADO DEL REY, TORRESPANA, O EXTERIORES)
Los servicios fijos seran:

e Servicio de temporada: de septiembre a julio (130 servicios por semana)
e Servicio de temporada de verano: mes de agosto (78 servicios, por semana)

Todos los servicios podran ser divididos en el caso de tareas de traslado sencillas que no requieran la
presencia de dos operarios de la empresa contratista.
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- BARCELONA (SAN CUGAT DEL VALLES, ROC BORONAT O EXTERIORES):
Los servicios fijos seran:

e Servicio de temporada: de septiembre a julio (90 servicios por semana)
e Servicio de temporada de verano: mes de agosto (40 servicios, por semana)

Todos los servicios podran ser divididos en el caso de tareas de traslado sencillas que no requieran la
presencia de dos operarios de la empresa contratista.

- CANARIAS (GRAN CANARIA, TENERIFE O EXTERIORES):

» GRAN CANARIA
Los servicios fijos seran:

e Servicio de temporada: de septiembre a junio (20 servicios por semana)
e Servicio de temporada de verano: mes de julio (15 servicios, por semana)
e Servicio de temporada de verano: mes de agosto (5 servicios, por semana)

Todos los servicios podran ser divididos en el caso de tareas de traslado sencillas que no requieran la
presencia de dos operarios de la empresa contratista.

> TENERIFE
Los servicios fijos seran:

e Servicio de temporada: de septiembre a junio (5 servicios por semana)
e Servicio de temporada de verano: mes de julio (3,75 servicios, por semana)
e Servicio de temporada de verano: mes de agosto (1,25 servicios, por semana)

Todos los servicios podran ser divididos en el caso de tareas de traslado sencillas que no requieran la
presencia de dos operarios de la empresa contratista.

3.2 SERVICIOS VARIABLES.

Se considerard servicio variable cualquier prestacién no incluida en los servicios fijos detallados

anteriormente, pudiendo prestarse en cualquier dia, y en cualquier franja horaria.

A estos efectos se consideran:

- Servicios variables: todos aquellos que excedan del c6mputo semanal establecido en el servicio
fijo.
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La empresa adjudicataria deberd contar recursos suficientes en Madrid, Barcelona y Canarias (Gran Canaria
y Tenerife, como ya se ha detallado anteriormente, para poder cubrir con solvencia los servicios extra
solicitados.

En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se estiman los servicios variables para cada uno de
los Lotes.

4. OTROS ASPECTOS DEL SERVICIO

RESPONSABLES

El responsable del Contrato de servicios de la adjudicataria debera tener y acreditar al menos un afio de
experiencia en coordinacién de equipos grandes de prestacion de servicios.

En el caso del servicio que requiera un solo operario, el responsable del Contrato de servicios de la
adjudicataria debera realizar las funciones de Coordinador, atendiendo todos los horarios de los servicios
de este tipo.

Es requisito indispensable que el responsable del Contrato de servicios de la empresa adjudicataria acuda
a cada sede al menos cuatro dias por semana, dicte instrucciones sobre puntualidad, aseo, comportamiento
y correcta uniformidad y compruebe in situ estos aspectos y la ejecucion del servicio.

UNIFORMIDAD

El personal de la empresa adjudicataria adscrito al servicio debera estar perfectamente y, en todo
momento, identificado mediante uniformes de trabajo y distintivos que los diferencien del personal de la
RTVE.

Los uniformes de la empresa adjudicataria deberan ser acordes al servicio objeto de contrato, y mantenerse
en correcto estado de cuidado y limpieza.

El uniforme debe contemplar tanto uniformidad de invierno (incluidos polares y abrigos, ya que parte del
servicio contratado se desarrolla en el exterior), como uniformidad de verano. El uniforme serd de color
negro, dadas las caracteristicas del tipo de trabajo y el medio en el que se desarrollan y proveeran a cada
trabajador de varias prendas de cada tipo para que puedan cambiarse durante la semana, ya que su trabajo
requiere un esfuerzo fisico que tiene sus consecuencias.

Los licitadores describiran en la oferta técnica el uniforme que vestirdn los recursos asignados al contrato.
Este aspecto se valorard tal como se indica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

EQUIPAMIENTO DE PROTECCION INDIVIDUAL

La empresa adjudicataria proveera a su personal de los EPIs necesarios, para garantizar el cumplimiento de
las medidas legales establecidas en materia de prevencién de riesgos laborales.

IDENTIFICACION

El adjudicatario dotara a todo su personal de identificacion que los distinga y diferencie del personal de
RTVE. En el caso de los Coordinadores deberan portar un distintivo que les identifique como tales.
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Del mismo modo, los espacios utilizados en exclusiva por el personal de la empresa adjudicataria, estaran
igualmente identificados mediante carteles, postes y rotulos que los diferencien del resto de espacios
abiertos al uso del personal de la RTVE.

CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario debera exigir a todo su personal, confidencialidad sobre el trabajo desarrollado en las sedes
de RTVE o en los espacios exteriores donde se lleve a cabo la produccién de programas de RTVE, vigilando
gue no se tomen fotografias, se suban a redes sociales o se publiquen en cualquier medio.

ANULACION DE SERVICIOS

En el caso de que CRTVE proceda a la anulacién de un servicio con una antelacién mayor a 4 horas, dicho
servicio podrad ser sustituido por otras peticiones de CRTVE.

En el caso que no se pueda cumplir la antelacion minima de 4 horas en el aviso de anulacién del servicio,
CRTVE podra solicitar que se adjudique dicho servicio anulado a otros pendientes (fijos o variables), y en el
caso de imposibilidad de adjudicacidn a otros servicios pendientes, se abonard el 50% del servicio
contratado.

USO DE MEDIOS PROPIOS

La empresa adjudicataria debera contar con los recursos necesarios y personal con la cualificacién
profesional adecuada para el desarrollo del servicio contratado.

La empresa adjudicataria dispondrd de los medios propios de transporte de material, que se detallan a
continuacién, y asi mismo, arrendard los medios materiales propiedad de CRTVE que se detallan a
continuacioén. El arriendo de los medios materiales propiedad de CRTVE se hard conforme a las tarifas
establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares durante la vigencia del contrato, salvo
acuerdo entre las partes que modifique estas condiciones generales de contratacién. RTVE cedera el uso
de los medios que se enumeran a continuacién. Usardn el material de RTVE a cambio del abono de un
alquiler mensual y siempre que sean medios de transporte de material manual, nunca carros eléctricos o
de motor.

LOTE 1 - MADRID

La empresa adjudicatria aportard como medios propios:
e 8 carretillas

Usaran el material de RTVE a cambio del abono de un alquiler mensual:
- 1 plataformas con ruedas
- 1 carro con ruedas grandes

En ningun caso, podran utilizar material de transporte no manual (carros eléctricos y méviles).
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LOTE 2 — BARCELONA
Usaran el material de RTVE a cambio del abono de un alquiler mensual:

- 2 plataformas con ruedas
- 2 carros con rueda grande
- 2carretillas

En ningun caso, podran utilizar material de transporte no manual (carros eléctricos y méviles)

LOTE 3 — CANARIAS

Usaran el material de RTVE a cambio del abono de un alquiler mensual:
- 2carros manuales
- 1 transpaleta manual

En ningun caso, podran utilizar material de transporte no manual (carros eléctricos y méviles).

Con independencia de lo anterior, la empresa adjudicataria se obliga a aportar todos los medios necesarios
para la prestacién del servicio, asi como los necesarios para la labor de control y organizacién del mismo
(ordenadores, redes wifi, teléfonos, etc.)

El adjudicatario debera disponer de un teléfono de atencidén las 24 horas para atender imprevistos o
urgencias.

La empresa adjudicataria organizara y dirigird sus recursos y personal de modo que el servicio se preste sin
incidencias, para ello gestionara toda necesidad de sustitucidon, modificacién de horarios, etc.

El adjudicatario, mantendra indemne a RTVE de cualquier obligacion o responsabilidad que al adjudicatario
o a RTVE pudiera imponérsele en relacién con el Equipo de trabajo y en particular, pero sin caracter
limitativo, de las obligaciones o responsabilidades relativas a salarios, Seguridad Social, medidas de
prevencion, seguridad e higiene, incluyendo indemnizaciones y compensaciones por despido con
independencia de la causa de tales despidos. A estos efectos el adjudicatario resarcird a RTVE del importe
de dichas obligaciones econdmicas mds sus intereses, recargos y costas. La cantidad resultante debera de
ser reintegrada a RTVE en plazo maximo de 7 dias naturales desde que fuese requerido por esta mercantil.
En caso de que no fuere satisfecho dicho importe en el plazo indicado, le serd incrementado el interés legal
del dinero mas 0,25 puntos por cada dia natural de retraso, pudiendo RTVE optar por la deduccion
automatica del importe de las facturas o de la fianza a constituir por el adjudicatario presentadas por los
servicios realizados. Las responsabilidades a la que se hace referencia en este parrafo subsistirdn incluso

después de finalizado el contrato.
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PROTOCOLO DE PERDIDAS Y ROTURAS

Cuando el personal de la empresa adjudicataria detecte una pérdida o rotura del material a transportar
deben comunicarlo al coordinador antes de 24 horas de ocurrido el hecho e indicar en un formulario la
descripcién detallada de lo ocurrido.

CANALES DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD

El canal de informacidn en materia de seguridad en el recinto y respecto a los servicios prestados tiene el
siguiente aspecto:

~
LLFCOORDINADOR ‘
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USO MOVIL

La empresa adjudicataria dotara a su personal de teléfonos moviles para la comunicaciéon durante el
desarrollo de los servicios. Es imprescindible que, al menos el Coordinador del servicio lo tenga.
TRANSPORTE DEL PERSONAL

El transporte de personal de la empresa adjudicataria hasta los distintos centros o lugares de prestacion del
servicio a su inicio y finalizacidn sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

Solo en el caso de que el personal adscrito al servicio deba prestar el mismo, en distintas localizaciones, los
traslados intermedios los puede prestar RTVE.

5. CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA TECNICA

La propuesta debe incluir de forma obligatoria:

e Documentacion que permita realizar la valoracién segun los criterios técnicos de valoracion
definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.



