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Contratación de los servicios de mantenimiento de los sistemas de backup corporativos formado por librerías 

de Cintas de Almacenamiento y Backup IBM 3494,  

 

Estos servicios incluirán: 

- Reparación de averías hardware 

- Actualizaciones de software y firmware 

- Soporte y diagnóstico ante incidencias y fallos 

- Servicio 24x7 

 

Todo ello ligado a unos Acuerdos de Nivel de Servicio que garanticen cualquier reparación en el menor 

tiempo posible. 



  CORPORACION DE RADIO Y TELEVISIÓN ESPAÑOLA S.A., S.M.E.                         

 
 
 

 S-02032-2026 - Mantenimiento de Almacenamiento Corporativo (2026-S2) - Pliego Especificaciones Técnicas 4 

 

 

 

 

 

 

 



  CORPORACION DE RADIO Y TELEVISIÓN ESPAÑOLA S.A., S.M.E.                         

 
 
 

 S-02032-2026 - Mantenimiento de Almacenamiento Corporativo (2026-S2) - Pliego Especificaciones Técnicas 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



  CORPORACION DE RADIO Y TELEVISIÓN ESPAÑOLA S.A., S.M.E.                         

 
 
 

 S-02032-2026 - Mantenimiento de Almacenamiento Corporativo (2026-S2) - Pliego Especificaciones Técnicas 6 

 

 

 

 

 

 



  CORPORACION DE RADIO Y TELEVISIÓN ESPAÑOLA S.A., S.M.E.                         

 
 
 

 S-02032-2026 - Mantenimiento de Almacenamiento Corporativo (2026-S2) - Pliego Especificaciones Técnicas 7 

 

 

 

 

 

 

 

 


