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INFORME TECNICO SUBJETIVO SOBRE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL
EXPEDIENTE N.° S-04850-2025 “"MANTENIMIENTO INTEGRAL EN DISTINTAS
SEDES DE CRTVE DE MADRID Y CATALUNA"

1. PROPUESTAS PRESENTADAS

Las siguientes empresas han presentado sus propuestas al expediente S-04850-2025:

DENOMINACION

LOTE LOTE/COMUNIDAD Empresa Ofertante

ACCIONA FACILITY SERVICES SAU

CLECE FS, SA

EULEN SA

SERVEO SERVICIOS SA

TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A.

URBIA INTERMEDIAC. INGENIER. Y SERVIC. SA

1 MADRID

ACCIONA FACILITY SERVICES SAU

CBRE GWS ESPANA SL

COMSA SERVICE FACILITY MANAGEMENT S
2 CATALUNA ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS, SA
SERVEO SERVICIOS SA

TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A.

UTE AXER-CONSTRAULA

2. CRITERIOS TECNICOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

En el apartado 6, del Pliego de Condiciones Técnicas, se establece el contenido de la Propuesta Técnica.

LA PROPUESTA TECNICA SE REDACTARA DE FORMA CLARA, DETALLADA Y CONCISA, SU CONTENIDO Y ORDEN DEBERA

ATENERSE A LO DESCRITO EN LOS SIGUIENTES PUNTOS Y SERA EVALUADA DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN EL
PUNTO 11¢ DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES: 6.1 CRITERIOS DE VALORACION SUJETOS A
JUICIO DE VALOR (SOBRE B):

- 1. Planificacidon temporal:
Andlisis de dedicacién detallada para cada centro de los tipos de
mantenimiento a realizar.
Diagrama de Gantt
Descripcion de la planificacién

- 2. Programa de mantenimiento:
Plan de mantenimiento conductivo
Plan de mantenimiento preventivo
Detalle de la prestacién del servicio de colaboraciones técnicas

- 3. Plan de atencidn y resolucién de incidencias:
Descripcion de procedimientos
Orden de prioridad de la atencidn incidencias
Plan de seguimiento
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Plan de compatibilidad con el resto de planes de mantenimiento

- 4.Plan de inspecciones técnico legales:
Identificacion normativa de aplicacion
Protocolo de mantenimiento legal
Identificacion de entidades de control, administraciones y organismos
certificadores

- 5.Plan de mantenimiento preventivo:
Organizacion de trabajo y recursos por actividades
Propuesta modelo de registros y formularios de actividad
Sistema de Gestién de Mantenimiento GMAO, descripcion del uso de este
sistema en la operativa diaria del trabajo

- 6. Plan de contingencias:
Analisis de riesgos
Analisis de impactos sobre la actividad
Estrategias de continuidad y garantia del servicio
Brigada de emergencia a disposicién 24 horas/365 dias. Indicando
teléfono de la misma

- 7.Plan de visitas a unidades informativas y centros emisores:
Planificacidn
Control de ejecucidn actividades finalizadas

- 8. Stock de material de trabajo (relacion de material), mejora de stock bdsico
obligatorio.

- 9. Medidas empresariales para el desarrollo profesional de los trabajadores,
estabilizar la plantilla y hacer mas eficientes las labores de mantenimiento.

- 10. Plan de eficiencia energética a aplicar a las instalaciones objeto del contrato
teniendo en cuenta el estado de cada una de ellas.

- 11. Organigrama con descripcion funcional y grado de responsabilidad acorde con la
ejecucién del contrato.

- 12. Propuesta de optimizacidn de medidas de eficiencia energética concretas en las

instalaciones, valorandose especialmente aquellas que sean faciles de ejecutar y
supongan reduccién de costes, consumos.

3. VALORACION SUBJETIVA DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas por los licitadores pueden obtener puntos en el apartado técnico de acuerdo
a la siguiente tabla (PCAP 113 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS):

Criterios de valoracion técnica sujetos a juicio de valor: 45 puntos
Criterios de valoracion automatica — técnicos: 25 puntos
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Criterios de valoracion automatica — precio: 30 puntos

La aplicacion de la valoracidon técnica se basara en la documentacion presentada por el
licitador.

Obtendra la maxima puntuacion las ofertas que con mas detalle permitan valorar el ajuste de
la propuesta en cuestion en relacion a las necesidades de mantenimiento que CRTVE describe
en el pliego de prescripciones técnicas.

La distribucion de la puntuacion se ha realizado teniendo en cuenta la importancia de cada
uno de los criterios a valorar con el buen desarrollo del contrato de mantenimiento, por
ejemplo: planificaciéon de trabajos a realizar, cdmo se organiza la empresa, o buen
conocimiento del pliego en cuestidn.

CRTVE podra otorgar el 25%, 50%, 75% o 100% de los puntos recogidos en la tabla, para cada
criterio.

e Se asignara hasta el 25 %, cuando el contenido de la propuesta sea bdasico, garantiza el
cumplimiento de los requisitos definidos en el pliego, pero no aporta detalles
significativos sobre cada uno de los criterios que se valoran.

e Se asignara hasta el 50 % de la puntuacién, cuando la informacion aportada en cada
criterio, garantice, un nivel de prestacion medio sobre los requisitos minimos.

e Se asignard hasta el 75 % de la puntuacién, cuando la informacién aportada en cada
criterio, garantice, un nivel alto de prestacion sobre los requisitos minimos.

e Se asignard hasta el 100 % de la puntuacion, cuando la informacién aportada en cada
criterio, garantice, un nivel de prestacidn excelente sobre los requisitos minimos, las
propuestas contemplan mejoras, innovaciones, que puedan mejorar la eficiencia,
aporten un valor afiadido y soluciones estratégicas que garantice una dptima ejecucion
del contrato

A continuacion, se desarrollan con mayor detalle los criterios técnicos de adjudicacion:

Criterios de valoracién técnica subjetiva cuantificable mediante juicio de valor, SOBRE B

Puntos

Criterio subcriterio
Subcriterio Criterio

1.- Planificacién temporal 0-7

Andlisis de dedicacion detallada para cada centro de los tipos de
mantenimiento a realizar. Se valorard la propuesta para cada uno de los 0-3
tipos de sedes descritas en el punto 4 del pliego de prescripciones técnicas.
Diagrama de GANTT (Se considera parte fundamental del servicio, ya que
marcard los plazos de trabajos, por ello debe incluir la distribucion de

actividades y recursos en el tiempo para la ejecucion del servicio en su 0-2
totalidad)
Descripcion de la planificacion (Grado de personalizacion y especificidad del 0-2
plan respecto al objeto del contrato)
2.- Programa de mantenimiento 0-5
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Criterios de valoracién técnica subjetiva cuantificable mediante juicio de valor, SOBRE B

Criterio

subcriterio

Puntos

Subcriterio

Criterio

Plan de mantenimiento conductivo (Descripcion de los ajustes simples y
operaciones bdsicas rutinarias en la ejecucion del servicio )

0-2

Plan de mantenimiento preventivo (Descripcion de la puesta en servicio del
plan: procesos, recursos, actividades, etc. )

0-2

Detalle de la prestacion del servicio de colaboraciones técnicas (Descripcion
de los servicios especificos que el proveedor ofrecerd en el marco del
contrato)

0-1

3.- Plan de atencién y resolucion de incidencias

Descripcion de procedimientos (canales de recepcion, registro de incidencias,
etc. )

Orden de prioridad de atencion incidencias (conocer cémo se procederd a
atender incidencias, a cudles se dard prioridad y por qué motivos).

0-2

Plan de seguimiento de incidencias (resolucion, informes de seguimiento,
etc.)

0-1

Plan de compatibilidad con el resto de planes de mantenimiento (cémo se
procederd para hacer compatible el servicio de mantenimiento habitual y
una incidencia de cardcter puntual).

0-1

4.- Plan de inspecciones técnico-legales

0-3

Protocolo de mantenimiento legal (cémo se procederd para realizar las
revisiones asociadas al mantenimiento técnico-legal que correspondan,
incluso con identificacion de entidades de control, administraciones y
organismos certificadores para conocer los diferentes acuerdos de la
empresa con las diferentes entidades de control).

0-3

5.-Plan de mantenimiento preventivo

Organizacion de trabajo y recursos por actividades (Propuesta de
operaciones para asegurar la funcionalidad, fiabilidad y duracion de los
equipos e infraestructuras)

Propuesta modelo de registros y formularios de actividad

0-1

Sistema de Gestion de Mantenimiento GMAO, descripcion del uso de este
sistema en la operativa diaria del trabajo

0-2

6.- Plan de contingencias

0-4

Andlisis de riesgos (Metodologia de deteccion, evaluacion, planificacion de
actuaciones, etc. para minimizar riesgos en las diferentes instalaciones de la
propiedad)

0-1

Andlisis de impactos sobre la actividad (metodologia de evaluacion técnica y
econdémica y posibles actuaciones derivadas, etc. Compatibilidad con los
trabajos que desarrolla CRTVE y un riesgo que haya surgido en las
instalaciones)

Estrategias de continuidad y garantia del servicio. (Como se procederd ante
una incidencia que afecte a la seguridad de las personas, a la emisién)

Brigada de emergencia a disposicion 24 horas/365 dias. Indicando teléfono
de la misma

7.- Plan de visitas a unidades informativas y centros emisores

0-2,5

Planificacion (Distribucion de actividades y recursos en el tiempo en la visita
a cada sede, ya que permitirdn optimizar el trabajo en la misma y cémo se
acometerdn las diferentes actividades requeridas)

Control de ejecucion actividades finalizadas (Proceso para verificacion de
cumplimiento de actividades en sedes que considera la empresa para que la
propiedad sea conocedora de qué actividades de mantenimiento se han
llevado a cabo en el centro en cuestion)

8.-Stock de material de trabajo (relacion de material), mejora de stock bdsico obligatorio.

0-2

9.-Medidas empresariales para el desarrollo profesional de los trabajadores, estabilizar la plantilla y hacer mds eficientes las
labores de mantenimiento. Permitird la mejora del servicio de mantenimiento ya que permitird a los técnicos tener mejor
conocimiento de las instalaciones y realizar los trabajos de forma mds eficiente.

0-3

10.-Plan de eficiencia energética a aplicar a las instalaciones objeto del contrato teniendo en cuenta el estado de cada una
de ellas. Gracias al mismo se conseguird un ahorro de costes en la partida de energia de la corporacion, reduciendo por
ejemplo el tiempo de funcionamiento de algunas instalaciones a los periodos en que sean necesarias.

0-2
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Criterios de valoracién técnica subjetiva cuantificable mediante juicio de valor, SOBRE B

Puntos

Criterio subcriterio

Subcriterio Criterio
11.-Organigrama con descripcion funcional y grado de responsabilidad acorde con la ejecucion del contrato. Permitird
conocer a la propiedad los recursos destinados al servicio, qué perfil tendrd cada uno de ellos y como se organizardn.

0-3

(MUY IMPORTANTE: En criterio 11 NO se incluird ninguna informacion sobre aquellos criterios susceptibles de puntuarse en los
“criterios de valoracion técnica objetiva mediante férmula”, como experiencia, formacion...).
12.-Propuesta de optimizacién de medidas de eficiencia energética concretas en las instalaciones, valordndose
especialmente aquellas que sean fdciles de ejecutar y supongan reduccion de costes, consumos... 0-2,5
Total criterios de valoracion técnica sujetos a juicio de valor (sobre B ) 45

Criterios seguidos para la evaluacion de las ofertas:

- 1. Planificacion temporal (maximo 7 puntos)

Andlisis de dedicacidn detallada para cada centro de los tipos de mantenimiento a realizar. Se valorara
la propuesta segun el detalla del analisis realizado para la ejecucién del contrato en cuestion.
(Mdaximo 3 puntos).

Mads valoracion segun se detalle y describa el cdlculo de horas de dedicacion previsto para las
actividades de cada sede, asi como la propuesta de recursos asociados a dichas actividades.

Diagrama de GANTT. Se considera parte fundamental del servicio, ya que marcara los plazos de
trabajos, por ello debe incluir la distribucién de actividades y recursos en el tiempo para la ejecucion
del servicio en su totalidad.

(Méaximo 2 puntos).

Mas valoracion segun se amplie el grado de detalle del diagrama respecto a los requerimientos del
pliego y se haga hincapié o alusion a la implantacién del servicio.

Descripcidon _de la planificacidon. Descripcion de la planificacion (Grado de personalizacién vy
especificidad del plan respecto al objeto del contrato).
(Mdximo 2 puntos).

Mas valoracién segun se amplie el grado de detalle de la descripcién de la planificacion, diferenciando
los tipos de mantenimiento, e incluyendo las diferentes fases de la implantacion del servicio.

- 2. Programa de mantenimiento (maximo 5 puntos)

Plan de mantenimiento conductivo. Descripcién de los ajustes simples y operaciones basicas rutinarias
en la ejecucién del servicio para que, por ejemplo, las zonas de trabajo estén adecuadas a los diferentes
requerimientos de las instalaciones de CRTVE: temperatura en salas de racks, temperaturas en
oficinas.

(Maximo 2 puntos).

Mas valoracion segun se amplie el grado de detalle respecto a los requerimientos del pliego. Detalle
de las operaciones basicas rutinarias, propuesta de hoja de ruta de mantenimiento conductivo, plan
de mantenimiento conductivo y uso de BMS.
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Plan de mantenimiento preventivo. Descripcion de la puesta en servicio del plan: procesos, recursos,
actividades, etc. Indicacién de cdmo se va a llevar a cabo el servicio de mantenimiento en cada tipo de
instalacidn y cémo se procederd para su buena ejecucién.

(Mdaximo 2 puntos).

Mas valoracién si describe la puesta en servicio del plan mediante la implantacion, detallando
procesos y proponiendo mejoras en el mismo para llevarlo a cabo, indicando recursos y actividades.

Detalle de la prestacién del servicio de colaboraciones técnicas. Detalle de la prestacion del servicio de
colaboraciones técnicas (Descripcién de los servicios especificos que el proveedor ofrecerd en el marco
del contrato Se considera importante conocer en qué empresas se apoyara el adjudicatario para la
buena ejecucidn del contrato integral de mantenimiento y en qué actividades las requerira.

(Méaximo 1 punto).

Méxima puntuacion si se indica qué apoyo técnico de personal ofrecera la empresa para realizar las
labores de mantenimiento (oficina técnica, subcontrataciones, etc.)

- 3. Plan de atencion y resolucion de incidencias. (Maximo 5 puntos)
Descripcidn de procedimientos. Canales de recepcidn, registro de incidencias, etc. que considera usar

el adjudicatario para que las incidencias lleguen hasta la propiedad de la mejor forma posible.
(Méaximo 1 punto).

Mayor puntuacion si se describe detalladamente la propuesta de los procedimientos con flujos de
coémo se procederd ante una incidencia, incluyendo: canales de recepcidon, registros, trazabilidad y
plan de accién.

Orden de prioridad de la atencidn incidencias. Conocer cédmo se procederd a atender incidencias, a
cuales se dard prioridad y por qué motivos.
(Mdaximo 2 puntos).

Maéaxima puntuacion si se detallan los niveles de criticidad y tiempos de respuesta establecidos en el
pliego, criterios de priorizacion y clasificacion de las incidencias y recursos empleados para llevarlo
a cabo.

Plan de seguimiento. Resolucién, informes de seguimiento, etc.
(Mdaximo 2 puntos)

Maxima puntuacion si se detallan las fases de seguimiento de una incidencia, herramientas de control
para su resolucion y tipos de informes.

Plan de compatibilidad con el resto de planes de mantenimiento. Como se procederd para hacer
compatible el servicio de mantenimiento habitual y una incidencia de caracter puntual.
(Mdximo 1 punto)

Maéaxima puntuacion si se detalla el procedimiento operativo de cdmo se gestionara una incidencia en
paralelo a los planes de mantenimiento, y desarrolla ademas acciones predictivas como mejora.
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- 4.Plan de inspecciones técnico legales. (Maximo 3 puntos)

Protocolo de mantenimiento legal. Cémo se procederd para realizar las revisiones asociadas al
mantenimiento técnico-legal que correspondan, incluso con identificacién de entidades de control,
administraciones y organismos certificadores para conocer los diferentes acuerdos de la empresa con
las diferentes entidades de control.

(Méaximo 3 puntos).

Mayor puntuacion si identifica la normativa de aplicacién, describe los protocolos de realizacién del
mantenimiento técnico legal, la adaptacion a nueva normativa e identifica entidades de control.

- 5.Plan de mantenimiento preventivo. (Maximo 6 puntos)
Organizacién de trabajo y recursos por actividades. Propuesta de operaciones para asegurar la

funcionalidad, fiabilidad y duracién de los equipos e infraestructuras.
(Maximo 3 puntos).

Mayor puntuacion si describe detalladamente la organizacion del trabajo con gamas, incluyendo los
recursos técnicos destinados.

Propuesta modelo de registros y formularios de actividad.
(Méaximo 1 punto).

Mayor puntuacion si presenta una propuesta detallada de modelos de registros y formularios.

Descripcidn uso del GMAOQ. Sistema de Gestidn de Mantenimiento GMAO, descripcidn del uso de este
sistema en la operativa diaria del trabajo.
(Méaximo 2 puntos).

Mayor puntuacion si describe las funcionalidades del GMAO y detalla la operativa diaria del GMAO en
el mantenimiento preventivo, conductivo, incidencias, etc; y si la empresa tiene disponibles
dispositivos que registren datos que se puedan visualizar en tiempo real (tablet, movil, etc)

- 6. Plan de contingencias. (Maximo 4 puntos)

Andlisis de riesgos. Metodologia de deteccidon, evaluacidn, planificacién de actuaciones, etc. para
minimizar riesgos en las diferentes instalaciones de la propiedad.
(Mdximo 1 punto).

Mayor puntuacion si se identifica, detalla y clasifica los posibles riesgos en las instalaciones de RTVE,
incluyendo la metodologia de deteccion y detalle de acciones preventivas y predictivas.

Anilisis de impactos sobre la actividad. Metodologia de evaluacidn técnica y econdmica y posibles
actuaciones derivadas, etc. Compatibilidad con los trabajos que desarrolla CRTVE y un riesgo que haya
surgido en las instalaciones.

(Méaximo 1 punto).

Mayor puntuacion si describe detalladamente la evaluacion técnica y econémica del impacto sobre la
actividad, incluyendo la compatibilidad con la actividad de RTVE y la activacion de un plan de
contingencias.
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Estrategias de continuidad y garantia del servicio. Cmo se procederd ante una incidencia que afecte
a la seguridad de las personas, a la emision.
(Mdximo 1 punto)

Mayor puntuacion si se describe detalladamente las estrategias de continuidad del servicio en caso de
una incidencia critica, analizando los riesgos especificos y describiendo un plan de actuacion para que
no se vea afectado el servicio que realiza CRTVE.

Brigada de emergencia. Brigada de emergencia a disposicidon 24 horas/365 dias. Indicando teléfono
de la misma.
(Maximo 1 punto)

Mayor puntuacion si detalla que dispone de brigada de emergencia y el teléfono de la misma.
- 7. Plan de visitas a unidades informativas y centros emisores. (Maximo 2,5 puntos)

Planificacién. Distribucion de actividades y recursos en el tiempo en la visita a cada sede, ya que
permitiran optimizar el trabajo en la misma y cdmo se acometeran las diferentes actividades
requeridas.

(Maximo 1,5 puntos)

Mayor puntuacion si indica la planificacion detallada de las visitas a las sedes de RTVE y describe como
lo van a llevar a cabo detallando el procedimiento de las mismas.

Control de ejecucién actividades finalizadas. Proceso para verificacion de cumplimiento de actividades
en sedes que considera la empresa para que la propiedad sea conocedora de qué actividades de
mantenimiento se han llevado a cabo en el centro en cuestion.

(Maximo 1 punto)

Madxima puntuacion segun se aporte mds grado de detalle de la informacion, del numero de registros
y mejor informacion sistematizada. Se valora la incorporacion de un sistema de gestion GMAO en el
control de la ejecucion, informes y otras herramientas.

- 8. Stock de material de trabajo

Stock de material. Relacién de material, mejora de stock basico obligatorio.
(Mdaximo 2 puntos)

Mayor puntuacion si mejora el stock minimo establecido en el Pliego para las instalaciones de RTVE,
desarrolla protocolo para la gestion del almacén e indica proveedores de suministro de materiales.

- 9. Medidas empresariales para el desarrollo profesional de los trabajadores

Medidas empresariales para el desarrollo profesional de los trabajadores. estabilizar la plantilla y hacer
mas eficientes las labores de mantenimiento. Permitird la mejora del servicio de mantenimiento ya
que permitird a los técnicos tener mejor conocimiento de las instalaciones y realizar los trabajos de
forma mas eficiente.

(Méaximo 3 puntos)

Mayor puntuacion si describe detalladamente las medidas adoptadas para el desarrollo profesional de
los trabajadores. estabilizar la plantilla y hacer mds eficientes las labores de mantenimiento;
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incluyendo: un Plan de Formacidn detallado, propuestas para la continuidad del personal (conciliacion,
retribucion, igualdad, RSC, etc.)

- 10. Plan de eficiencia energética

Plan de eficiencia energética a aplicar a las instalaciones objeto del contrato teniendo en cuenta el
estado de cada una de ellas. Gracias al mismo se conseguird un ahorro de costes en la partida de
energia de la corporacion, reduciendo por ejemplo el tiempo de funcionamiento de algunas
instalaciones a los periodos en que sean necesarias.

(Méaximo 2 puntos)

Mayor puntuacion si desarrolla un Plan de Eficiencia Energética, incluyendo un plan de inversiones,
estrategias, recursos y herramientas; implementando sistemas de gestion de energia y consumos que
permita mejorar la situacion energética de RTVE.

- 11. Organigrama

Organigrama con descripcién funcional y grado de responsabilidad acorde con la ejecucion del
contrato. Permitird conocer a la propiedad los recursos destinados al servicio, qué perfil tendra cada
uno de ellos y cdmo se organizaran.

(Mdaximo 3 puntos)

Mayor puntuacion si se presenta organigrama desarrollando las funciones y responsabilidades de cada
técnico, incluyendo estructura de apoyo y departamentos adicionales.

- 12. Medidas eficiencia energética

Propuesta de optimizacién de medidas de eficiencia energética concretas en las instalaciones,
valorandose especialmente aquellas que sean faciles de ejecutar y supongan reduccién de costes,
consumos. Permitird a la CRTVE un ahorro de costes de forma sencilla.

(Méximo 2,5 puntos)

Mayor puntuacion si se propone y desarrolla estrategias y medidas de forma especifica de gestion
energética, incluyendo su impacto a nivel de costes.
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LOTE 1 MADRID

Del mencionado lote han concurrido las siguientes empresas:

EMPRESA

ACCIONA FACILITY SERVICES SAU
CLECEFS, SA
EULEN SA

SERVEO SERVICIOS SA
TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A.
URBIA INTERMEDIAC.INGENIER.Y SERVIC. SA

ANALISIS

Se presenta en forma de cuadro

el andlisis de la documentacién aportada

por cada una de las

empresas:
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CALIFICACION TECNICA DE LAS OFERTAS

El criterio de calificacién técnica ha consistido en analizar las especificaciones de la oferta con

respecto a las del Pliego de Condiciones Técnicas, resultando la puntuacion siguiente:
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| E © v < 6
1] ] =
§ =218 4 o ) (@] o |22 Y A
o | £ 1|2 | 2| 2 I | S8l F G
o S |0 ) E O > = |29 W < | &
S - w|z | z2|5|&|<dl 9| = | %
i Holmwn| 4 w w P |ow| < | Zun
F |l Bl 6| 2| 0| <« | & lue|l w| £ |52 SOBRE
z |53/ 8| w2 G| z | O |58 o
z < > 0O |_ x = 0 = ax| W = [Shm] = EL
Q]2 |zaE o E | E|w x| 9| Z|EZ 5 | ToTAL
S w [ORA O o 2 — =) Wwo| = w o (@]
< |o|gel 5| E| 8|2 | xv|ual |8 |wZ| F DE
o < |z o z o > 813 R <3 PUNTOS
= E E o= = 4
s g|<s|a|2|2|35|b|B% 2| 7|8 e
o 8 % ¥ w © N ® Z hl o =
Al g |7 sl - o
N | ™
1 MADRID
ACCIONA FACILITY
SERVICES, SAU 7,00|4,50|4,50|3,00(5,00|3,75|2,00|2,00(3,00|2,00]|3,00(2,50(42,25|93,89%
CLECE FS, SA 3,25|3,00(3,50(1,50|4,75|3,00({2,13(1,50|2,25|2,00(1,50|2,50|30,88| 68,62%
EULEN, SA 2,25|2,50(2,75|3,00|3,00|{2,50{1,25(1,50|3,00|1,50({1,50|1,88]26,63|59,18%
SERVEO SERVICIOS, SA 7,004,50|4,75|2,25|5,75|4,00|2,50|1,50(2,25|2,00|3,00(2,50(42,00|93,33%
TECNOCONTROL
SERVICIOS, S.A. 3,75/2,003,50|1,50|3,00|3,00(1,88|1,50|2,25|1,50|2,25|1,25|27,38| 60,84%
URBIA
INTERMEDIAC.INGENIER.Y | 3,50 | 2,50 | 4,25 | 3,00 | 5,25 | 4,00 | 2,50 | 2,00 | 2,25 | 2,00 | 2,25 | 2,50 | 36,00 | 80,00%
SERVIC. SA
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Subdirecciéon Servicios Técnicos e Instalaciones RTVE

1 MADRID

ACCIONA

CLECE

EULEN

SERVEO

TECNOCONTROL

URBIA

Analisis muy detallado de
la dedicacion de los tipos
de mantenimiento a
realizar.

Planificacién del servicio
muy completa.

Se realiza una descripcidn
de la planificacion muy
completa.

1.PLANIFICACION TEMPORAL

Analisis basico de la
dedicacién de los tipos de
mantenimiento a realizar.
Planificacién del servicio
muy completa.

Se realiza una descripcion
de la planificacion muy
basica.

Analisis basico de la
dedicacién de los tipos de
mantenimiento a realizar.
Planificacién del servicio
basica.

Se realiza una descripcion
de la planificacion muy
basica.

Analisis muy detallado de
la dedicacion de los tipos
de mantenimiento a
realizar.

Planificacién del servicio
muy completa.

Se realiza una descripcion
de la planificacion muy
completa.

Analisis basico de la
dedicacién de los tipos de
mantenimiento a realizar.
Planificacién del servicio
completa.

Se realiza una descripcion
de la planificacion
completa.

Analisis detallado de la
dedicacion de los tipos de
mantenimiento a realizar.
Planificacion del servicio basica.
Se realiza una descripcién de la
planificacion basica.

Plan de mantenimiento
conductivo con gran
detalle.

Implantacién del plan de
mantenimiento preventivo
detallado.

Indicacion de
colaboraciones técnica
muy detallado.

2.PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Plan de mantenimiento

conductivo poco detallado.

Implantacién del plan de
mantenimiento preventivo
detallado.

Indicacion de
colaboraciones técnica
detallado.

Plan de mantenimiento
conductivo muy poco
detallado.

Implantacién del plan de
mantenimiento preventivo
detallado.

Indicacion de
colaboraciones técnica
detallado.

Plan de mantenimiento
conductivo con gran
detalle.

Implantacién del plan de
mantenimiento preventivo
muy detallado.

Indicacion de
colaboraciones técnica
detallado.

Plan de mantenimiento
conductivo muy poco
detallado.

Implantacién del plan de
mantenimiento preventivo
muy basico.

Indicacion de
colaboraciones técnica
muy detallado.

Plan de mantenimiento
conductivo poco detallado.
Implantacién del plan de
mantenimiento preventivo
basico.

Indicacion de colaboraciones
técnica detallado.
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1 MADRID

ACCIONA

CLECE

EULEN

SERVEO

TECNOCONTROL

URBIA

7

r

3.PLAN ATENCION Y RESOLUCION INCIDENCIAS

Descripcion muy detallada
del plan de atencion y
resolucién de incidencias.
Se indica con detalle
segun los criterios del
pliego como se atenderan
las incidencias.

Se aporta un plan de
seguimiento de resolucion
de incidencias muy
completo.

Se detalla de manera muy
completa como se
compatibilizaran las
incidencias con los planes
de mantenimiento.

Descripcion muy detallada
del plan de atencion y
resolucién de incidencias.
Se indica con detalle
segun los criterios del
pliego como se atenderan
las incidencias.

Se aporta un plan de
seguimiento de resolucion
de incidencias basico.

Se detalla de manera
basica como se
compatibilizaran las
incidencias con los planes
de mantenimiento.

Descripcién bésica del
plan de atencién y
resolucién de incidencias.
Se indica de forma basica
segun los criterios del
pliego, cdbmo se atenderan
las incidencias.

Se aporta un plan de
seguimiento de resolucion
de incidencias completo.
Se detalla de manera
basica cdmo se
compatibilizaran las
incidencias con los planes
de mantenimiento.

Descripcion detallada del
plan de atencion y
resolucién de incidencias.
Se indica con mucho
detalle segun los criterios
del pliego cdmo se
atenderdn las incidencias.
Se aporta un plan de
seguimiento de resolucion
de incidencias muy
completo.

Se detalla de manera muy
completa como se
compatibilizaran las
incidencias con los planes
de mantenimiento.

Descripcion basica del
plan de atencion y
resolucién de incidencias.
Se indica con detalle
segun los criterios del
pliego, como se atenderan
las incidencias.

Se aporta un plan de
seguimiento de resoluciéon
de incidencias completo.
Se detalla de manera
completa como se
compatibilizaran las
incidencias con los planes
de mantenimiento.

Descripcion basica del plan de
atencidn y resolucién de
incidencias.

Se indica con mucho detalle
segun los criterios del pliego
cémo se atenderan las
incidencias.

Se aporta un plan de
seguimiento de resolucion de
incidencias muy completo.

Se detalla de manera completa
como se compatibilizaran las
incidencias con los planes de
mantenimiento.

4.PLAN MTO
TEC-LEGAL

Se procede a describir
con mucho detalle cémo
se va a realizar el
mantenimiento técnico
legal.

Se procede a describir de
forma basica como se va
a realizar el
mantenimiento técnico
legal.

Se procede a describir
con mucho detalle cdmo
se va a realizar el
mantenimiento técnico
legal.

Se procede a describir
con detalle cdmo se va a
realizar el mantenimiento
técnico legal.

Se procede a describir de
forma basica como se va
a realizar el
mantenimiento técnico
legal.

Se procede a describir con
mucho detalle cdmo se va a
realizar el mantenimiento
técnico legal.
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1 MADRID

ACCIONA

CLECE

EULEN

SERVEO

TECNOCONTROL

URBIA

Se detalla mucho la
organizacion del trabajo
con gamas Y los recursos
técnicos.

Se presenta una
propuesta de modelos de
registros y formularios de
actividad muy detallada.
Se describe las
funcionalidades del GMAO
y cOMO se va a operar con
él en la gestion de los
diferentes
mantenimientos.

5.PLAN MTO PREVENTIVO

Se detalla la organizacion
del trabajo con gamas y
los recursos técnicos.

Se presenta una
propuesta de modelos de
registros y formularios de
actividad muy detallada.
Se describe con detalle las
funcionalidades del GMAO
y se detalla cdmo se va a
operar con él en la gestion
de los diferentes
mantenimientos.

Se describe de forma
basica organizacion del
trabajo con gamas y los
recursos técnicos.

Se presenta una
propuesta de modelos de
registros y formularios de
actividad basica.

Se describe las
funcionalidades del GMAO
y cOmo se va a operar con
él en la gestion de los
diferentes
mantenimientos.

Se detalla mucho la
organizacion del trabajo
con gamas Y los recursos
técnicos.

Se presenta una
propuesta de modelos de
registros y formularios de
actividad detallada.

Se describe con mucho
detalle las funcionalidades
del GMAO y se detalla
cOMO se va a operar con
él en la gestion de los
diferentes
mantenimientos.

Se describe de forma
basica organizacion del
trabajo con gamas y los
recursos técnicos.

Se presenta una
propuesta de modelos de
registros y formularios de
actividad basica.

Se describe las
funcionalidades del GMAO
y cOMo se va a operar con
él en la gestion de los
diferentes
mantenimientos.

Se detalla la organizacion del
trabajo con gamas y los
recursos técnicos.

Se presenta una propuesta de
modelos de registros y
formularios de actividad muy
detallada.

Se describe con mucho detalle
las funcionalidades del GMAO y
se detalla cdmo se va a operar
con él en la gestién de los
diferentes mantenimientos.
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1 MADRID

ACCIONA

CLECE

EULEN

SERVEO

TECNOCONTROL

URBIA

6.PLAN CONTINGENCIAS

Analiza y clasifica los
posibles riesgos en las
instalaciones con mucho
detalle.

Se describe
detalladamente el impacto
técnico y economico de la
incidencia en la actividad
de RTVE y como se
procederia.

Se describe muy
detalladamente las
estrategias de continuidad
del servicio en caso de
incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad de
CRTVE.

Se aporta informacion de
la propuesta de brigada
de emergencia de forma
muy detallada.

Analiza y clasifica los
posibles riesgos en las
instalaciones de forma
basica.

Se describe de forma
basica el impacto técnico
y econdmico de la
incidencia en la actividad
de RTVE y como se
procederia.

Se describe muy
detalladamente las
estrategias de continuidad
del servicio en caso de
incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad de
CRTVE.

Se aporta informacion de
la propuesta de brigada
de emergencia de forma
muy detallada.

Analiza y clasifica los
posibles riesgos en las
instalaciones de forma
muy basica.

Se describe de forma
bésica el impacto técnico
y econdémico de la
incidencia en la actividad
de RTVE y cdmo se
procederia.

Se describe
detalladamente las
estrategias de continuidad
del servicio en caso de
incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad de
CRTVE.

Se aporta informacion de
la propuesta de brigada
de emergencia de forma
muy detallada.

Analiza y clasifica los
posibles riesgos en las
instalaciones con mucho
detalle.

Se describe muy
detalladamente el impacto
técnico y economico de la
incidencia en la actividad
de RTVE y como se
procederia.

Se describe muy
detalladamente las
estrategias de continuidad
del servicio en caso de
incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad de
CRTVE.

Se aporta informacion de
la propuesta de brigada
de emergencia de forma
muy detallada.

Analiza y clasifica los
posibles riesgos en las
instalaciones de forma
basica.

Se describe de forma
basica el impacto técnico
y econdmico de la
incidencia en la actividad
de RTVE y como se
procederia.

Se describe muy
detalladamente las
estrategias de continuidad
del servicio en caso de
incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad de
CRTVE.

Se aporta informacion de
la propuesta de brigada
de emergencia de forma
muy detallada.

Analiza y clasifica los posibles
riesgos en las instalaciones con
mucho detalle.

Se describe muy
detalladamente el impacto
técnico y econémico de la
incidencia en la actividad de
RTVE y como se procederia.

Se describe muy
detalladamente las estrategias
de continuidad del servicio en
caso de incidencia critica
proponiendo acciones para que
no se vea afectada la actividad
de CRTVE.

Se aporta informacion de la
propuesta de brigada de
emergencia de forma muy
detallada.
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1 MADRID
ACCIONA CLECE EULEN SERVEO TECNOCONTROL URBIA
w | Presenta planificacién Presenta planificacién Presenta planificacién con | Presenta planificacion Presenta planificacién Presenta planificacién muy
O | muy detallada con estudio | detallada con estudio de estudio de las sedes y muy detallada con estudio | detallada con estudio de detallada con estudio de las
: de las sedes y las sedes y optimizacién optimizaciédn geogréfica. de las sedes y las sedes y optimizacién sedes y optimizacion geogréfica.
2 | optimizacién geografica. geografica. Describe el control de la optimizacion geografica. geografica. Describe muy detalladamente el
: Describe el control de la Describe muy ejecucién mediante GMAO | Describe muy Describe detalladamente | control de la ejecuciéon mediante
< | ejecucion mediante GMAO | detalladamente el control | e informes. detalladamente el control | el control de la ejecucién | GMAO e informes.
5 e informes. de la ejecucién mediante de la ejecucién mediante | mediante GMAO e
N GMAO e informes. GMAO e informes. informes.
pd
!
e
N

8.STOCK DE MATERIAL

Mejora ampliamente del
stock de material
propuesto en el Pliego.
Desarrolla el protocolo
para la gestion del
almacén de forma muy
detallada.

Indica posibles
proveedores de suministro
de materiales.

Mejora ampliamente del
stock de material
propuesto en el Pliego.
Desarrolla el protocolo
para la gestion del
almacén.

Indica posibles
proveedores de suministro
de materiales.

Mejora ampliamente del
stock de material
propuesto en el Pliego.
Desarrolla el protocolo
para la gestion del
almacén.

Indica posibles
proveedores de suministro
de materiales.

Mejora ampliamente del
stock de material
propuesto en el Pliego.
Desarrolla el protocolo
para la gestion del
almacén de forma muy
detallada.

Mejora ampliamente del
stock de material
propuesto en el Pliego.
Desarrolla el protocolo
para la gestion del
almacén de forma muy
detallada.

Mejora ampliamente del stock
de material propuesto en el
Pliego.

Desarrolla el protocolo para la
gestion del almacén de forma
muy detallada.

Indica posibles proveedores de
suministro de materiales.

16




ve

Subdirecciéon Servicios Técnicos e Instalaciones RTVE

1 MADRID

ACCIONA

CLECE

EULEN

SERVEO

TECNOCONTROL

URBIA

9. MEDIDAS EMPRESARIALES
DESARROLLO PROFESIONAL

Presenta plan de
formacion muy detallado,
propuestas para la
continuidad del personal
muy detalladas y medidas
empresariales para hacer
mas eficiente el
mantenimiento.

Presenta plan de
formacion detallado y
propuestas para la
continuidad del personal
detallado.

Presenta plan de
formacion muy detallado,
propuestas para la
continuidad del personal
muy detalladas y medidas
empresariales para hacer
mas eficiente el
mantenimiento.

Presenta plan de
formacion detallado y
propuestas para la
continuidad del personal
detallado.

Presenta plan de
formacion detallado y
propuestas para la
continuidad del personal
detallado.

Presenta plan de formacidn
detallado y propuestas para la
continuidad del personal
detallado.

10. PLAN EFIC
ENERGETICA

Presenta plan eficiencia
energética ampliamente
detallado.

Indica estudio de gestion
de energia y consumos.

Presenta plan eficiencia
energética ampliamente
detallado.

Indica estudio de gestion
de energia y consumos.

Presenta plan eficiencia
energética detallado.
Indica estudio de gestién
de energia y consumos.

Presenta plan eficiencia
energética ampliamente
detallado.

Indica estudio de gestion
de energia y consumos.

Presenta plan eficiencia
energética detallado.
Indica estudio de gestién
de energia y consumos.

Presenta plan eficiencia
energética ampliamente
detallado.

Indica estudio de gestion de
energia y consumos.

11. ORGANIGRAMA

Presenta organigrama,
funciones y
responsabilidades de cada
técnico ampliamente
detallado.

Indica estructura de
apoyo detallada.

Presenta organigrama,
funciones, estructura de
apoyo y responsabilidades
de cada técnico de forma
basica.

Presenta organigrama,
funciones, estructura de
apoyo y responsabilidades
de cada técnico de forma
basica.

Presenta organigrama,
funciones y
responsabilidades de cada
técnico ampliamente
detallado.

Indica estructura de
apoyo detallada.

Presenta de forma
detallada el organigrama,
funciones, estructura de
apoyo y responsabilidades
de cada técnico.

Presenta de forma detallada el
organigrama, funciones,
estructura de apoyo y
responsabilidades de cada
técnico.
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1 MADRID
ACCIONA CLECE EULEN SERVEO TECNOCONTROL URBIA

o)
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[
e} Propone y desarrolla Propone y desarrolla Propone v desarrolla Propone y desarrolla
cg % estrategias de forma estrategias de forma P Yy estrategias de forma Propone y desarrolla estrategias

. ) estrategias de forma ) Propone y desarrolla -

O O | ampliamente detallada en | ampliamente detallada en L ampliamente detallada en . L. de forma ampliamente detallada
= L o L o detalladas en gestién L o estrategias muy basicas -7 P .
O J | gestion energetica y gestion energetica y eneraética v describe su gestion energetica y de gestion energética en gestidn energética y describe
% £ | describe su impacto a describe su impacto a impagcto a n%vel de costes describe su impacto a 9 9 ) su impacto a nivel de costes.

Nil} . . . .
~j O | nivel de costes. nivel de costes. nivel de costes.
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LOTE 2 CATALUNA

Del mencionado lote han concurrido las siguientes empresas:

EMPRESA

ACCIONA FACILITY SERVICES SAU

CBRE GWS ESPANA SL

COMSA SERVICE FACILITY MANAGEMENT S
ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS, SA
SERVEO SERVICIOS SA

TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A.

UTE AXER-CONSTRAULA

ANALISIS

Se presenta en forma de cuadro el anadlisis de la documentacién aportada por

cada una de las

empresas:

2 CATALUNA

ACCIONA FACILITY SERVICES, SAU sf|st|si|si|si|si|si]|si|si|si]|si]si
CBRE GWS ESPANA SL st | st|st|st|sf|si|st|si|st|si]|st]| st
COMSA SERVICE FACILITY MANAGEMENT S sf | st|sf|st|si|si]|si|si]|st]|si]|st]|st
ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS, SA sf | sf |si|st|si|si|st|st|st]|si]|si]st
SERVEO SERVICIOS, SA sf|si|st|sf|st|si|si|st|st]|st]|si]|st
TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A. sty stpstystyst)st)shyst)styst)sh)sl
UTE AXER-CONSTRAULA st | st |st|st|sft|si|st|si|st|si]|st]| st
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CALIFICACION TECNICA DE LAS OFERTAS

El criterio de calificacién técnica ha consistido en analizar las especificaciones de la oferta con

respecto a las del Pliego de Condiciones Técnicas, resultando la puntuacion siguiente:

o = <
4 E 1S W Ol < 1)
2218 |99 |8 2|58 &
o = | O < = s N < | S5 F < |O
a = |0 Q@ E o | e | = s | x
= O |0yl Y Z =4 S L | <wnl Q Z | W
L = L - L LLi = nuw|l < 5 ZW0 2
Flz |2l o g | 2] 2| |Ls 2|6 |ug e
z < | > W 4 Z | vw | = |Eg| G = |olg| Z | SOBREEL
O S ZZ o [ < w s a = T =
G| w |08 @9 |o| 2z |E|o0|lgl 2| & |ud| o |TOTALDE
< | o|ggl S| E| 8812 «|ual | & |wZ| F | PUNTOS
Ol <« (=28 = > | U |<3 o | <8 (45)
C |z |BE %]z |2|=z|2c|28 5|5 |g°
18|22 |a|2|3|0j8g 2|78
d d o X
S| 8|5 | T |5 || x| " |28 | |2
— g o o 0 o
o ™M
2 CATALUNA
ACCIONA
FACILITY 7,00 | 4,50 | 4,50 | 3,00 |5,00]3,75|2,00|2,00|3,00|2,00]3,00|2,50|42,25| 93,89%
SERVICES, SAU
CBRE GWS
ESPARA SL. 6,00 | 5,00 | 5,00|3,00|4,75|3,00|2,50|2,00]|3,00]|2,00]|3,00|2,50|41,75| 92,78%
COMSA
SERVICE
PACILITY 2,75(2,50|3,00|3,00|2,25|3,00(1,63[1,00|0,75|1,00|2,25|1,25|24,38| 54,18%
MANAGEMENT S
ELECNOR
SERVICIOS Y | 3,503,503,75|3,00|6,00|4,00|2,50|2,00{3,00|1,00|2,25|1,88|36,38| 80,84%
PROYECTOS, SA
SERVEO 7,00|4,50 | 4,75 | 2,25 5,75 | 4,00 | 2,50 | 1,50 | 2,25 | 2,00 | 3,00 | 2,50 | 42,00 | 93,33%
SERVICIOS, SA I I I I I I I I I I I I 4 I (]
TECNOCONTROL
SERVICIOS, 3,75|2,00(3,50|1,50(3,00|3,00|1,88|1,50|2,25|1,50|2,25|1,25| 27,38 | 60,84%
S.A.
UTE AXER-
CONSTRAULA | 1/753,00|3,00 1,50 2,50 | 3,25|2,13 | 1,00{ 1,50 | 1,00 | 1,50 | 1,88 | 24,01 | 53,36%
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2 CATALUNA

ACCIONA

CBRE

COMSA

ELECNOR

SERVEO

TECNOCONTROL

UTE AXER-
CONSTRAULA

1.PLANIFICACION TEMPORAL

Analisis muy detallado
de la dedicacion de
los tipos de
mantenimiento a
realizar.

Planificacion del
servicio muy
completa.

Se realiza una
descripcion de la

Analisis muy detallado
de la dedicacién de
los tipos de
mantenimiento a
realizar.

Planificacién del
servicio basica.

Se realiza una
descripcion de la
planificacion muy

Analisis basico de la
dedicacién de los tipos
de mantenimiento a
realizar.

Planificacion del
servicio basica.

Se realiza una
descripcion de la
planificacion basica.

Analisis detallado de
la dedicacién de los
tipos de
mantenimiento a
realizar.
Planificacion del
servicio basica.

Se realiza una
descripcion de la

Analisis muy detallado
de la dedicacion de
los tipos de
mantenimiento a
realizar.

Planificacion del
servicio muy
completa.

Se realiza una
descripcion de la

Analisis basico de la
dedicacién de los tipos
de mantenimiento a
realizar.

Planificacion del
servicio completa.

Se realiza una
descripcion de la
planificacion

Analisis basico de la
dedicacién de los tipos
de mantenimiento a
realizar.

Planificacion del
servicio muy basica.
Se realiza una
descripcion de la
planificacion muy

planificacion muy completa planificacién basica. planificacion muy completa. basica.
completa. P ' completa.
Plan de Plan de Plan de Plan de Plan de

mantenimiento
conductivo con gran
detalle.

Implantacién del plan
de mantenimiento
preventivo detallado.
Indicacion de
colaboraciones técnica
muy detallado.

mantenimiento
conductivo con gran
detalle.

Implantacidn del plan
de mantenimiento
preventivo muy
detallado.

Indicacion de
colaboraciones técnica
muy detallado.

mantenimiento
conductivo poco
detallado.
Implantacién del plan
de mantenimiento
preventivo basico.
Indicacion de
colaboraciones técnica
detallado.

Plan de
mantenimiento
conductivo detallado.
Implantacion del plan
de mantenimiento
preventivo basico.
Indicacion de
colaboraciones técnica
muy detallado.

mantenimiento
conductivo con gran
detalle.

Implantacién del plan
de mantenimiento
preventivo muy
detallado.

Indicacion de
colaboraciones técnica
detallado.

mantenimiento
conductivo muy poco
detallado.
Implantacidn del plan
de mantenimiento
preventivo muy
basico.

Indicacion de
colaboraciones técnica
muy detallado.

Plan de mantenimiento
conductivo con gran
detalle.

Implantacion del plan
de mantenimiento
preventivo muy basico.
Indicacion de
colaboraciones técnica
detallado.

7

3.PLAN ATENCION Y| 5 pROGRAMA DE MANTENIMIENTO

RESOLUCION

Descripciéon muy
detallada del plan de
atencién y resolucion
de incidencias.

Se indica con detalle
segun los criterios del
pliego cémo se
atenderan las
incidencias.

Descripciéon muy
detallada del plan de
atencidn y resolucion
de incidencias.

Se indica con mucho
detalle segun los
criterios del pliego
como se atenderan las
incidencias.

Descripcion detallada
del plan de atencion y
resolucién de
incidencias.

Se indica de forma
basica segun los
criterios del pliego,
como se atenderan las
incidencias.

Descripcion basica del
plan de atencion y
resolucién de
incidencias.

Se indica con detalle
segun los criterios del
pliego cémo se
atenderan las
incidencias.

Descripcion detallada
del plan de atencion y
resolucién de
incidencias.

Se indica con mucho
detalle segun los
criterios del pliego
como se atenderan las
incidencias.

Descripcién bésica del
plan de atencién y
resolucién de
incidencias.

Se indica con detalle
segun los criterios del
pliego, cémo se
atenderan las
incidencias.

Descripcion basica del
plan de atencion y
resolucién de
incidencias.

Se indica de forma
basica segun los
criterios del pliego,
como se atenderan las
incidencias.
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Se aporta un plan de
seguimiento de
resolucién de
incidencias muy
completo.

Se detalla de manera
muy completa cdmo
se compatibilizaran
las incidencias con los
planes de
mantenimiento.

Se aporta un plan de
seguimiento de
resolucién de
incidencias muy
completo.

Se detalla de manera
muy completa cémo
se compatibilizaran
las incidencias con los
planes de
mantenimiento.

Se aporta un plan de
seguimiento de
resolucién de
incidencias completo.
Se detalla de manera
basica como se
compatibilizaran las
incidencias con los
planes de
mantenimiento.

Se aporta un plan de
seguimiento de
resolucién de
incidencias muy
completo.

Se detalla de manera
completa como se
compatibilizaran las
incidencias con los
planes de
mantenimiento.

Se aporta un plan de
seguimiento de
resolucién de
incidencias muy
completo.

Se detalla de manera
muy completa cémo
se compatibilizaran
las incidencias con los
planes de
mantenimiento.

Se aporta un plan de
seguimiento de
resoluciéon de
incidencias completo.
Se detalla de manera
completa cdmo se
compatibilizaran las
incidencias con los
planes de
mantenimiento.

Se aporta un plan de
seguimiento de
resolucién de
incidencias basico.

Se detalla de manera
muy completa como se
compatibilizaran las
incidencias con los
planes de
mantenimiento.

Se procede a describir
con mucho detalle
como se va a realizar
el mantenimiento
técnico legal.

4.PLAN MTO
TEC-LEGAL

Se procede a describir
con mucho detalle
cémo se va a realizar
el mantenimiento
técnico legal.

Se procede a describir
con mucho detalle
como se va a realizar
el mantenimiento
técnico legal.

Se procede a describir
con mucho detalle
como se va a realizar
el mantenimiento
técnico legal.

Se procede a describir
con detalle como se
va a realizar el
mantenimiento
técnico legal.

Se procede a describir
de forma basica como
se va a realizar el
mantenimiento
técnico legal.

Se procede a describir
de forma basica como
se va a realizar el
mantenimiento técnico
legal.
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Se detalla mucho la
organizacién del
trabajo con gamas y

Se detalla la
organizacion del
trabajo con gamas y
los recursos técnicos.

Se describe de forma
muy resumida la
organizacion del

Se detalla mucho la
organizacion del
trabajo con gamas y
los recursos técnicos.

Se detalla mucho la
organizacion del
trabajo con gamas y

Se describe de forma
bésica organizacién
del trabajo con gamas

Se describe de forma
basica organizacién del
trabajo con gamas y

estrategias de
continuidad del
servicio en caso de

continuidad del
servicio en caso de
incidencia critica

estrategias de
continuidad del
servicio en caso de

estrategias de
continuidad del
servicio en caso de

estrategias de
continuidad del
servicio en caso de

continuidad del
servicio en caso de
incidencia critica

o A ) P A
S los recursos técnicos. Se presenta una trabajo con gamas y Se presenta una los recursos técnicos. y,Ios_ recursos los recursos técnicos.
Z | Se presenta una los recursos técnicos. Se presenta una tecnicos. Se presenta una
= | propuesta de modelos S £ propuesta de modelos ta d del S t ta d del
& | propuesta de modelos de registros y e presenta una de registros y propuesta de modelos | Se presenta una propuesta de modelos
> | de registros y . propuesta de modelos . de registros y propuesta de modelos | de registros y
w - formularios de : formularios de . : -
o | formularios de L de registros y o formularios de de registros y formularios de
o L actividad muy . actividad muy L ; - L
o actividad muy detallada formularios de detallada actividad detallada. formularios de actividad basica.
= | detallada. - actividad basica. - Se describe con actividad basica. Se describe de forma
s ; Se describe con - Se describe con 3 -
z Se describe las detalle las Se describe las mucho detalle las mucho detalle las Se describe las basica las
< funcionalidades del funcionalidades del funcionalidades del funcionalidades del funcionalidades del funcionalidades del funcionalidades del
o |GMAO y como se vaa GMAO y cdmo se va a GMAO vy se detalla GMAO y como se va a | GMAO y se detalla
o . GMAO vy se detalla . GMAQO vy se detalla . . .
operar con él en la . operar con él en la . cdmo se va a operar operar con él en la cdmo se va a operar
o como se va a operar e cémo se va a operar . = o . !
gestion de los con &l en la gestién de gestion de los con &l en la gestion de | €N él en la gestidn de | gestion de los con él en la gestion de
diferentes - 9 diferentes - 9 los diferentes diferentes los diferentes
g los diferentes . los diferentes o N .
mantenimientos. . mantenimientos. L mantenimientos. mantenimientos. mantenimientos.
mantenimientos. mantenimientos.
Analiza y clasifica los | Analiza y clasifica los | Analiza y clasifica los | Analiza y clasifica los | Analiza y clasifica los | Analiza y clasifica los | Analiza y clasifica los
posibles riesgos en las | posibles riesgos en las | posibles riesgos en las | posibles riesgos en las | posibles riesgos en las | posibles riesgos en las | posibles riesgos en las
v | instalaciones con instalaciones de forma | instalaciones de forma | instalaciones con instalaciones con instalaciones de forma | instalaciones con
< | mucho detalle. basica. basica. mucho detalle. mucho detalle. basica. detalle.
% Se describe Se describe de forma | Se describe Se describe muy Se describe muy Se describe de forma | Se describe
w | detalladamente el basica el impacto detalladamente el detalladamente el detalladamente el basica el impacto detalladamente el
g impacto técnico y técnico y econémico impacto técnico y impacto técnico y impacto técnico y técnico y econémico impacto técnico y
£ | econdmico de la de la incidencia en la | econdmico de la economico de la econdmico de la de la incidencia en la | econdmico de la
% incidencia en la actividad de RTVE y incidencia en la incidencia en la incidencia en la actividad de RTVE y incidencia en la
O | actividad de RTVE y como se procederia. actividad de RTVE y actividad de RTVE y actividad de RTVE y como se procederia. actividad de RTVE y
Z | como se procederia. Se describe muy como se procederia. como se procederia. como se procederia. Se describe muy como se procederia.
é Se describe muy detalladamente las Se describe Se describe muy Se describe muy detalladamente las Se describe
o | detalladamente las estrategias de detalladamente las detalladamente las detalladamente las estrategias de detalladamente las

estrategias de
continuidad del servicio
en caso de incidencia
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incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad
de CRTVE.

Se aporta informacion
de la propuesta de
brigada de
emergencia de forma
muy detallada.

proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad
de CRTVE.

Se aporta informacién
de la propuesta de
brigada de
emergencia de forma
muy detallada.

incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad
de CRTVE.

Se aporta informacion
de la propuesta de
brigada de
emergencia de forma
muy detallada.

incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad
de CRTVE.

Se aporta informacion
de la propuesta de
brigada de
emergencia de forma
muy detallada.

incidencia critica
proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad
de CRTVE.

Se aporta informacion
de la propuesta de
brigada de
emergencia de forma
muy detallada.

proponiendo acciones
para que no se vea
afectada la actividad
de CRTVE.

Se aporta informacién
de la propuesta de
brigada de
emergencia de forma
muy detallada.

critica proponiendo
acciones para que no
se vea afectada la
actividad de CRTVE.
Se aporta informacion
de la propuesta de
brigada de emergencia
de forma muy
detallada.

Presenta planificacién

Presenta planificacién

Presenta planificacién

Presenta planificacién

Presenta planificacién

Presenta planificacién

Presenta planificacién

[1N]

O | muy detallada con muy detallada con detallada con estudio | muy detallada con muy detallada con detallada con estudio | detallada con estudio

: estudio de las sedes y | estudio de las sedes y | de las sedes y estudio de las sedes y | estudio de las sedes y | de las sedes y de las sedes y

2 | optimizacién optimizacién optimizacion optimizacion optimizacién optimizacién optimizacion

; geogriafica. geogréfica. geogriafica. geogriafica. geogréfica. geogrdfica. geogrifica.

< | Describe el control de | Describe muy Describe el control de | Describe muy Describe muy Describe Describe muy

E la ejecucién mediante | detalladamente el la ejecucién mediante | detalladamente el detalladamente el detalladamente el detalladamente el

I~ GMAO e informes. control de la ejecucién | GMAO e informes. control de la ejecucidn | control de la ejecucion | control de la ejecucion | control de la ejecucidon

= mediante GMAO e mediante GMAO e mediante GMAO e mediante GMAO e mediante GMAO e

g informes. informes. informes. informes. informes.

o

~N
Mejora ampliamente Mejora ampliamente Informacion basica Mejora ampliamente Mejora ampliamente Mejora ampliamente Informacion basica
del stock de material | del stock de material | relacionada con el del stock de material | del stock de material | del stock de material | relacionada con el
propuesto en el propuesto en el stock de materiales propuesto en el propuesto en el propuesto en el stock de materiales

3:' Pliego. Pliego. propuesto para el Pliego. Pliego. Pliego. propuesto para el

= | Desarrolla el protocolo | Desarrolla el protocolo | pliego y el desarrollo | Desarrolla el protocolo | Desarrolla el protocolo | Desarrolla el protocolo | pliego y el desarrollo

f o |para la gestion del para la gestion del del protocolo para la para la gestion del para la gestion del para la gestion del del protocolo para la

< | almacén de forma almacén de forma gestién del almacén. |almacén de forma almacén de forma almacén de forma gestién del almacén.

E muy detallada. muy detallada. muy detallada. muy detallada. muy detallada.

O | Indica posibles Indica posibles Indica posibles

6 proveedores de proveedores de proveedores de

O | suministro de suministro de suministro de

5 | materiales. materiales. materiales.

(e
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9. MEDIDAS EMPRESARIALES

DESARROLLO PROFESIONAL

Presenta plan de
formacion muy
detallado, propuestas
para la continuidad
del personal muy
detalladas y medidas
empresariales para
hacer mas eficiente el
mantenimiento.

Presenta plan de
formacion muy
detallado, propuestas
para la continuidad
del personal muy
detalladas y medidas
empresariales para
hacer mas eficiente el
mantenimiento.

Informacion muy
basica relacionada con
las medidas
empresariales de
desarrollo profesional
de los trabajadores.

Presenta plan de
formacion muy
detallado, propuestas
para la continuidad
del personal muy
detalladas y medidas
empresariales para
hacer mas eficiente el
mantenimiento.

Presenta plan de
formacion detallado y
propuestas para la
continuidad del
personal detallado.

Presenta plan de
formacion detallado y
propuestas para la
continuidad del
personal detallado.

Informacion basica
relacionada con las
medidas empresariales
de desarrollo
profesional de los
trabajadores.

Presenta plan

Presenta plan

Presenta plan

apoyo detallada.

apoyo detallada.

apoyo detallada.

2 <| eficiencia energética eficiencia energética eficiencia energética Presenta plan
TRES) ; 9 i 9 i 9 eficiencia energética
uw = ampliamente ampliamente ampliamente
== Presenta plan Presenta plan detallado. o
w| detallado. detallado. NV - AN - detallado. - . Presenta plan eficiencia
0O - . - . eficiencia energética eficiencia energética - : Indica estudio de o .
g | Indica estudio de Indica estudio de basico basico Indica estudio de gestién de energia y energética basico
- 3| gestién de energia y gestiéon de energia y gestiéon de energia y
oz consumos.
— W| consumos. consumos. consumos.
< | Presenta Presenta Presenta
organigrama, organigrama, resenta de forma resenta de forma organigrama, resenta de forma .
<Z( - . P ta de f P ta de f . P ta de f Presenta organigrama
& | funciones y funciones y detallada el detallada el funciones y detallada el ) ganig !
U] e I : - I - funciones, estructura
= responsabilidades de | responsabilidades de |organigrama, organigrama, responsabilidades de | organigrama, de apovo
< | cada técnico cada técnico funciones, estructura | funciones, estructura | cada técnico funciones, estructura res gnZab»illidades de
3 ampliamente ampliamente de apoyo y de apoyo y ampliamente de apoyo y cad‘; técnico de forma
O | detallado. detallado. responsabilidades de | responsabilidades de | detallado. responsabilidades de basica
:' Indica estructura de Indica estructura de cada técnico. cada técnico. Indica estructura de cada técnico. '
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)

<
SR

14
B &) Catratogins de forma | estrategias de forma Propone y desarrolla | CePRAR) SR Propone y desarrolla
) % teg €9 Propone y desarrolla estrategias de forma €9 Propone y desarrolla estrategias de forma
< Ol ampliamente ampliamente . -y ampliamente . -
no d - - estrategias muy detalladas en gestion - estrategias muy detalladas en gestion
— | detallada en gestion detallada en gestién . ", . - detallada en gestién . > . -
03 . g . 8 basicas de gestion energética y describe . g basicas de gestion energética y describe
w | energética y describe | energética y describe o ; - energeética y describe - ; -
s E ; - : - energeética. su impacto a nivel de - - energetica. su impacto a nivel de

-.lu| su impacto a nivel de | su impacto a nivel de costes su impacto a nivel de costes

N 2 costes. costes. ’ costes. ’

=

w
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