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MEMORIA JUSTIFICATIVA
EXPEDIENTE S-02740-2026 - CONTROL DE ACCESOS EN
ENTORNOS OPERATIVOS CRIiTICOS EN CENTROS CRTVE

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Corporacion RTVE dispone de diversas dependencias técnicas y Centros de Procesamiento de Datos
(CPD) ubicados en Prado del Rey, Torrespaiia, Instituto RTVE y Centros Territoriales, en los que se
alojan infraestructuras técnicas y sistemas corporativos necesitados de especial proteccidn,
especialmente en lo referente al control de acceso del personal autorizado para el desarrollo de sus
funciones, con el fin de proteger la integridad, disponibilidad y continuidad operativa de RTVE.

En el marco del proceso de implantacion y adecuacion al Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI) y al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), se han realizado visitas a los centros
afectados por la presente actuacion, asi como entrevistas con los responsables técnicos de los mismos.
Como resultado de dichas actuaciones se ha constatado que:

e En la actualidad, los espacios considerados en la presente actuacién carecen de mecanismos
adecuados de control de acceso o disponen de sistemas basados en llaves fisicas.

e No se dispone de una gestién centralizada de autorizaciones, trazabilidad de accesos ni
obtencidn de evidencias para auditoria. En muchos casos, los responsables técnicos gestionan
las autorizaciones mediante procedimientos manuales, apoyados en listados de personal
autorizado y en la entrega y custodia de llaves fisicas.

Estas circunstancias representan un nivel de riesgo de acceso no controlado elevado, derivado de la
posible existencia de copias de llaves no controladas o accesos no autorizados de forma expresa por
parte de los responsables de cada instalacion. Esta situacion, ademas de favorecer la materializacion
de amenazas tales como robos, sabotajes o accesos no autorizados a sistemas de informacién, con
posible pérdida de servicios o intrusion fisica o cibernética, implica la falta de conformidad con las
medidas de control del Esquema Nacional de Seguridad.

La implantaciéon de sistemas electronicos de control de accesos permitird establecer mecanismos de
autorizacion individualizada, registrar los eventos de acceso, disponer de evidencias auditables y
reforzar la proteccion fisica de los activos tecnolégicos que soportan la continuidad de los servicios
corporativos y de produccién audiovisual de RTVE.

Asimismo, la actuacion permitird evolucionar desde modelos de acceso basados en llaves fisicas hacia
un sistema centralizado, homogéneo y auditable, alineado con los requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) y del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Las actuaciones previstas comprenden el suministro, instalacidn, configuracion y puesta en servicio
de los sistemas de control de accesos necesarios para la proteccion de los entornos operativos criticos
objeto de la presente inversidn.
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Dichos trabajos incluyen la implantacién de los elementos de control de acceso, gestion y
monitorizacién necesarios para garantizar el acceso exclusivamente al personal autorizado, asi como
su integraciéon con la plataforma corporativa EXOS y con los procedimientos de gestion de
acreditaciones de la Direccién de Seguridad Corporativa.

Asimismo, se realizaran todas aquellas actuaciones complementarias necesarias para su correcto
funcionamiento, incluyendo infraestructuras de cableado, canalizaciones, adaptaciones mecanicas de
puertas, integracién con los sistemas corporativos, parametrizaciéon de perfiles de acceso, pruebas
funcionales y puesta en servicio.

El alcance se estructura, de forma general, en cuatro ambitos principales:

e Dependencias técnicas criticas de Prado del Rey.

e (Centro de Procesamiento de Datos (CPD) de Torrespafia.

e C(Centro de Procesamiento de Datos (CPD) del Instituto RTVE.
e CPDy Salas de Aparatos de los Centros Territoriales.

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La direccién de Seguridad no dispone de este tipo de material ni de otro equivalente o de similares
caracteristicas, ni de los medios humanos para ejecutar esta accion.

LOTES DE LA CONTRATACION
El expediente se plantea en un Unico lote por las razones que se exponen a continuacion:

1. Necesidad de garantizar una solucion técnica homogénea e interoperable.
La presente contratacion tiene por objeto la implantacion de un unico sistema corporativo
de control de accesos que debera integrarse con la plataforma centralizada de gestion de
accesos de CRTVE, asi como con los procedimientos corporativos de acreditacion
gestionados por la Direccion de Seguridad. La division del contrato en varios lotes podria
dar lugar a la implantacién de soluciones o configuraciones heterogéneas, dificultando la
interoperabilidad entre los distintos elementos del sistema, la homogeneidad de la
configuracién y la administracion unificada de todos los centros.

2. Necesidad de una coordinacion técnica unica.
La ejecucion del contrato requiere la realizacion coordinada de actuaciones de suministro,
instalacion, configuracion, integracion, parametrizacion, pruebas y puesta en servicio en
distintas sedes de CRTVE. La existencia de varios adjudicatarios incrementaria
significativamente la complejidad de la coordinacion tecnica, dificultaria la planificacion
de los trabajos, aumentaria los tiempos de ejecucion y podria generar incidencias derivadas
de la delimitacion de responsabilidades entre contratistas.
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3. Eficiencia econdémica y operativa.
La division en lotes obligaria a CRTVE a destinar mayores recursos técnicos y humanos
para la coordinacion, supervision y seguimiento de varios contratos, incrementando los
costes indirectos de gestion sin aportar ventajas proporcionales desde el punto de vista
técnico o econdmico. Asimismo, determinados lotes territoriales tendrian un importe
reducido, lo que podria disminuir el interés de empresas especializadas y afectar
negativamente a la concurrencia.

4. Unificacion del mantenimiento y del soporte técnico.
La contratacion en un Unico lote garantiza un Unico interlocutor técnico, una politica
homogénea de configuracion y actualizacion de los sistemas, asi como criterios uniformes
de mantenimiento, soporte y resolucion de incidencias durante toda la ejecucion del
contrato, favoreciendo la continuidad operativa y la seguridad de la infraestructura
implantada.

Por todo lo anterior, se considera que la tramitacion del expediente en un Unico lote garantiza una
ejecucidn mas eficiente, coherente y técnicamente adecuada, asegurando la interoperabilidad del
sistema corporativo de control de accesos, un mejor aprovechamiento de los recursos de CRTVE y
una correcta coordinacion de todas las actuaciones, sin que ello suponga una restriccion
injustificada de la competencia.

En consecuencia, procede, a los efectos del articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pablico, la no division en lotes del presente contrato.

JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Se propone el tramite de este expediente por un procedimiento GENERAL ABIERTO. Se dan los
requisitos que establece la LCSP, para tramitar esta contratacion por este procedimiento.

El procedimiento general abierto es garantia de transparencia e igualdad de trato entre los licitadores,
y ademas garantiza mayor concurrencia.

]USTIFICACI()N DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA
Solvencia econémica:

Tener un volumen anual de negocios referido a alguno de los tres tltimos ejercicios disponibles igual
o superior al valor estimado del contrato 174.884,20 €.

Se considera que un volumen anual de negocios igual o superior al 100% del valor estimado del
contrato es suficiente para garantizar que el licitador tiene capacidad econdmica para realizar la
prestacién y no es un volumen de negocio excesivo, de forma que no se restringe la concurrencia. Se
da la posibilidad de acreditar el cumplimiento por la cifra de negocios de alguno de los dltimos tres
ejercicios, lo que aporta una mayor flexibilidad. Con el umbral exigido la CRTVE se garantiza aptitud
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suficiente por parte de los potenciales licitadores y un acceso no restrictivo ala licitacion. Teniendo en
cuenta el presupuesto estimado y las caracteristicas del sector la cifra es proporcional al objeto del
contrato.

Solvencia técnica:

Contar al menos con 3 referencias de prestaciones similares al objeto del contrato, realizados en los
ultimos tres afios, cuyo importe acumulado sea igual o sea igual o superior al valor estimado del
contrato (siendo éste 174.884,20 €).

Las 3 referencias de prestaciones similares, son necesarias para acreditar que el licitador dispone de
capacidad y experiencia necesarias para realizar las prestaciones requeridas dado que estdn son
altamente especializadas y de gran complejidad y no pueden realizarse sin experiencia contrastada.

A estos efectos, se define en el pliego lo que puede considerarse una referencia valida en funcion del
objeto del contrato. Por ello, tres referencias es una cantidad asumible no restrictiva para los
licitadores del sector y demostrara experiencia en el objeto del contrato.

Solvencias para empresas de nueva creacion:

El criterio para que las empresas de nueva creacién acrediten cumplir con la solvencia técnica es
disponer de personal técnico o de unidades técnicas, integradas o no en la empresa, con experiencia
en el suministro, instalacién, configuraciéon e integraciéon de sistemas electronicos de control de
accesos, que participaran en la ejecucion del contrato.

La exigencia de esta solvencia técnica tiene como objetivo garantizar que el adjudicatario tenga
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad para realizar la prestacién que constituye el
objeto del contrato, existe una correspondencia entre los medios exigidos en la solvencia técnica y el
objeto del contrato. Se trata de garantizar un umbral minimo de capacidad técnica. La fijacién de estos
criterios de seleccion es proporcional a la exigencia de solvencia para las empresas veteranas respecto
de las de nueva creacidn.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION

La aplicacién de los criterios de valoracidn definidos en la clausula 11.2 del Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares (PCAP) permitira que la oferta adjudicataria sea la que mejor responda a
las necesidades de CRTVE para la implantacién del sistema de control de accesos.

Dichos criterios tienen como objetivo valorar la idoneidad de las ofertas presentadas, considerando
tanto el precio ofertado como aquellos aspectos cualitativos que contribuyen a mejorar la
disponibilidad, mantenibilidad y fiabilidad del sistema durante su explotacidn.

Junto con el criterio econdmico, se incorporan criterios automaticos de caracter cualitativo orientados
a mejorar la disponibilidad, mantenibilidad y fiabilidad del sistema de control de accesos.

En primer lugar, se valora la disponibilidad de un Departamento o Area de soporte remoto
especializado en sistemas de control de accesos, por su incidencia directa en la rapidez de resolucion
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de incidencias, la asistencia técnica especializada, la reconfiguracién remota de los sistemas y la
continuidad del servicio.

Asimismo, se valora la ampliacién del plazo de garantia y mantenimiento, al representar un mayor
compromiso del adjudicatario con la calidad y fiabilidad de los equipos suministrados, reducir los
costes de mantenimiento para CRTVE durante el periodo ampliado y garantizar una mayor cobertura
frente a posibles incidencias.

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO

El presupuesto de la orden de inversiéon nimero 30111050996 “Contr.Acc.Entornos Operat.Criticos
CRTVE” asciende a 174.884,20 € (IVA no incluido) estd aprobado y contempla esta contratacion.

Para la elaboracion del presupuesto se han considerado los costes correspondientes a controladoras
de acceso, lectores, personalizacion de equipos, cerraderos eléctricos, elementos auxiliares, instalacion
de cerraderos, cableado eléctrico, configuracién y puesta en servicio. Dichos precios unitarios se han
aplicado al nimero de elementos previsto en cada una de las ubicaciones incluidas en el alcance de la
actuacion.

Al tratarse de una actuacién de nueva implantacién, distribuida en varios centros y con un alcance
especifico distinto al de contratos anteriores, no resulta posible establecer una comparacién directa
con un contrato precedente equivalente. No obstante, el presupuesto se ha calculado sobre la base de
referencias econdmicas internas contrastadas en actuaciones andlogas realizadas por CRTVE,
ajustandose al alcance real de los trabajos previstos.
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