Corporacion Radio Television Espafiola S.A. S.M.E.

RENOVACION Y SOPORTE LICENCIAS DE SEGURIDAD
ANTIVIRUS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Art.12.-. Objeto

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para participar en
el Concurso de RENOVACION Y SOPORTE LICENCIAS DE SEGURIDAD ANTIVIRUS

Art.22.-. Memoria

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluirdn una
memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucién propuesta con todos los
detalles necesarios para la correcta evaluacién de dicha propuesta.

Art.32.-. Informacion técnica

Se debera adjuntar la informacién técnica oficial publicada por los fabricantes donde
figuren con toda claridad las prestaciones, caracteristicas, funcionalidades o
especificaciones que sean un requisito técnico del presente pliego. Los licitadores incluirdn
en su oferta técnica las homologaciones, certificados originales de los fabricantes y
cualquier documentaciéon que considere necesaria para una correcta evaluacién de las
ofertas.

Art.42.-. Composicion del suministro

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas, dentro del sobre de la oferta técnica, incluiran
una detallada relacion de la composicion del suministro, referenciada en items, indicando
la denominacion del producto ofertado, e iran cuantificados en cantidades (sin precios) y
gue tendran sus equivalentes con idéntica referencia en la oferta econdmica.

Art.52.-. Calidad, soporte y existencias

Deberdn ser licencias en produccién por parte del fabricante, no en fase de preproduccion,
ni descatalogadas o con fecha anunciada de fin de produccidn. Asi mismo, deberan tener
el correspondiente soporte técnico post-venta durante al menos los siguientes cinco afios
a partir de la fecha de entrega.
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Art.62.-. Distribucién y soporte técnico

Las licencias deberdn ser suministradas directamente por el fabricante o bien por sus
canales de distribucion autorizados para el drea econdmica europea. El oferente debera
aportar un documento que refleje el expreso conocimiento del fabricante respecto a que
los equipos ofertados se van a suministrar a RTVE, que contardn con la garantia y soporte
técnico post-venta del fabricante.

Si la oferta técnica no contiene documentacidon que verifique este articulo, y resultase
adjudicataria, dicha informacion se requerira antes de la formalizacién del contrato y sera
imprescindible para poder formalizarlo.

Art.72.-. Cursos de formacion

En aquellos lotes en los cuales no se solicite cursos de operacién o mantenimiento como
un item de los mismos, los oferentes podran ofertarlo si los consideran necesarios para una
correcta operacion del equipamiento ofertado.

Asi mismo, en el caso de no haber sido ofertados, y a la vista de la complejidad del
equipamiento adjudicado, si la Corporacion RTVE lo demandara, el adjudicatario impartird
un curso de operacion y gestion del software adjudicado en coordinaciéon con la
Corporacién RTVE. Por estos cursos, el adjudicatario no solicitard a la Corporacion RTVE
ningun coste adicional.

Art.82.-. Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas serdn las del presente Pliego de Condiciones, asi como las
aportadas por el fabricante en sus informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el
cumplimiento de cualquier otra caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la
descripcion de la composicidn del suministro ofertado como en la propia oferta.

Art.92.-. Pruebas y certificacion

Las pruebas que han de preceder a la recepcidn, consistirdan en la comprobacién de las
caracteristicas técnicas estipuladas, elevandose el Certificado correspondiente.

Art.102.-. Suministro incorrecto

En el caso que el software suministrado no contemple todas las caracteristicas ofertadas,
aunque sea operativo, o no funcionase correctamente, el suministro se considerara
incorrecto, no elevandose el certificado sefialado en el Articulo 92 hasta que todos los
equipos suministrados dispongan de las caracteristicas ofertadas.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar el software suministrado si lo creyese
oportuno de acuerdo a sus necesidades.
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Art.112.-, Soporte a la instalacion

El adjudicatario, si la Corporacion RTVE lo requiere, deberd dar soporte durante la
instalacidn y puesta en marcha, indicando, cuando se le requiera, los recursos, a disposicién
de CRTVE, con capacidad técnica adecuada que dard dicho soporte.

Art.122.-, Direccion de proyecto

La Direccidon de Proyecto nombrada por CRTVE serd la encargada de la aprobacién del
seguimiento de los trabajos, puesta en marcha de sistemas, coordinacidon de formacion,
etc., actuando como Unica interlocucién valida entre el adjudicatario y RTVE en todos los
aspectos técnicos relacionados con la adjudicacién y para la resolucion de cualquier
cuestion relativa a los trabajos de instalacion y puesta en marcha.

Art.132.-. Planificacion temporal

Cuando la oferta incluya trabajos de instalacion, los oferentes deberdn presentar una
planificacion de tiempos, lo mas detallada posible, de los recursos empleados, la
cualificacion de los mismos y de los plazos de ejecucidn de las instalaciones, planificacion
que, tras su adjudicacion, debera ser aprobada por la Corporaciéon RTVE y el adjudicatario
mediante Acta de Inicio, a la que se ajustara la ejecucién de los trabajos hasta su
finalizacion. En el caso de que las propuestas contemplen un desarrollo a lo largo del
tiempo, el oferente en su proposicién técnica incluird un cronograma detallado. Los
trabajos de instalacion y puesta en marcha se haran con calidad profesional, y respetando
toda la normativa externa e interna vigente.

Art.142.-. Jefe de proyecto

Cuando la oferta incluya trabajos de instalacién, los oferentes deberan proponer al frente
de la misma un responsable legalmente capacitado, con funciones de Jefe de Proyecto que
asumira la responsabilidad de los trabajos. La oferta debera incluir informacién del perfil
profesional, cualificacién y experiencia, del recurso que ejercera esta funcion en caso de
resultar adjudicatario. En las fases de instalacion y puesta en marcha, el Jefe de Proyecto
permanecerd en las instalaciones de RTVE mientras el personal de la empresa adjudicataria
esté realizando trabajos y sera el responsable de atender los problemas que pudieran
surgir. El Jefe de Proyecto serd el interlocutor Unico entre el adjudicatario y el Director del
Proyecto nombrado por CRTVE. El personal de la empresa adjudicataria adscrito al servicio
debera estar perfectamente, y en todo momento, identificado mediante uniformes de
trabajo, o al menos con distintivos/acreditacion visible que los diferencien del personal de
RTVE.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del suministro a adquirir mediante el presente
Expediente estan desglosadas a continuacion:
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1. ANTIVIRUS CON DETECCION Y RESPUESTA EN ENDPOINTS

1.1. Descripcidon general

La presente actuacion tiene por objeto la actualizacidon y mejora de la solucidn de seguridad

perimetral instalada en los puestos de trabajo y servidores corporativos, basada actualmente

en tecnologia antivirus de Symantec. Dicha actualizacién responde a la evolucién tecnoldgica

de las amenazas de seguridad y a la necesidad de incorporar capacidades avanzadas de

deteccidn y respuesta frente a incidentes que superan el alcance de los sistemas antivirus

tradicionales.

La solucion propuesta se fundamenta en la adopcién de una plataforma de Endpoint Detection

and Response (EDR) de nivel corporativo que supone una mejora de la proteccién actual,

ampliando sus funcionalidades y respuesta activa ante amenazas avanzadas en los endpoints.

1.2. Especificaciones técnicas

e Arquitecturay alcance

Solucién de seguridad para endpoints de nivel corporativo mediante
funcionalidades avanzadas de Endpoint Detection and Response (EDR).

Proteccién integral para estaciones de trabajo y servidores, tanto fisicos como
virtuales, dentro del entorno corporativo.

Gestion centralizada de la seguridad de los endpoints desde una consola unificada.

e Capacidades de deteccion

Deteccion temprana de amenazas conocidas y desconocidas mediante analisis de
comportamiento y técnicas heuristicas.

Identificacion de actividades anédmalas, comportamientos sospechosos y posibles
indicadores de compromiso (loC).

Capacidad para detectar ataques avanzados, malware sin firma, amenazas
persistentes avanzadas (APT) y técnicas de evasion.

e Monitorizacién y respuesta

Herramientas integradas para la investigacion forense de incidentes de seguridad
en los endpoints.

Capacidad para reconstruir la cadena de ataque, analizar el origen, la evolucién y
el alcance del incidente.

Acceso a informacidn histérica de eventos para analisis retrospectivo y deteccion
de amenazas latentes.

Funcionalidades de respuesta ante incidentes directamente desde la consola de
gestion.
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Capacidad de aislamiento de endpoints comprometidos para contener la
propagacion de amenazas.

Eliminacién, cuarentena o bloqueo de archivos y procesos maliciosos de forma
centralizada.

Soporte para respuestas automatizadas ante determinados eventos o niveles de
riesgo.

e Integracion y continuidad tecnoldgica

Integracion nativa con la solucién antivirus Symantec existente, garantizando la
continuidad operativa y tecnoldgica.

Compatibilidad con la infraestructura actual de sistemas y redes corporativas.

Posibilidad de coexistencia con otras herramientas de seguridad del entorno.

e Gestion y administracion

Consola de administracién centralizada con control de politicas de seguridad para
todos los endpoints.

Definicion de perfiles, reglas y niveles de respuesta segun el tipo de activo o
criticidad.

Generacion de alertas, informes y paneles de control orientados a la gestion y toma
de decisiones

e Automatizacion y eficiencia operativa

Automatizacion de tareas de deteccidn y respuesta para reducir los tiempos de
reaccién ante incidentes.

Reduccidn de la carga operativa del personal técnico mediante flujos de respuesta
predefinidos.

Mejora de la eficiencia en la gestion de incidentes de seguridad.

e Cumplimiento y buenas practicas de seguridad

Alineacidon con las buenas précticas actuales en materia de ciberseguridad vy
proteccion de endpoints.

Contribucién al cumplimiento de politicas internas de seguridad de la informacion
y normativas aplicables.

Refuerzo del nivel global de proteccion del entorno corporativo frente a amenazas
avanzadas.
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2. SUITE DE GESTION UNIFICADA TI (Licencias de gesti6n)

La presente actuacién tiene por objeto la actualizacidn, evolucidén y mejora tecnoldgica de la
solucidon de gestién de infraestructura, inventario y despliegue instalada en los puestos de
trabajo y servidores corporativos, basada actualmente en la plataforma unificada Altiris de
Symantec/Broadcom.

Dicha actuacion responde a la necesidad de mantener la continuidad y la vigencia tecnolégica
de la infraestructura existente a través de su transicién a la version mas reciente, denominada
Broadcom IT Management Suite (ITMS).

Esta actualizacion tecnoldgica esta motivada por la evolucion constante de los entornos de Tly
la necesidad de dar soporte nativo a las Ultimas versiones de sistemas operativos cliente y
servidor, asegurando la optimizacion del rendimiento del servidor.

La solucién solicitada se fundamenta en la evolucién de la plataforma unificada actual para
potenciar sus capacidades de nivel corporativo, garantizando una mejora sustancial en la
eficiencia operativa.

2.1. Especificaciones técnicas

e Arquitecturay alcance

- Evolucidn tecnoldgica de la plataforma de gestidon unificada mediante las
capacidades de Broadcom IT Management Suite (ITMS)

- Garantia de soporte integral y nativo para las versiones mas recientes de estaciones
de trabajo y servidores, tanto fisicos como virtuales, dentro del entorno
corporativo.

- Mantenimiento de la administracidn centralizada del ciclo de vida de los activos de
hardware y software bajo una consola unificada y accesible via interfaz web, sin
incurrir en fragmentacion de herramientas.

- Optimizacién de la arquitectura de distribucién distribuida mediante servidores de
sitio (Site Servers) para garantizar la escalabilidad y eficiencia en la entrega de
paquetes en sedes remotas.

e Capacidades de descubrimiento e inventario

- Evolucidon de los mecanismos de descubrimiento automatizado en la red
corporativa mediante métodos con y sin agente (Network Discovery, SNMP, WMI)
para la deteccién de nuevos activos.
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- Auditoria detallada y profunda de la configuracion de hardware, componentes de
los endpoints, inventariado de software, servicios en ejecucion y estado del sistema
operativo.

- Monitorizacién del cumplimiento y uso real de aplicaciones (Software Metering)
bajo politicas globales centralizadas para optimizar la asignacion y renovacion de
licencias corporativas.

e Distribucion de software y gestion de parches (Patch Management)

- Distribucion masiva, desatendida y programada de paquetes de software,
configuraciones y actualizaciones de manera automatizada sobre la infraestructura
de agentes actual.

- Capacidades de aprovisionamiento rapido y migracion de puestos mediante
plantillas de imdagenes de sistema operativo independientes del hardware
(Deployment Solution).

- Optimizacién del ciclo de gestion de vulnerabilidades con la descarga, validacion y
distribucidn centralizada de parches criticos de seguridad de multiples
proveedores.

- Herramientas avanzadas de andlisis previo de impacto y funciones de reversion
rapida (rollback) integradas para asegurar la estabilidad operativa del parque
informatico.

¢ Monitorizacién, cumplimiento y respuesta operativo-tecnolégica

- Generacién de informes dindmicos de cumplimiento normativo y auditorias
respecto a las configuraciones de referencia (baselines) fijadas por la organizacién.

- Desinstalacidn, aislamiento o bloqueo automatizado de aplicaciones vulnerables o
no autorizadas de forma centralizada y remota.

- Ejecucidn de scripts y tareas de remediacidn inmediata ante alertas de estado
(como falta de espacio en disco, detencién de servicios criticos o alertas de
hardware).

e Integracion y continuidad tecnoldgica

- Alineacién operativa nativa con los sistemas de seguridad perimetral para
endpoints (Symantec Endpoint Security / EDR), correlacionando de forma directa el
inventario unificado y el estado del parcheado con las herramientas de detecciény
respuesta ante amenazas.
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3. PRUEBA DE CONCEPTO (PoC) E INSTALACION

El objeto del presente apartado es definir las condiciones técnicas que deberan cumplir las
instalaciones y actuaciones a realizar por el adjudicatario, necesarias para la correcta puesta
en servicio de todas las licencias de software actualmente implantadas en los sistemas objeto
del contrato, garantizando su compatibilidad, operatividad y soporte dentro del entorno
técnico de RTVE.

Previamente a la instalacion se realizard una Prueba de Concepto (PoC) con el fin de asegurar
la total compatibilidad del nuevo software con los sistemas de TVE. El objetivo principal es
garantizar que la implantacién de la solucidon no impacte negativamente en el rendimiento, la
estabilidad ni la operativa de herramientas esenciales como AVID, sistemas de almacenamiento
compartido, ingest y playout.

El adjudicatario deberd presentar un Plan de Actuacidn detallado que defina el alcance, los
sistemas a evaluar, las métricas de referencia y el disefio del entorno de pruebas, el cual debera
ejecutarse inicialmente en modo monitorizacion para evitar interferencias. Dicho plan incluira
la ejecucion de pruebas funcionales, de rendimiento y de estabilidad, asi como la validacién de
capacidades de deteccion de amenazas, contemplando también la identificacién y ajuste de
exclusiones necesarias para evitar falsos positivos y degradacién del servicio.

Asimismo, el adjudicatario presentara una planificacion detallada de las acciones, estructurada
en fases (preparaciéon, despliegue inicial, pruebas, ajustes y validacién final), incluyendo
cronograma, recursos asignados, hitos y procedimientos de contingencia o rollback. Durante la
PoC, se prestard especial atencién a los requisitos de tiempo real, al manejo de grandes
volumenes de ficheros multimedia y a la continuidad de los servicios de produccidn y emisidn.
Finalmente, toda la propuesta, incluyendo el plan de actuacién, la planificacién y los resultados
obtenidos, debera ser formalmente presentada y sometida a revision, siendo necesaria la
aprobacion expresa de la Direccidn del Proyecto de RTVE antes de su ejecucidn y posterior
despliegue en produccion.

3.1. Instalacién y puesta en marcha

Un vez finalizada y aprobada la prueba de concepto, podrd comenzar la instalacion del
software.

El adjudicatario serd responsable de la ejecucion integral de los trabajos necesarios para la
correcta instalacién de las licencias, que incluiran, al menos, las siguientes actuaciones:

e Andlisis del estado actual de las licencias instaladas, versiones, tipologias y condiciones
de soporte.

e Instalacidn, activacion y validacién de las nuevas licencias en los sistemas
correspondientes.
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e Adecuacion de las configuraciones necesarias para asegurar la compatibilidad con el
entorno técnico existente.

e Regularizacién de las licencias en caso de desviaciones, inconsistencias o incidencias
detectadas.

e Verificacion del correcto funcionamiento tras la instalacién.

La instalacion de las licencias debera realizarse cumpliendo las siguientes condiciones técnicas
y operativas:

e Los trabajos se realizaran sin afectar a la continuidad del servicio, o minimizando el
impacto en la operacidn habitual de los sistemas.

e Las actuaciones se llevaran a cabo conforme a las buenas practicas del fabricante y a
los procedimientos internos de RTVE.

e Cualquier parada necesaria deberd ser previamente planificada, documentada y
autorizada por la Direccién del proyecto de RTVE.

e El adjudicatario aportara todos los medios técnicos, herramientas y recursos humanos
necesarios para la correcta ejecucién de los trabajos.

Todo el proceso de instalacion se realizard bajo la supervision directa de la Direccién del
proyecto designado por RTVE, correspondiendo al adjudicatario:

e Coordinar las actuaciones con dicha Direccidn.

e Organizary supervisar al propio equipo de trabajo.

e Informar previamente de los hitos, fases y posibles riesgos asociados a la instalacion.

e Atender las indicaciones técnicas y organizativas que se establezcan durante la
ejecucién del contrato.

e Facilitar el acceso a la informacion técnica necesaria para el seguimiento de los
trabajos.

Debido al elevado numero de equipos, la migracién a la nueva solucién de Symantec no
podra completarse de forma inmediata. El adjudicatario sera responsable de realizar las
gestiones necesarias con Symantec para garantizar la continuidad de las licencias actuales
durante todo el proceso de migracién, hasta su finalizacién.

Una vez finalizados los trabajos, el adjudicatario deberd entregar, como minimo, la siguiente
documentacién:

e Relacién de todas las licencias instaladas, indicando version, nimero de licencias,
sistema asociado y fecha de actualizacion.

e Certificados o evidencias de activacion y validez de las licencias.

e Recomendaciones técnicas para la explotacién y mantenimiento de las licencias.

e Identificacion de posibles mejoras o necesidades futuras detectadas.
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4. FORMACION

Las nuevas versiones y plataformas incorporan funcionalidades avanzadas, asi como cambios
relevantes en los procedimientos de configuraciéon y explotacidon, presentando diferencias
significativas respecto a las soluciones actualmente en uso. Por este motivo, y con el fin de
garantizar que el personal técnico de RTVE disponga de los conocimientos necesarios para su
correcta operacidn y administracion, se considera necesaria la imparticion de formacidn especifica
por parte de personal especializado.

Dicha formacién se desarrollard a lo largo de los tres afios de duracion del contrato y constard de
cuatro cursos de formacién, con una duracidn de cinco horas cada uno. Los dos primeros cursos se
impartirdn una vez finalizada la instalacidn de las plataformas y estaran orientados a proporcionar
los conocimientos necesarios sobre los nuevos sistemas implantados. Los dos cursos restantes se
realizardn durante los dos afios siguientes y estaran destinados al refuerzo, actualizacién y reciclaje
de conocimientos, con el objetivo de garantizar un uso éptimo y continuado de las plataformas.

Todos los cursos se impartiran en modalidad remota.

5. SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El adjudicatario proporcionara un servicio de soporte y mantenimiento de Nivel 1, destinado a
garantizar la correcta operacidn, disponibilidad, seguridad y evolucion de las soluciones
implantadas durante toda la vigencia del contrato.

5.1. Modalidad y cobertura del servicio

e El servicio de soporte del adjudicatario se prestara en modalidad remota 10x5, de lunes a
viernes en horario laboral (09:00 a 19:00), excluyendo festivos oficiales, e incluira la
atencion de incidencias, consultas técnicas y solicitudes de servicio relacionadas con la
solucién.

e Fuera del horario 10x5 del adjudicatario, se garantizard el acceso a soporte 24x7 del
fabricante, directamente o a través de los canales habilitados por este, para la atencién de
incidencias criticas que afecten a la disponibilidad, seguridad o continuidad del servicio.

e El adjudicatario actuara como punto Unico de contacto, responsabilizindose de la
coordinacién con el fabricante para la resolucion de incidencias de segundo y tercer nivel
cuando resulte necesario.

5.2. Gestion de incidencias y niveles de servicio (SLA)

e El servicio incluird un sistema de gestidn de incidencias (ticketing) que permita el registro,
seguimiento, trazabilidad y cierre documentado de todas las solicitudes.

e Se estableceran niveles de severidad de incidencias, con tiempos maximos de respuesta
seguln la criticidad del impacto:
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o Severidad critica (S1): indisponibilidad total del servicio o impacto grave en la
seguridad.

= Tiempo maximo de respuesta: < 1 hora
= Atencién: 24x7 (fabricante fuera del 10x5 del adjudicatario)

o Severidad alta (S2): degradacion significativa del servicio o riesgo relevante para la
operacion.

= Tiempo maximo de respuesta: < 4 horas
= Atencién: 10x5
o Severidad media (S3): impacto moderado sin afectacidn critica al servicio.
= Tiempo maximo de respuesta: < 1 dia laborable
o Severidad baja (S4): consultas, solicitudes de informacidon o mejoras menores.
= Tiempo maximo de respuesta: < 2 dias laborables

e Lostiempos de resolucidn se ajustaran a la complejidad de la incidencia, garantizandose en
todo caso la aplicacidon de medidas de mitigacion en el menor plazo posible.

5.3. Alcance del soporte

e El servicio de soporte cubrird incidencias de primer, segundo y tercer nivel dentro del
alcance funcional de la solucién.

e Incluirad asistencia en tareas de diagndstico, analisis de causa raiz (root cause analysis) y
aplicacion de medidas correctivas o preventivas.

e Se proporcionara soporte para la configuracion, ajuste y optimizacion de la plataforma,
incluyendo politicas, reglas, automatizaciones y componentes integrados.

e El servicio incluird la instalacién, validacién y soporte de parches, actualizaciones de
seguridad y nuevas versiones del producto, conforme a las recomendaciones del fabricante
y las politicas del organismo contratante. No se aplicaran actualizaciones automaticas sin
validacién previa y se respetaran las ventanas de trabajo propuestas por RTVE.

e Segarantizard el acceso a documentacion técnica actualizada, bases de conocimiento, guias
de buenas practicas y notas de version.

5.4. Seguridad, control y auditoria

e El servicio de soporte garantizara el cumplimiento de las politicas de seguridad del
organismo, incluyendo control de acceso basado en roles (RBAC).

e Se mantendra un registro auditable de todas las actuaciones realizadas en el marco del
soporte, tanto por parte del adjudicatario como del fabricante.
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5.5. Informes y seguimiento

e El adjudicatario facilitara informes trimestrales de soporte, que incluiran, al menos:
o Numero y tipologia de incidencias.
o Tiempos de respuesta y resolucion.

Principales actuaciones realizadas.

o

o Cumplimiento de los niveles de servicio (SLA).

o Recomendaciones de mejora y optimizacion.

5.6. Continuidad del servicio

El servicio de soporte se mantendra activo durante toda la vigencia del contrato (36 meses),
incluyendo la cobertura de licencias, suscripciones y derechos de soporte del fabricante
asociados a la solucion.

6. COMPOSICION DEL SUMINISTRO

6.1. Suministro inicial

El suministro objeto del presente contrato estard compuesto, en una primera fase, por un
paquete inicial de 3.700 licencias del software de proteccién antivirus y 1.800 licencias de la

Suite de gestién unificada TI. Seran suministradas, instaladas y puestas en funcionamiento por

el adjudicatario de conformidad con lo establecido en el presente Pliego.

Dichas licencias deberdn quedar plenamente operativas desde su puesta en marcha, integradas
en el entorno técnico existente y cubiertas por las condiciones de soporte y mantenimiento
definidas para el contrato.

6.2. Unidades variables para ampliaciones futuras

Con el fin de atender posibles necesidades futuras durante la vigencia del contrato, se
contempla la disponibilidad de 700 licencias del software de proteccidn antivirus y 50 licencias

de la Suite de gestién unificada Tl, que podrdn ser suministradas de forma progresiva y bajo
demanda de RTVE.

Estas licencias:

e No seran suministradas inicialmente, sino instaladas posteriormente conforme a las
necesidades que se vayan produciendo.
e Seintegraran técnica y funcionalmente en el mismo entorno que las licencias del

suministro inicial.
e Quedaran incluidas en las mismas condiciones de soporte, mantenimiento y

asistencia técnica que las licencias inicialmente suministradas.
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6.2.1. Condiciones de instalacion y puesta en marcha

El adjudicatario sera responsable de la instalacién, configuracién, activacién y puesta en

marcha de las licencias adicionales que se activen con posterioridad, incluyendo todas las
actuaciones necesarias para garantizar su correcto funcionamiento.

6.2.2. Integracion en el soporte del contrato

Todas las licencias adicionales que se activen durante la vigencia del contrato quedaran
automaticamente integradas dentro del alcance del soporte técnico y mantenimiento del
contrato, sin que ello suponga condiciones diferenciadas respecto a las licencias del

suministro inicial, ni facturacién adicional.
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